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Tunnelma ‘tun-nel-ma n.

on ulottuvuus, joka syntyy kaikissa kohtaami-
sissa, kun olemme vuorovaikutuksessa ympariston,
toimintamallien, ihmisten, luonnon, elaméin ja / tai
teknologian kanssa ¢ kokemus tunnelmasta on aina
uniikki ¢ se syntyy jokaisen ajattelun, aistihavaintojen

ja tunteiden yhdistelmasta.




"IHMISET EIVAT MUISTA, MITA OLET SANONUT.

IHMISET EIVAT MUISTA, MITA OLET TEHNYT.
MUTTA IHMISET MUISTAVAT, MINKA TUNTEEN
OLET HEISSA SAANUT AIKAAN.”

- MAYA ANGELOU




HYVA TUNNELMA

* LISAA TUOTTAVUUTTA,
TEHOKKUUTTA JA LUOVUUTTA

« AUTTAA TEKEMAAN
PAREMPIA PAATOKSIA

* SITOUTTAA

AUTTAA OPPIMAAN

LISAA HYVINVOINTIA

LUO PAREMPIA KOKEMUKSIA

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS

PAREMPAA YHTEISTYOTA

LISAA SUOSITTELUA

OHJAA ASIAKKAITA

HUONO TUNNELMA

* LAMAANNUTAAN

e SYNTYY KONFLIKTEJA

e AIHEUTTAA STRESSIA

FYYSISET VAIVAT

TEHDAAN HUONOJA PAATOKSIA
KESKITYTAAN VAARIIN ASIOIHIN
KUSTANNUKSET KASVAA
LAATUVIRHEET LISAANTYVAT
TYOTURVALLISUUS VAARANTUU
TUOTTAVUUS JA TEHOKKUUS LASKEE
TYYTYMATTOMYYS LISAANTYY
ASIAKKAAT KATOAVAT



TUNNELMA KOKEMLUAKSAENA

KONNEKTIIVINEN

- Yksi yksittainen signaali :
aktivoi laajemman kokemuk- ‘,/ 3 {-i' ; —, Lu"r';.;“‘ ‘w
sen verkoston. ‘

KOLLEKTIIVINEN e . -
- Tunnelma tarttuu, koska™ S8 -0 - ~ L |

aistimme tunteita ja aikeita = ‘ s |
sanojen ja tekojen takana..

KOGNITIIVINEN

- Mitd kuulemme ja ndemme |
tdnddn, muuttaa aivojomme |
huomenna. Ay ¢




Suurin haaste
ei ole
teknologia tai
digitalisaatio.
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. KASVUN MIELENTILA
. KETTERYYS KAAOKSESSA

. JATKUVA VALMENTAMINEN
. TUNNELMAJOHTAMINEN

. IHMISTEN MERKITYS







YMPARISTO
PROSESSIT
IHMISET
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MITA, JOS OLISIT OSA ELOKUVAA?

MUUTOSJOHTAJAN MUISTILISTA

NAKYVAT
FYYSISET PUITTEET / MILTES

tHMISTEN TOIMINTA

TJOHTAMINEN

NAKYMATTEMAT
TOIMINNOT Th TVKITOIMINNOT

ARVOT, VISIS, MISSIo
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VVOROVAIKVTVKSEN
RATA

SISAISEN
VVOROVAIKVTUKSEN
RATA / KULTTUVRI
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. PAATA ELOKUVASI GENRE

. VALITSE PAAHENKILOT

. TAPAHTUMAPAIKKA JA MILJIOO
. TEEMAAN SOPIVA NAKOKULMA

JA ASENNE

. VALMISTELE TULEVIIN TAPAHTUMIIN
. RAKENNA LUOTTAMUSTA

. JOHDA TUNNELMAA

. VARAUDU JANNITTEISIIN JA

YLLATTAVIIN KAANTEISIIN

. MIETI TARINALLE ALKU, LOPPU JA

TOIMENPITEIDEN SARJA

10. USKALLA LUODA JOTAIN

TAYSIN UUTTA

“EMOOTIO VOITTAA AINA TARINAN.”



KUINKA PALJON
L AKKUA -
TANAAN JALJELLA?

FIKSU TAHDITTAA OMAA JA TIIMIN TUNNELMAA, JOTTA
ENERGIAA ON JALJELLA SILLOIN KUN SITA OIKEASTI TARVITAAN.

# TATA ON PACING



# PACING

NONO» h WO =—

NAIN TAHDITAT ELAMAA:

. Opi tuntemaan voimavarasi
. Pidd kirjaa ponnisteluista

. Sddtele energiaasi

. Pidd taukoja ja pyydd apua
. Valtd houkutuksia

. Ole joustava realisti

. Tee vahemmadan kuin mihin

pystyisit



PITAISIKO TUNNELMAA
TEESKENNELLA
TYOPAIKALLA?



PITAISIKO TUNNELMAA
TEESKENNELLA TYOPAIKALLA?

VN

KYLLA El

omc> o )
Kevyt feikkaus auttaa, kun Kahden kesken teeskentely
tarvitaan koko tiimin panosta lisad epdluottamusta

Tutkijat: Emma E. Levine ja Kristina A. Trust



TAKE AWAY VINKIT ETANA

. Muista, etta tunnelma valittyy myos digitaalisesti
. Arvostuksen tunne alkaa jo kutsusta

. Tee valmisteleva tyo ennakkoon (+ tekniikka)

. Rakenna luottamusta sopivin keinoin

. Luo yhteenkuuluvuuden tunnetta

1

2

3

4
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6. Pida asenne positiivisena
7. Jata aikaa kevyelle jutustelulle

8. Suunnittele ajankéytto ja pysy aikataulussa
9. Varmista, etta kaikki pddsevdit cicineen

1

0. Loydd yhteinen huumori



HAPPY PLACE

“Paikka, jossa nautit parhaan tunnelman voimasta,
lataat akkujasi ja palaudut. ® Se voi olla pieni kulmaus,
fyysinen pakopaikka ® mutta myos itse luomasi maailma,
mielentila. ® Paikka, jonne voit sdilod eldmaési aarteita -

muodossa tai toisessa ® Oma kuplasi.”

© Marjo Rantanen, Tunnelman voima 2022
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KAIKKI ON HYVIN
NIIN KAUAN, KUN P*
El OSU TUULETTIMEEN




MITEN KASITELLA

VIHAN TUNNE
/\

N

SURU (PETTYMYS) PELKO (EPAILYS)
1. OLE EMPAATTINEN 1. KERRO FAKTAT ==
2. KUUNTELE 2. LISAA VUOROVAIKUTUSTA P =

-
o ’

3. OSOITA ARVOSTUSTA 3. ROHKAISE

4. LOHDUTA 4. KAYTA ESIMERKKEJA
5. OLE INHIMILLINEN 5. JOHDA TUNNELMAA



TUNNELMAAN VAIKUTTAVAT
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Tunnelman supervoimat!

Vaikuttavat tunnelmaan ja motivaatioon.
Tarttuvat ihmisten kesken.

Arvostus
Merkitys toisiin ihmisiin nahden.

Varmuus
Kyky ennustaa tulevaa.

Vaikuttaminen

Tunne oman ympariston hallinnasta.

Yhteenkuuluvuus
Yhteisollisyyden tunne.

Reiluus
Yllattavat ystavalliset teot.

Arvostuksen tunne lisda luottamusta, motivaatiota ja
innostuneisuutta. Arvostettuina teemme parhaamme.

Arvioimme tulevaisuutta ja tulevia tapahtumia.
Varmuuden tunne lisda rohkeutta.

Tunne siitd, ettd pystyy vaikuttamaan vahentaa stressia
ja hassakkaa seka sitouttaa.

Ryhmaan kuulumisen tunne on tarkea. Ota kaikki mukaan
- kannusta yhteistyohon ja tiedon jakamiseen.

Epareilut tilanteet saavat aikaan pettymyksia. Paras
kokemus syntyy yllattavilla ystavallisilla teoilla.

© Marjo Rantanen, Tunnelman voima 2022









KOKEMUSKARTTA

ASIAKASKOKEMUS

YMPARISTO

PROSESSIT

IHMISET

Miten turvallisuuden ja
luotettavuuden tunne valittyy
fyysisissa puitteissa?
Miten turvallisuus syntyy
viidella aistilla?

Miten tapa toimia on
luotettavaa asiakkaan silmin?
Miten asiakas tulee
kuulluksi ja huomioiduksi?

Miten henkilokunta viestii
turvallisuuden ja luotet-
tavuuden tunteesta?
Kokeeko henkildkunta oman
olonsa turvalliseksi?

Miten ymparisté saa
asiakkaat viihtyméaén?
Miten huolenpito
valittyy asiakkaalle?

Miten huolenpito valittyy
asiakkaalle tavassa toimia?
Onko asiakkaasta mahdollista
pitda hyva huoli?

Miten ja kuinka paljon
asiakkaasta pidetdan huolta?
Saako asiakas yksildllistd ja

hanelle sopivaa palvelua?

Miten puitteet luovat
elamyksia ja tunnelmaa?
Miten elamyksid on
luotu kaikille aisteille?

Tukevatko prosessit elamysten
tuottamista?
Miten prosessit joustavat
tarvittaessa? (WOW)
Onko valtuuksia tuottaa elamyksia?

Mika on henkildkunnan
oma palvelutyyli ja suhde
omaan palveluun?
Miten ymmarretaan ero olla
stagella tai "takahuoneessa”?

TEHOKKUUS

Miten ymparisté tukee
asiakkaan flowta?
Ovatko puitteet tehokkaat
ja tarkoituksenmukaiset?

Miten toiminta on tehokasta
asiakkaalle?
Miten tapa toimia tukee
asiakkaan tarpeita?

Onko henkilékunnalla paasy
tarkedan tietoon? Onko valtuudet
toimia tehokkaasti? Miten tuetaan

onnistumaan palvelussa?
Tekevatko oikeat ihmiset toita
oikeaan aikaan?
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