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Yhtelskunnallls en
yrittijyyden opas




Haluatko vaitkuttaa?

Sopii yrittaa!

YHTEISKUNNALLISIA YRITYKSIA perustavat uskovat, ettd maailman nykytila
kaipaa korjaamista ja ettd he voivat toimia paremman maailman puolesta.
Heilla on luovuutta tarttua villeihin ideoihin ja kesyttdaa niista toimivia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Heilld ei valttamatta ole mittavasti valtaa ja
piddomaa. Sen sijaan he ovat usein tavallisia, mutta samalla kovin ainut-
laatuisia ihmisié, joilla on visio oikeudenmukaisemmasta ja vakaammasta
maailmasta.

KAIKKI LAHTEE SIITA, ettd ihminen tulee tietoiseksi jostain ihmisten tai
muiden eldinten elaméinlaatua heikentavasta tai ympariston pilaantumista
aiheuttavasta ongelmasta.

JOS SINULLA ON yhteiskunnallisia haasteita ratkova liike-idea, yhteiskun-
nallinen yrittdjyys on yksi tehokas vaikuttamisen keino.

OIKEIN SUUNNATUN YRITYSTOIMINNAN avulla voi edeté kohti visiotaan,
markkinoida omia ratkaisujaan ja ylipaansa luoda tekemisen meininkia ja
hyvidi energiaa, joka vetdd puoleensa myos muita.

YHTEISKUNNALLISET YRITTAJAT taklailevat maailman hiijyimpia haasteita
taidolla, sisulla ja uudenlaisilla toimintatavoilla Suomessa, Isossa-Bri-
tanniassa, Etela-Amerikassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Yhdysvalloissa.
Oikeastaan missd tahansa maailman laidalla. Kohtaavathan ihmiset
ympari maailmaa samantyyppisia ongelmia: ymparistouhat, koyhyys,
riittdmaton terveydenhuolto ja koulutus, rikollisuus, heikentynyt luottamus
poliittiseen jirjestelmain ja niin edelleen. Heidén tyonsa tuo toivoa,
inspiroi rohkeudellaan ja vaikuttaa voimallaan. Jos me kaikki tekisimme
asioita, joihin oikeasti pystymme, saattaisimme hammastya positiivisesti!

Tervetuloa vaikuttamaan!

PAULIINA LIUKKONEN
Projektipaallikko

Meilld on idea -hanke
Suomen Setlementtiliitto
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Yhteiskunnallinen
yritys tuottaa
ihmisille, elaimille
jaymparistolle
hyvinvointia
liilketoiminnallaan.
Juuri tama bisneksen
ja hyvan tekemisen
yhdistelma tekee
yhteiskunnallisista
yrityksista yhden
kiinnostavimmista
janopeimmin
kasvavista liikkeista
maailmanlaajuisesti.
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Tama opas on
toteutettu Suomen
Setlementtiliiton
toimesta Raha-
automaattiyhdistyksen

tuella.
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Tutustu yhteista
hgvaa tekevaan
Ihnketoimntaan

YHTEISKUNNALLISEN YRITTAJYYDEN OPAS on tehty navigaattoriksi
yhteiskunnallisen yrittdjyyden polulle. Opas on koottu erityisesti nuoret
alle 30-vuotiaat mielessd, silla nuoret ovat yksi aktiivisimmista ryhmista,
jotka perustavat yhteiskunnallisia yrityksid. Saattaa olla, ettd nuoret eivat
ole niin vakuuttuneita siité, ettd maailmaa kurittavia ongelmia ratkotaan
riittdvan tehokkaasti olemassa olevien instituutioiden toimesta. Kekselidat
ja tuoreet toimintatavat houkuttelevat. Yhteiskunnallisella yritystoimin-
nalla voidaan tuottaa uudenlaisia resepteji sen sijaan, ettd samaa, jo tuttua
soppaa keiteltiisiin ja himmennettiisiin entistd enemmaén.

OPPAASSA TARTUTAAN yhteiskunnallisen yrityksen keskeisimpiin element-
teihin, kuten liiketoimintamalliin, rahoitukseen ja yritystoiminnan vaikut-
tavuuteen. Tama on lisdtiedon ldhde yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen
inspiroivan Meilld on idea! —koulutuksen osallistujille ja fasilitaattoreille,
mutta kuka tahansa voi ottaa sen kayttoonsa ja hyodyntaa parhaaksi
katsomallaan tavalla.

YHTEISKUNNALLISEN YRITTAMISEN reittioppaaseen ovat kirjoittaneet
yhteiskunnallisen yritystoiminnan asiantuntijat Kimmo J. Lipponen
yhteiskunnallisten yritysten liitosta ARVOsta, Aino Elina Muhonen
Kasvuhuone Osuuskunnasta, Saila Tykkyldinen Vaikuttavasta Yrityksestd,
Pauliina Liukkonen Setlementtiliitosta ja Juho Paavola Kuvitelmasta.

meillaonidea.fi
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Sisallysluettelo

Vaikka
yhteiskunnallinen
yritys haluaa tehda

hyvaa, se ei ole pelkkaa
hyvantekevaisyytta.

Maailma suorastaan
rakastaa tarinoita
yhteisen hyvan eteen
tyoskentelevista

yrittajista, joiden ’
paamaarana on :
poistaa tai lievittaa TN,

yhteiskuntaan ja
ymparistoon liittyvia
ongelmia.

[01] Bisnesta arvot edella [sIvU 6] E . R
[02] Yhteisen edun puolesta [SIVU10] ~ Y, _V |'
[YRITYSKEISSI] Mifuko [sivui12] / _ ;

[03] Hyvassa nosteessa [SIVU 14] ) |

[04] Ideoista parhaat [SIVU 161
X Ideat on tehty
/ [YRITYSKEISSI] Minduu [SIvu 201 jalostettavaksi, sillé

harva yritys menestyy

[05] Malliyrityksen toiminnasta [sivu 22] alkuperdisideallaan.

[06] Huolelliset suunnitelmat avuksi [ SIVU 301

[YRITYSKEISSI] Setlementtiasunnot Oy [ Sivu 34]
[07] Paperilta kaytantéon [ SIVU 361 \
[08] Rahoituksen jarjestaminen [SivU 401
[YRITYSKEISSI] From waste to taste [SIVU 461

[09] Merkilliset yritykset [ SIVU 48] Aloitielavanyritea 5h

kannattaa ottaa

selvaa erilaisista
rahoitusvaihtoehdoista,
avata keskusteluja eri
rahoittajien suuntaan
jaluoda rohkeasti oma

rahoitusmallinsa.

[10] Vaikuttavaa toimintaa [SIVU 50]

Arviointi auttaa yritysta
seuraamaan, kuinka se
vaikuttaa ymparoiviin

ihmisiin ja luontoon. \
[11] Vaikutusten mallinnus [sIvu 58]

[YRITYSKEISSI] Zharity [SIVU 561

[12] Vaikutusten todentaminen [ SIVU 681

Mita aiot muuttaa,
mita siita seuraa?
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Bisnesta
arvot edella

KIMMO J. LIPPONEN
TOIMITUSJOHTAJA
YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN LIITTO ARVO

VAIKKA YHTEISKUNNALLINEN
YRITYS HALUAR TEHDR HYVE,
HYVANTEKEVEISYYTTH SE EI OLE.
YHTEISKUNNALLINEN YRITYS TUOTTAR
RATKAISUJA YHTEISKUNNALLISIIN
TAI YMPARISTOONGELMIIN AINAKIN
OSITTAIN LIKETOIMINNAN KEINOIN.
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Yhteiskunnallinen
yrittaminen

pahkinankuoressa:

Liiketoiminnan
taloudellisia
mittareita ohjaa
kohtuullisuus,
yrityksen
arvomaailmaa
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.
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LASTENSUOJELUSSA ON huutava tarve lisaresursseille, ja moni nuori jaa
tyoelaman ulkopuolelle suoraan koulun penkilta. Tyo saattaa puolestaan
kuormittaa kohtuuttomasti, ja henkisesti ja fyysisesti loppuun ajettuja
ihmisia tipahtelee pois tyoelamasti. Kansantaudit vaivaavat, omaishoitajat
ovat uupumassa tyotaakkansa alla ja monet vanhukset kokevat olevansa
todella yksin. Ovatko vaikeavammaisten perusoikeudet kunnossa? Toimiiko
yhteiskunnan tuki mielenterveyspotilaiden ja pitkadaikaistyGttomien osalta?
Kuinka ilmastonmuutos vaikuttaa meihin nyt ja tulevaisuudessa?

PARHAANA TOIMIJANA niiden ja muiden yhteiskuntamme vihelidisimpien
tyksid. Vaikka ratkaisijat eivat 16ydy mistadn yksittaisesta sektorista, yhteiskun-
nallisissa yrityksissa on valtavasti potentiaalia lisata hyvan elaméan edellytyksia.

YHTEISKUNNALLISEN YRITTAMISEN toimintafilosofia pohjautuu havaitun
yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemiseen ainakin osin liiketoiminnan
keinoin. Liiketoiminnan taloudellisia mittareita ohjaa kohtuullisuus, yri-
tyksen arvomaailmaa yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Idea ei ole sinalladn
uusi, mutta toimintatapana ainakin Suomessa yllattavan vahan tunnettu.

MENESTYVA YHTEISKUNNALLINEN yritys tekee liiketoimintaansa tulok-
sekkaasti ja tuottaa samalla seka taloudellista ettd rahalla mittaamatonta
lisdarvoa yhteiskunnalle. Siind on poikkeuksellisen hyva toimintaidea. Idea,
jonka aika on tullut.

PERINTEISEEN TAPAAN yrittdmisen ytimessi on tavoitteena myyda mahdol-
lisimman paljon tavaraa tai palveluita voittojen maksimoimiseksi. My6s
yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena on menestyva ja voittoa tuottava
toiminta. Yhteiskunnallisen yrityksen erottaa kuitenkin muista yrityksista
se, ettd liiketoimintaa ja voittoa tehdéén ensisijaisesti jonkin yhteiskun-
nallisen paamaaran vuoksi. Liséksi yritys kéyttda enemmaén kuin puolet
voitostaan yhteiskunnallisen paatavoitteensa edistamiseen ja toimintansa
kehittdmiseen.

YHTEISKUNNALLISEN PAAMAARAN madritteleviat omistajat. Se on arvo-

kas inspiraation ja motivaation ldhde yrittdjan tyossa. Yhteiskunnallisissa
yrityksissa ratkaistaan usein hankaliakin yhteiskunnallisia tai ekologisia
ongelmia. Yhteiskunnallisen ja ekologisen hyvén tekeminen on liiketoimin-
nan syy ja seuraus.

YRITYSTOIMINNAN PAAMAARIA voivat olla esimerkiksi hyvinvoinnin edista-
minen, pitkdaikaisty6ttomien tai vajaakuntoisten ty6llistiminen, nuorten tai
vanhusten syrjaytymisen ehkéiseminen, erityisryhmien kuntoutus, kierratys-
toiminta tai jokin muu yhteiskunnallinen tai ymparist6on liittyva tavoite.

YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN yksi erityispiirre on rajoitettu voitonjako.
Yhteiskunnallisen yrityksen toiminta ei perustu lyhytnidkoiseen taloudellisen
voiton maksimointiin. Rajoitetulla voitonjaolla tarkoitetaankin sit4, etta yli
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puolet voitosta kdytetdaan yrityksen yhteiskunnallisen paamaaran edistami-
seksi ja toiminnan kehittamiseen. Voitoista valtaosan voi myos lahjoittaa
yrityksen toiminta-ajatuksen mukaisesti. Tama onkin yhteiskunnallisten
yritysten ja perinteisempien litkeyritysten vélinen suuri ero.

KOSKA YHTEISKUNNALLISEN yrityksen omistajat ovat paattianeet rajoite-
tusta voitonjaosta, ne voivat kdayttad varojaan helpommin my6s tuotteiden-
sa ja toimintansa laadun parantamiseen.

YHTEISKUNNALLISEN PAAMAARAN ja rajoitetun voitonjaon jalkeen kolmas
erityispiirre 16ytyy liiketoimintamallista. Liiketoimintamallissa kuvataan,
miten yritys ansaitsee liiketoiminnastaan. Yhteiskunnallinen yritys kertoo
litketoimintamallissaan myos, miten se luo yhteiskunnallista arvoa.
Yhteiskunnallinen yritys yhdistda mielenkiintoisella, ja haastavallakin,
tavalla perinteisten voittoa tavoittelevien yritysten ja vaikuttavuutta
tavoittelevien jarjestGjen toimintatavat.

SUOMESSA JOISTAKIN YRITYKSISTA kiytetddn nimed sosiaalinen yritys.
Myos ne ovat yhteiskunnallisia yrityksid. Niiden yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus syntyy muun muassa siitd, ettd ne tarjoavat ty6ta ja koulutusta
tyomarkkinoiden ulkopuolelle jitetyille ihmisille. Sosiaalinen yritys saattaa
tyollistad esimerkiksi vammaisia ja vajaakuntoisia, pitkdaikaistyGttomia tai
vaikean menneisyytensi vuoksi vailla tyokokemusta olevia ihmisia. Miele-
ks tyo0 ja osallisuus voimaannuttavat ihmista, mika itsessdan on jo merkit-
tavi tavoite yritystoiminnalle. Suomessa sosiaalisen yrityksen tyontekijoista
vahintddn 30 prosenttia tulee olla osatyGkykyisia tai vaikeasti tyollistyvia.

YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN TOIMINTAPERIAATTEITA ovat avoimuus
jalapindkyvyys. Tama tarkoittaa koko yrityksen toiminnan lapivalaisua.
Yritys raportoi muun muassa ymparistovaikutuksistaan, alihankintaver-
kostoistaan, palkkausperiaatteistaan ja henkiloston asemasta yrityksessa.
Avoin yritys viestii kdytdinnon toiminnasta yrityksen paamaarien hyvaksi.

EETTISET PELISAANNOT ja niiden vieminen kiaytant66n ovat olennainen
osa yhteiskunnallisen yrityksen vastuullista johtamista. Esimerkiksi
yhteiskunnallisten yritysten liiton, ARVOn, jisenet noudattavat yhteisesti
sovittuja eettisia saantoja, jotka kirittavat eteenpain kaikessa paivittdisessa
toiminnassa.

YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN

x Liiketoiminta tuottaa julkista tai yhteisollista hyotya
taloudellisen, yhteiskunnallisen, kulttuurisen tai
ekologisen paamaaransa mukaisesti.

x Tulot tulevat liiketoiminnan kautta.

x Voitoista yli puolet investoidaan yrityksen
yhteiskunnallisen pdamaaran saavuttamiseksi. ©

meillaonidea.fi

Yhteiskunnallisen
yrityksen kolme
erityispiirretta:

.Yhteiskunnallinen

paamaara
2. Rajoitettu

voitonjako

3. Liiketoiminta-
mallissa yhteis-
kunnallinen arvo
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VASTUULLINEN YRITYS:

MONI YKSITYISOMISTUKSESSA oleva yritys
haluaa toimia ekologisesti tai yhteiskunnallisesti
kestdvalla tavalla. Jotkut myos lahjoittavat voit-
tojaan hyvantekeviisyystarkoituksiin.

YRITYSVASTUU ON TERMI, joka sisdltad yrityksen
sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen vastuun.
Vastuullisen yrityksen toiminnassa maksimoi-
daan myonteiset vaikutukset muillekin kuin
omistajille ja samalla minimoidaan kielteiset
vaikutukset ymparistoon. Vastuullinen yritystoi-
minta on samanaikaisesti kestdvaa ja taloudelli-
sesti kannattavaa.

MIKALI YRITYKSEN ensisijaisena tarkoituksena
on luoda varallisuutta omistajilleen, niiden ei
katsota olevan yhteiskunnallisia yrityksia. Tal-
16in liiketoimintaan sisdltyy yhteiskunnallisesti
tai ekologisesti kestavid toimia, mutta voittojen
javarallisuuden omistajina on viime kédessi
pieni joukko ihmisid kuten osakkaat.

POINTTI

Oikeudenmukainen
palkkaus vaikuttaa
lapi elaman.

Se motivoi tyohon,
mutta myos maarittaa
elakkeen suuruuden.
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YHTEISKUNNALLINEN YRITYS:

YHTEISKUNNALLINEN YRITYS on termina melko
uusi, mutta sen juuret ovat yhteisollisen talouden
arvomaailmassa. Sen perusperiaatteena on, ettd
taloudellisen toiminnan tulisi edistdd yhteistad
hyvia eika vain harvojen rajatonta yksityista

etua. Yrityksen on maéariteltdva yhteiskunnallinen
tavoitteensa seki voiton kayttotapansa yhtiojarjes-
tyksessddn tai sdannoissaan.

TYOSSA JA TYON KAYTANTEISSA varjellaan sekd
inhimillistd ettd ekologista monimuotoisuutta

ja maapallon resursseja tuleville sukupolville.
Kumppanuudet ja yhdessé tekeminen vahvistavat
toiminnan vaikutuksia. Usein yhteiskunnalliset
yritykset asettuvat kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien ihmisten puolelle.

TOIMINNAN ARVOIHIN kuuluu myos kaikkien tyon-
tekijoiden reilu ja oikeudenmukainen kohtelu.
Yritykset pyrkivit tarjoamaan asianmukaiset
puitteet tyonteolle, maksamaan eldmiseen riitta-
vad palkkaa ja pitdimaéan yrityksen sisdiset palkka-
erot maltillisina. Tama osaltaan edistaa sita,

ettd varallisuus ja resurssit jakautuisivat yhteis-
kunnassa tasaisemmin.

YRITYSTOIMINNAN VAIKUTUKSISTA kerrotaan
avoimesti kaikille toiminnan piirissa oleville:
omille sidosryhmille, asiakkaille ja paikallisyhtei-
soille. Tama vahvistaa luottamusta yritysta koh-
taan. Hyvalld yhteydelld asiakkaisiin ja hyodynsaa-
jiin varmistetaan myos, ettei ihmisilld ole mitdan
esteitd yrityksen palveluiden kayttdmiselle. ©
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4 DESIGN TUO RAHARA
. MAASEUDULLE

Designyritys Mifukon tuotteissa
yhdistyvat afrikkalainen
kasityoperinne ja skandinaavinen
suunnittelu. Kun Kenian maaseudun
naiset saavat lisatuloja, yha
harvemman taytyy muuttaa elannon
perassa suurkaupungin slummeihin.

TEKSTIILITAITEILIJA MINNA IMP10 péétyi vuonna 2008
Keniaan. Han paasi tutustumaan taitaviin kisityo

siin ja upeaan kenialaiseen kasityotaitoon. Impio naki,
ettd skandinaavinen muotoilu ja perinteiset kenialai-
set kisityot pitdisi saada yhdistettya.

Tastd oivalluksesta syntyi Mifuko. Toiseksi perusta-
jaksi ldhti Mari Martikainen, joka on Impi6n ystavi ja
myoskin tekstiilisuunnittelun ammattilainen.

Nyt naiset pyorittavit lahes 300 000 euron
liikevaihtoa tekevad Mifukoa, joka valmistaa skan-
dinaaviseen sisustukseen sopivia kiondo-koreja
kansainvilisille markkinoille. Impi6 ja Martikainen
suunnittelevat korit Suomessa ja valmistuttavat ne
Kenian maaseudulla.

Yrityksen tavoite on ehkiistd koyhyyttd Keniassa.
Mifuko ty6llistdd neljantoista self help -ryhmén kautta
yli 400 kenialaista naista.

“Haluamme luoda ty6ta maaseudulle, jotta sielta ei
tarvitsisi lahted kaupunkeihin. Koreja tekemaéllad nai-
set saavat lisirahaa esimerkiksi selvitdkseen huonosta
sadosta”, Martikainen kertoo.

Yli puolet Mifukon jaettavasta voitosta suunnataan
koyhyyden vihentamiseen. Yritys tarjoaa tyontekijoil-
leen reilut tydolot ja kunnollisen palkan.

“Ostamme tuotteet suoraan niiden tekijoilta hin-
nalla, jonka he pyytavit”, Impi6 kertoo. ©
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PAULIINA LIUKKONEN
PROJEKTIPAALLIKKO
SETLEMENTTILIITTO

KIINNOSTUS YHTEISKUNNALLISTA
YRITYSTOIMINTAR KOHTARN KASVAA KOKO
AJAN. MAAILMA SUORASTAAN RAKASTAA

TARINOITA YHTEISEN HYVEN ETEEN
TYGSKENTELEVIST YRITTRJISTA, JOIDEN
PARMAKRANK ON POISTAR TAI LIEVITTRA _

YHTEISKUNTAAN JA YMPARISTGON LITTYVIA
ONGELMIA. MIST OIKEIN ON KYSYMYS?
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YHTEISTA HYVAA TUOTTAVIA yrityksid on aina
ollut paljon. Viimeisten vuosikymmenien aikana
niitd on kuitenkin syntynyt huomattavasti enem-
mén ja ne ovat organisoidumpia. Niiden suosio
muutoksen voimana ja uusien mahdollisuuksien
tarjoajana on kovassa nousussa niin Suomessa
kuin maailmallakin.

VAIKKA KANSALAISTEN mobilisoituminen yhteis-
ten asioiden ajamiseksi on vanha ilmio, yritys-
toiminnan kautta vaikuttamisessa on runsaasti
uudenlaisia aineksia:

1. Yhteiskunnallisten yritysten toiminta
on monipuolisempaa ja globaalissa
mittakaavassa vaikuttavampaa kuin
koskaan ennen.

2.Yha useampi yritys ratkoo ongelmia
systemaattisemmin sen sijaan, ettad
ne vain paikkailisivat ongelmien
aiheuttamia vahinkoja.

3.Yritykset ovat paremmin
verkostoituneita keskenaan ja muiden
yhteiskunnan toimijoiden, kuten
tutkijoiden, julkisen sektorin ja
kansalaistoimijoiden kanssa.

4.Yrittajahenkisyys, monipuolinen
yhteisty6 ja kilpailun myo6ta lisdantynyt
paine saavuttaa tavoitteita tuovat
kansalaisvaikuttamisen piiriin uusia
tekijoita ja toimintatapoja.

5.Yhteiskunnallisten yritysten saama
myonteinen huomio kannustaa
muitakin yrityksia petraamaan omaa
yritysvastuutaan.

YHTEISKUNNALLISISTA YRITYKSISTA puhutaan
jo kansainvilisend liikkeend. Miksi yhteiskun-

nallisen yrittdmisen ympérille on kehittynyt niin
paljon kuhinaa?
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HISTORIAN NAKOKULMASTA ihmisilld on entistd
enemman vapautta, tietoa, terveytta, aikaa,
rahaa ja sosiaalista liikkumavaraa ryhtya yhteis-
kunnallisiksi yrittjiksi.

Moni meisti tunnistaa oikeudenmukaisuu-
den, yhdenvertaisuuden ja hyvinvoinnin tiella
olevia esteitd. Olemme tietoisia terveysriskeista,
ihmisoikeusloukkauksista ja ympériston uusiu-
tumiskyvyn ylittavésta luonnonvarojen riistosta
osittain sen ansiosta, ettd internet on mullista-
nut tiedon valittamisen. Miljardeilla ihmisilld on
mahdollisuus hankkia laaja ymmarrys maailman
menosta. Samaisten tietoteknisten edistysharp-
pausten johdosta ihmiset voivat entistd tehok-
kaammin jarjestdytyd toimimaan ongelmien
poistamiseksi.

VAIKKA YHTEISKUNNALLINEN yrittdjyys yhdiste-
tadn herkasti sosiaali- ja terveyssektoriin, liike-
toimintaa voi kuitenkin kehittyd minka tahansa
mahdollisuuden tai yhteiskunnallisen epakoh-
dan ympérille. Yhteiskunnallisia yrityksia syntyy
lahes kaikilla aloilla vahittdiskaupasta teknisten
sovellusten suunnittelun kautta energiantuo-
tantoon. Yritykset voivat olla suuria tai pienia,
ja niiden toiminta voi olla paikallista, maanlaa-
juista tai kansainvélistd. Paikallisiin haasteisiin
vastaavat yritysideat voivat hyvinkin kasvaa ulos
pienen mittakaavan ldhtGtilanteesta, ja muiden
ihmisten tuki avartaa yrityksen toimintaympa-
riston laajemmaksi.

Loistaville yhteiskunnallisesti vaikuttaville
liikeideoille on jatkuvasti tarvetta ja kysyntda.
My0s tuotteiden ja palveluiden eettisyys kiinnos-
taa kuluttajia yhd enemmaén ja yritykset saavat
eettisyydesta kilpailuetua. ©
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Ideoista
parhaat

AINO ELINA MUHONEN
KTM, COACH
KASVUHUONE OSUUSKUNTA

ALUSSA ON AINA IDEA. TAI USEAMPI.
IDEAT ON TEHTY JALOSTETTAVAKSI,
SILLA HARVA YRITYS MENESTYY
ALKUPERRISIDEALLAAN.

IDEAT KOHTAAVAT MYOS KILPRILUA,
JOTEN NE KANNATTAR KASVATTAA
VAHVALTA POHJALTA.
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LIIKEIDEA KITEYTTAA tuotteet tai palvelut, asiakkaat sekd tuotantotavan.
Yhteiskunnallisen yrityksen liikeideasta ilmenee, millaisia yhteiskunnallisia
vaikutuksia yritys tuottaa. Tamaén lisdksi se sisdltdd tiedon siitd, keihin tai mi-
hin toiminnan aikaansaamat vaikutukset kohdistuvat. Yrityksen varsinainen
asiakas ja hyodynsaaja voivat olla yksi ja sama taho tai ryhma. Hyodynsaajina
voi olla my6s muita kuin ensisijaisia asiakkaita, kuten joku tietty ihmisryhma,
luonto tai tulevaisuuden sukupolvet. Liikeidea kertoo myos sen, milld tavalla
vaikutukset saadaan aikaan. Jo liikeideointivaiheessa on hyva pohtia sekin,
miten varmistetaan, ettd yrityksen tavoittelemat yhteiskunnalliset muutokset
ovat juuri yrityksen toiminnan ansiota.

LIIKEIDEOINTI ON TARKEA vaihe, silld oma aika ja energia on hyodyllisinta
suunnata elinkelpoisen idean eteenpéin viemiseen. Kaytdnnossa se tarkoittaa
ankaraa pohdintaa ja moniin kysymyksiin vastaamista ennen yritystoiminnan
yksityiskohtien suunnitteluun sukeltamista. Idea kertoo johdonmukaisella ja
innostavalla tavalla:

MITA? KENELLE? MITEN?

Mitd yritys tekee? Minkd ongelman se ratkaisee?
Kenen tarpeita se than oikeasti palvelee?
Miten toiminta ja tarve kohtaavat?

ASIAKASSUHTEISSA JA POSITIIVISTEN yhteiskunnallisten vaikutusten tuotta-
misessa onnistuminen on menestyvan yhteiskunnallisen yrityksen mitta. Ke-
nelle? -kysymys on siis pidettdvd suunnittelun keskiossa alusta loppuun saakka.

KUN KEHITAT LIIKEIDEAASI, pidd mielesi avarana, etsi tietoa eri lahteista,
Kkysy, hulluttele! Ideoita tarvitaan paljon, jotta joukosta jalostuu se ensimmai-
nen helmi, jolla paaset liikkeelle.

SUUNNITTELUN POHJAKSI SIILIKONSEPTI

OSA IDEOISTA KARKAA tuulen mukana, toisissa on sité jotain, joka saa jo
idean tuntumaan vahvasti toteuttamiskelpoiselta. Omien tavoitteiden ja
mahdollisuuksien selkiyttaiminen auttaa rakentamaan ideoille vakaata
pohjaa. “Siilikonsepti” rajaa ideointia sinulle ja yritystoiminnan menes-

mahdollisuuksia ja kehittds varsinaisia liikeideoita.

SIILIKONSEPTISSA ON KOLME OSAA:

1. INTOHIMO

Minka yhteiskunnallisen haasteen ratkaiseminen on intohimosi?
Minka yhteiskunnallisen mission tavoittelu innostaa sinua
nousemaan séngysta joka aamu?

meillaonidea.fi

2. TAIDOT

Missa olet tai voit olla maailman paras?

3. TUOTOT

Mista joku on valmis maksamaan?

INTOHIMO KYTKEYTYY yrityksen yhteiskunnalliseen tehtdvaén eli missioon.
Taidot liittyvat yrityksen henkiloston osaamiseen ja kykyihin sekd muuhun
keskeiseen osaamispadomaan. Tuotot puolestaan kertovat asiakkaiden to-
dellisista tarpeista ja yrityksen tulevien asiakkaiden halusta maksaa niiden
tarpeiden tyydyttamisesta.

SIILIKONSEPTIN (THE HEDGEHOG CONCEPT) lanseerasi Jim Collins 2001
teoksessaan Good to Great. Siili viittaa ympyroiden keskioon, jossa into-
himo, taidot ja tuotot kohtaavat. Siililld on loistava taito suojata itsensi
kéapertymalla piikkipalloksi. Samoin yrityksen on menestyékseen l6ydettava
vahva ytimensa johon keskitytaan.

KUKAAN El VOI OLLA tdysin varma siitd, onko jostain ideasta menestyvaksi
liiketoiminnaksi. Todennékoisyys kantavan idean 16ytymiseen ja kannattavaksi
hioutumiseen kuitenkin kasvaa, kun ottaa huomioon muutaman seikan.

TOIMIVA LIIKEIDEA:

x Kytkeytyy vahvasti yhteiskunnallisiin tavoitteisiisi (intohimo).

x Vastaa seka yhteiskunnalliseen tarpeeseen etta asiakkaiden
tarpeisiin.

x On kilpailukykyinen (esim. hinnaltaan, laadultaan tai
palvelultaan parempi kuin kilpailevat toteutustavat).

x Nojaa omiin vahvuuksiin.

x Perustuu realistisiin oletuksiin toimintaymparistosta.
x Saa tukea uskottavasta liiketoimintamallinnuksesta.
x Sisaltaa vain hallittavissa olevia riskeja.

x Mahdollistaa kasvun (seka taloudellisen etta
yhteiskunnallisten vaikutusten).

x On mahdollista toteuttaa aluksi pienimuotoisesti.

IDEOIDEN MAARAA voI karsia kaavalla 100>50>25>10>5. Viiden parhaim-
man idean kantavuutta kannattaa testata mahdollisimman monen ihmisen
kanssa neuvoja ja palautetta saadaksesi. Lannistavaa puhetta ei tarvitse
kuunnella. Korjausliikkeet ovat olennainen osa idean hiontaa.

KUN PALASET OVAT SOPIVASTI olleet kohdillaan ja aika on ollut oikea, mit4 us-
komattomimmista aihioista on syntynyt lopulta yrittdjan paamaaratietoisuu-
den ja tyon avulla menestyvaa liiketoimintaa. Oma innostus vie jo pitkélle! ©
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VINKKI

Verkostoidu ahkerasti
muiden yhteiskunnallisten
yrittajien kanssa. Etsi
neuvojiksi ja ideoiden
sparraajiksi sellaisia
ihmisia tai tahoja, joilla on
kiinnostusta ja osaamista
juuri yhteiskunnallisten
yritysten liiketoiminnan
kehittdmisessa.
Perinteinen yritysneuvonta
ei valttamatta vielad tunne
liiketoimintamallia
ja sen erityispiirteita
riittavasti osatakseen
arvioida ideoidesi
toteuttamiskelpoisuutta
kaytdnnossa. Onneksi
Suomestakin I0ytyy jo
kokemusta!

Tassa sinulle tahoja, mista
voit saada lisaa oppia
yrittajan polullesi!
Impactor,
Kasvuhuone, Sitran
Vaikuttavuuskiihdyttamo,
Arvoliitto, Saatiotilipalvelu,
Demos Helsinki, Owal
Group, Uusia Network.
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MINDUU
SOPII TREFFIT
TERAPEUTIN
SOHVALLE

Henri Valvanteen perustama Minduu
ratkaisee hanen omakohtaisesti
havaitsemansa ongelman: kun
psykoterapeuttia tarvitaan, sita

on vaikea loytaa.

HENRI VALVANNE ON psykoterapiapalveluita valittavin
Minduun perustaja, mutta tuntee suomalaisen hoito-
ketjun myos asiakkaan nakokulmasta. Joitakin vuosia
sitten han karsi vakavasta sosiaalisten tilanteiden pelos-
ta, johon kaipasi tukea. Avun 16ytdminen oli vaikeaa.

“Vastaan tuli listoja eri yhdistyksista. Niissa oli
nimi, puhelin ja posti seka erilaisia lyhenteita ammat-
tialasta, mika ei kuitenkaan terapeuttia etsivélle sano
yhtdan mitdan. Se ei palvellut mitenkééan ihmista, joka
tarvitsi apua.”

Kokemus oli sysdys Minduun tarinalle. Palvelu
alkoi varausjarjestelmini, joka syveni kattavaksi te-
rapeuttien profiilipankiksi. Terapeuttien profiilit ovat
palvelussa sellaisella kielelld, jota tavallinen ihminen
ymmartad. Kun sopiva terapeutti 16ytyy, ajan voi vara-
ta palvelun kautta valittomasti.

Asiakkaalle Minduu on tydkalu avun 16ytdmiseksi,
terapeuteille se on markkinapaikka omien palveluiden
myymiseksi. Yhtion kassavirta tulee palvelussa muka-
na olevilta terapeuteilta. ©

ONGELMA:
Sopivan
psykoterapeutin
|Ioytaminen on
vaikeaa. Tavallinen
ihminen ei tieda,
mista etsia tai mita
ammattiosaamiseen
liittyvat alan
kirjanlyhenteet
tarkoittavat.
Avunsaanti viivastyy.

RATKAISU:
Psykoterapeuttien
profiilien esittaminen
ymmarrettavasti
yhdessa ja samassa
palvelussa, jossa
vastaanotolle voi
varata myos ajan.

TYOLLISTAA:
Toimitusjohtaja
Henri Valvanteen ja
psykoterapeutti
Helena Servicen.

PERUSTAJAT:
Henri Valvanne,
Teemu Ollikainen ja
Helena Service.

“VHTEIS

RUNNALLINEN

YRITYS
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LIIKEIDEA KITEYTYY

LIKETOIMINTAMALLIKSI.
YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN
LIKETOIMINTAMALLI ON VASTAUS
KYSYMYKSEEN, MITEN YRITYS TOIMI
KAVTANNGSSH SEN VALITSEMAN
YHTEISKUNNALLISEN TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI.
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VINKKI

Piirra itsellesi ns.
rautalankamalli
lilketoimintamallistasi.

Siind kannattaa
kuvata yrityksesi,
markkinoiden ja
kohderyhman
valisia suhteita.

Lisaksi keskity
kuvaamaan selkeasti,
missa kohdassa
lilketoimintaa syntyy
taloudellista arvoa
eli rahaa ja missa
yhteiskunnallista arvoa
eli sita asiakkaille,
hyoédynsaajille,
muulle vaestalle
ja ymparistolle
tuotettua hyvaa.

PALVELU

—

RAHA[VIRTA]

T

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTUS

—5
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LIIKETOIMINTAMALLI ON YKSINKERTAISTETTU kuvaus siitd, milla tavoin
yritys ansaitsee rahaa tietysta liilketoiminnasta eli luo taloudellista arvoa.
Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli sisaltad edellisen lisaksi
my6s kuvauksen siitd, mitd hyvad yritys tuottaa yhteiskunnalle eli miten se
luo yhteiskunnallista arvoa. Toisin sanoen, liiketoimintamallista kay ilmi,
milla konkreettisilla tavoilla yrityksen toiminta tuottaa rahaa ja synnyttaa
sosiaalista tai ymparistoon liittyvdd hyotya.

YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN LIIKETOIMINTAMALLI sisaltdd karkealla
tasolla ndma osatekijat:

1. Yhteiskunnallinen yritys eli liiketoiminnan
toteuttajaorganisaatio.

2. Kohdemarkkina eli missa liiketoimintaa toteutetaan.

3. Yhteiskunnallisten vaikutusten kohderyhma eli hyédynsaajat.

ERILAISIA MALLEJA on jo kehitetty paljon, tissi esimerkkeja:

TYOLLISTAJAMALLI:

Yhteiskunnallinen yritys myy kilpailukykyisia tuotteita tai palveluita
markkinoille ja palkkaa kohderyhmaa (esim. osatyokykyiset)
tyoskentelemaan yrityksessa. Yhteiskunnallisena tavoitteena on
mahdollistaa osaty6kykyisten parempi tyollistyminen.

KOHDENNETTUJEN PALVELUIDEN MALLI:

Yhteiskunnallinen yritys tarjoaa palveluita erityisessa tarpeessa olevalle

kohderyhmalle (esim. vahavaraiset). Yhteiskunnallisena tavoitteena on
parantaa kohderyhman osallisuutta ja hyvinvointia.
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YHTEISYRITTAMISEN MALLI:

Kohderyhma (esim. sokeat kasity6ldiset) muodostaa yhteiskunnallisen
yhteisyrityksen, joka myy tuotteita ja palveluita markkinoille.
Yhteiskunnallisena tavoitteena on mahdollistaa erityisryhman
osallisuus seka tyontekomahdollisuus ja tata kautta parantaa

heidan elaméanlaatuaan tilanteessa jossa yrittajyyspolulle

lahteminen ei muutoin ehkapa olisi (osaamisen tai voimavarojen
vahyyden vuoksi) mahdollista.
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VOITON SIJOITTAMISEN MALLI:

Yhteiskunnallinen yritys kdy kauppaa markkinoilla ja sijoittaa voittonsa
yhteiskunnalliseen ty6hon. Yhteiskunnallinen tavoite toteutuu tallgin
yleishyodyllisena toimintana vaikkapa voitot saavan yhdistyksen kautta.
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YRITTAJAN TULEE POHTIA, onko joku jo luotu malli sopiva omaan
toimintaan vai vaatiiko se kenties jotain aivan uudenlaista mallia!

KARKEAN TASON HAHMOTTELUN jilkeen liiketoimintamallin teko eli
mallinnus toteutetaan helpoiten ns. social business model canvas (SBMC)-
tyokalun avulla. Liiketoiminnan ja arvonmuodostuksen keskeiset tekijat

kuvataan siini tiiviisti yhdelld sivulla. Visuaalisen ty6kalun avulla voit helposti

ja nopeasti kertoa yrityksesi toimintavasta kumppaneille ja rahoittajille. ©
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VINKKI

Ketteryys on valttia.
Mikaan liiketoiminta ei
menesty paperilla, vaan

yrittamalla.

Mallinnuksessa patee
periaate: Tee se mista
on aidosti hyotya.

Puhu mallistasi muille
ja tee kokeiluja.
Liiketoimintamallissa
esitetyt oletukset
testataan kaytdnnossa
ottamalla yhteytta
mahdollisiin
asiakkaisiin ja
hyoédynsaajiin.
Kysy ja opi heilta ja
kehitd mallia edelleen!
Tarkein tyosi on
kuitenkin vasta edessa.
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Yhtetskunnallisen yrity ksen litketoumintamalli

Missio on yritystoimintasi muuttumaton tavoite.
Se kumpuaa omista intohimoistasi ja kertoo, miksi yrityksesi on olemassa.
Kaikkien paatostesi ja valintojesi tulisi tukea mission toteutumista.

ONGELMA

Mika on ongelma
tai ongelmat,
joihin tarjoat
ratkaisua?

RATKAISU

Kuinka ratkaiset
yllamainitut
ongelmat?

KUSTANNUKSET

TARKEIMMAT
TOIMENPITEET

Mita yrityksesi tekee?

YHTEIS-
KUNNALLINEN
LISARRVO

Mita hyvaa
yrityksesi tuo
kohderyhmalleen?
Muista pohtia asiaa
kohderyhman
nakokulmasta.

Mita kustannuksia yrityksellasi on?

26 — MEILLA ON IDEA!

ARVIOINTI

Kuinka arvioit,
toteuttaako yrityksesi
yhteiskunnallista
tarkoitustaan?

Mita lukuja sinun
tulee seurata?

Muista seka yhteis-
kunnallinen etta
liiketaloudellinen
tavoite.

meillaonidea.fi meillaonidea.fi

Tama yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli perustuu Stephan de la Pefian (SEEN - Social Entrepreneurship Education Network) kehittdmaan The Social Enterprise Canvas -malliin.
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LIIKETOIMINTA-

ENNEN YRITYSTOIMINNAN kiynnistimista on jarkevaa laatia yrityksen lii- J ':' S ':' S a al:

kuvitella
ratkaisun,
olet jo miltet
suunnitellnt

ketoimintasuunnitelma (LTS). Se on dokumentti, johon on kirjoitettu auki
yrityksen toiminnan punainen lanka. Liiketoimintasuunnitelman laatimi-
nen ja muokkaaminen on ajankohtaista yrityksen perustamis-, kehittamis-
ja muutosvaiheissa.

SUUNNITELMAN TEKO on yksi kelpo keino varmistaa, ettd kaikki oleellinen
tarvittavia resursseja myoden huomioitu. Liséksi liiketoimintasuunnitel-
maa tarvitaan rahoituksenhakuun.

LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN ei tarvitse olla mikddn jarkale. Sen tulee
kuitenkin kertoa lukijalleen kaikki tdrkeimmat yritysta ja yritystoimin-

taa koskevat tiedot. Suunnitelmassa kuvataan mahdollisimman selkeésti
yrityksen litketoimintamalli, yrityksen toimintatavat ja tavoitteet seka tule-
vaisuuden kasvuodotukset. Se kertoo my0s, miten yritys aikoo markkinoida S B n —
ja saavuttaa asiakaskuntansa. Samalla kidydaan lapi yrityksen kohtaama
kilpailutilanne, asiakasprofiilit seka yrittdjan oma koulutus ja osaaminen.

YRITYSTA PERUSTAVA tekee myos laskelmat perustamiskustannuksista sekd
yrityksen toiminnan aikana syntyvista kiinteista ja juoksevista kuluista.

SUUNNITELMAN VOI RAKENTAA esimerkiksi liiketoimintasuunnitelma.com
—palvelussa. My6s Suomen Uusyrityskeskusten Perustamisopas alkavalle
yrittgjille tarjoaa arvokkaita ohjeita suunnitelmien laatimiseen.

YRITYKSEN YHTEISKUNNALLISEN mission ja liiketoiminnan vélisen yhtey-
den kuvaamiseen perinteinen liiketoimintasuunnitelma ei helpolla taivu.
Aino Elina Muhosen Huolelliset suunnitelmat avuksi -luku antaa tarkeda
pohdittavaa nimenomaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan kdynnistami-
sestd kiinnostuneille.

PAULIINA LIUKKONEN
SUOMEN SETLEMENTTILIITTO
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Hunllgllis et
suunmtelgnat
avuksi

AINO ELINA MUHONEN
KTM, COACH
KASVUHUONE OSUUSKUNTA

MAAILMA MUUTTUU NYKYARN NIIN
NOPEASTI, ETTH MONI SUUNNITELMA
ON VANHENTUNUT JO SYNTYESSRAN.
MUUTOKSEN VIRTAAN VOI HEITTRYTYA
PARTA PAHKAA TAI SUUNNITELLUSTI JA
HARKITEN. LIIKETOIMINTASUUNNITELMA ON
SE AINEISTO, JOKA TUKENARN YRITYS PYRKII

NAVIGOIMAAN KOHTI TRVOITTEITAAN.
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LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN RAKENNE ohjaa systemaattisesti mietti-
madn yritystoiminnan kannalta olennaisia kysymyksia. Se kannattaa tehda
huolella, vaikka tietdisikin, ettd todellisuudessa kaikki ei mene suunnitel-
mien mukaan.

LIIKETOIMINTASUUNNITELMALLA ON MONTA tarkoitusta. Yrittdjalle liike-
toimintasuunnitelma on ty6viline, jonka avulla voi tarkastella, toimiiko
yritys silla tavalla, kuten oli tarkoitus. Muille se puolestaan selventii sita,
mika on yrityksen toiminnan tarkoitus. Rahoittajat arvioivat sen perusteel-
la liiketoiminnan toteuttamiskelpoisuutta ja saavat siita tarvittavat tiedot
padtokseensa tukea tai olla tukematta yrityksen perustamista ja toimintaa.
My0s perinteisessd yritysneuvonnassa annetaan tukea ja neuvoja yrityksen
kehittdmiseen pitkalti liiketoimintasuunnitelmaa apuna kayttaen.

YRITYKSEN PERUSTAMISVAIHEESSA TEHTAVA
LIKETOIMINTASUUNNITELMA KERTOO
LIKETOIMINTALLIN KiYTANNON TOTEUTUKSESTA
JHSENNELLYSTI JR SELVAISTI.

POHDITTAVAA:
x Keta varten teet suunnitelman ja miksi?

x Mika informaatio on olennaista ja mitéa paatoksia haluat saada
aikaan? Minka asioiden esille nostaminen edistaa tai vaikeuttaa
paatoksentekoa? Ota selvaa, mika on suunnitelman tulevalle
hyodyntajalle (oma tiimi, rahoittaja, kumppani) tarkeaa ja
raataloi viestisi.

LIIKETOIMINTASUUNNITELMAAN Kirjoitetaan liiketoiminnan kannalta
olennaisia tietoja. Yhteiskunnallista yritysta perustava voi siséllyttda sithen
myos tietoja yrityksen yhteiskunnalliseen missioon liittyvista erityis-
piirteista.

YRITYKSEN YHTEISKUNNALLISEN TEHTAVAN ja liiketoiminnan vélisen
yhteyden selkiyttamiseksi on vastattavana isojakin kysymyksia. Seuraavassa
kysymykset on ryhmitelty yhdeksan kohdan kokonaisuudeksi.

meillaonidea.fi
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LIIKEIDEAN JA TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Mita yhteiskunnallista vaikutusta tavoittelet?

Kuka siita hyotyy? Miten aiot saada vaikutuksen aikaan?
B wmiten todennat vaikutuksen? Ketkd muut tavoittelevat
samaa vaikutusta? Vastustaako joku sita?

—

OSAAMISEN KUVAUS

Milla taidoilla aiot saada tavoittelemasi yhteiskunnallisen
vaikutuksen aikaan? Onko sinulla tahan erityista koulu-
tusta tai kokemusta?

TUOTTEEN TAI PALVELUN KUVAUS

Mita teet kaytannossa, etta saat tavoittelemasi yhteis-
kunnallisen vaikutuksen aikaan? Kiinnitd huomiota tahan
| erityisesti, mikali asiakas ja hyodynsaaja ovat eri tahoja.
Talloin siis yrityksesi myy jotain tuotetta tai palvelua ja rahoittaa

siita saatavilla tuotoilla toimenpiteita, jotka tahtaavat varsinaiseen
yhteiskunnalliseen vaikutukseen. Riskina voi olla, etta kaytat liikaa
voimavaroja tuotantoon ja yhteiskunnallinen missio jaa vahemmalle
huomiolle. Hae sopiva tasapaino!

e 0

ASIAKKAAT JA ASIAKKAIDEN TARPEET

Kuka tarvitsee yhteiskunnallista ratkaisuasi?

Ja miksi? Voitko kuvailla mahdollisimman tarkkaan hen-
| kiloita, joita yritystoiminnallasi haluat auttaa? Toki liike-
ideasta riippuen yrityksen asiakkaana ja vaikutuksen kohteena voivat
olla kuluttajat, toiset yritykset tai yhteis6t tai kunnat/valtio. Hyddyn voi
saada myos persoonaton kohde, esimerkiksi luontoymparisto.

-

TOIMIALA JA KILPAILUTILANNE

Tiedatko muita, jotka ratkovat samaa yhteis-

kunnallista ongelmaa? Voisivatko kilpailijat olla
B micluummin kumppaneita, joiden kanssa yhteis-
tyossa saavutetaan laajempi yhteiskunnallinen vaikutus?

-~y

MARKKINOIDEN LAAJUUS JA KEHITYS

Kuinka laajalle haluat yrityksesi vaikuttavuuden

ulottuvan? Onko tarjoamallesi ratkaisulle tarvetta?
B Ents onko tarve kasvava? Mista tiedat, kun havaitse-
masi yhteiskunnallinen ongelma on ratkaistu?

=r

MARKKINOINTI JA MAINONTA

Miten sisallytat yhteiskunnallisen viestisi
markkinointiin ja mainontaan? Mille kohde-
ryhmille viestisi on tarked? Missd muodossa viestisi
tavoittaa yleisonsa parhaiten?

=

RISKIT

Liittyyko yhteiskunnalliseen tehtavaasi erityisia
riskeja? Voivatko ne vaikeuttaa liiketoimintaa
tai estaa vaikutusten aikaansaamista?

Mita voit tehda minimoidaksesi riskit?

LASKELMAT
Onko olemassa tietoja tai laskelmia mahdollisista
yhteiskunnallisista saastoista, joita toimintasi

M i saada aikaan? ©

=

VINKKI

Suunnitelmat ovat
avuksi yritystoiminnan
kehittamisessa.

Ne myos tarjoavat
olennaisia tietoja
kumppaneille
jarahoittajille
paatoksentekoa varten.

Ala kuitenkaan
hautaudu
suunnitelmien suohon.
Saata suunnitelma
elamaan ja muuta
suuntaa rohkeasti
tarvittaessa!
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KORTTELI
ON KOTINI

Asuminen Suomen kasvukeskuk-
sissa on kallista ja yksinaista.
Sen takia Setlementtiasuntojen
missiona on tehda asumisesta
edullista ja yhteisollista.

SETLEMENTTIASUNTOJEN TOIMITUSJOHTAJA Kimmo
Rongén ei kauan tarvitse miettia vastausta kysymyk-
seen, miksi yhti6 olemassa.
“Olemme ratkaisemassa yksindisyytti. Se on
suurin ongelma Suomen kaupungeissa, ja se on suurin
ongelma maailman kaupungeissa. Siksi tarvitsemme
yhteisollistd asumista”, Ronki sanoo.
Setlementtiasunnot on vuonna 2000 perustettu
yhteiskunnallinen yritys. Se rakentaa taloja Suomen suu-
rimpiin kaupunkeihin. Liiketoiminta jakautuu asuntojen
vuokraukseen seka yli 55-vuotiaiden senioriasumiseen.
Molemmissa on punaisena lankana yhteisollisyys.

SETLEMENTTIASUNTOJEN konseptina on yhteisollinen
ja monisukupolvinen kortteli. Siind asuu eri-ikai-

sid ja eri taustaisia ithmisia: opiskelijoita, perheiti,
tyossikayvid ja elakeldisid. Yhtion toimintamalliin on
Kkirjattu, ettd osa asunnoista on varattava asumisen
tukea tarvitseville. Heitd ovat esimerkiksi taloudelli-
sista ongelmista kirsivit, muistisairaat, vammaiset ja
kuntoutuksessa olevat.

Setlementtiasuntojen omistajat, Suomen Setle-
menttiliitto ja Helsingissa toimiva Kalliolan Setle-
mentti, eivit odota osinkoa lainkaan. Tdma mahdollis-
taa vuokratason pysymisen maltillisena.

“Omistajamme haluavat hyvinvointia ja tasa-ar-
voista erilaista asumista kaikille, ja me toteutamme
heidin tahtoaan.”

PERINTEISESTI SUOMI on ollut maa, jossa on van-
nottu omistusasumisen nimeen, mutta Ronka uskoo
tilanteen olevan muuttumassa. Tulevat sukupolvet
eivit endd halua lukita varojaan omistusasuntoon
tai autoon, vaan ostaa ne palveluina. Pienille start
up -toimijoille on tilaa, silld asumisen palveluissa on
tulevaisuus, Ronka nakee. ©

EISOKOORDINARTTORI
EMENTTIASUNTOJEN
ISE YKSINAISYYDEN
DEN
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Paperilta
Kaytantoon

AINO ELINA MUHONEN
KTM, COACH
KASVUHUONE OSUUSKUNTA

YKSIKEN YRITYS EI MENESTY PAPERILLA.
MIELUUMMIN ENNEMMIN KUIN
MYOHEMMIN TULEE YRITTAJAN TEHDA
YRITYKSEN PERUSTAMISEEN LIITTYVAT

PHATOKSET JA ALKAR TOTEUTTAR
LUKETOIMINTAR KAYTANNOSSA.

\
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YHTEISKUNNALLISEN yrityksen perustaminen etenee hyvin samaan tapaan
kuin minka tahansa muunkin yrityksen. Ohjeita eri vaiheisiin 16ytyy mm.
Suomen Uusyrityskeskusten Perustamisoppaasta alkavalle yrittgjalle.
Liikeidean, liiketoimintasuunnitelman, rahoitus-, kannattavuus-, ja
myyntilaskelmien ja yritystoiminnan luvanvaraisuusselvitysten seka
rahoituksen jarjestamisen jalkeen viimeistdén valitaan yritysmuoto,
valmistellaan perustamisasiakirjat, tehdadn perustamisilmoitus, otetaan
tarvittavat vakuutukset ja jarjestetadan kirjanpito.

YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN erityispiirteet huomioidaan osana téta
prosessia. Kun laadit perustamisasiakirjoja, pohdi ja paita seuraavat asiat:

OMISTAJAT

MONIMUOTOINEN OMISTAJUUS on tyypillistd. Monet eri tahot ovat kiinnos-
tuneita ja voivat hyotya yrityksen yhteiskunnallisesta missiosta ja toimin-
nan positiivisista vaikutuksista. Naistd jotkut saattavat olla halukkaita
myos rahoittamaan yritystd ja omistamaan osan siita.

OMISTAJAPOHJA ON USEIN jokin yhdistelmai julkisen sektorin toimijoita
(esim. kunnat), kolmannen sektorin organisaatioita (esim. toimialan pienet
ja suuret jarjestot), yrityksia (yhtendiset intressit) seka yksityishenkiloita
(yhteinen arvopohja). Erilaisten omistajatahojen pohtiminen ja mukaan
innostaminen saattaa kannattaa, silla vahva omistajuus on yritykselle usein
selked kilpailuetu. Avoimuus ja lapinakyvyys myos omistuksen suhteen
vahvistavat hyvaa hallinnointitapaa.

Mitkd eri tahot jakavat sinun kiinnostuksesi valitsemasi
yhteiskunnallisen tavoitteen edistdmiseen? Tdstd joukosta saattaa
loytyd kumppanuuden lisiksi ylldttdovdn hyodd ja vahvaa
omistautumista ja tukea rinnallesi. Huomioi kuitenkin myos

se, ettd erilaisilla toimijoilla voi olla myds hyvinkin erilaiset
informaatio- ja ohjaustarpeet. Tadmd voi vaikuttaa mm. sithen
minkd yritysmuodon voit valita.

YRITYSMUOTO

SUOMESSA El OLE YHTEISKUNNALLISELLE yritykselle omaa yritysmuotoa.
Mika tahansa yhteisomuoto - toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio,
osakeyhtio, osuuskunta, sadtio tai rekister6idyn yhdistyksen palvelutoi-
mintaosuus - voi halutessaan profiloitua yhteiskunnalliseksi yritykseksi
mikali yhteiskunnallisen yrityksen erityispiirteet tayttyvat. Yritysmuodoista
voi valita sen, joka sopii oman liikeidean toteuttamiseen parhaiten. Joskus
halutun yhteiskunnallisen vaikutuksen aikaan saamisessa tehokkainta voi
olla hyodyntda useamman eri yhteisomuodon yhdistelmaa (esim. yhdistys
+ osakeyhtio).
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Mikd yritysmuoto soveltuu sinun litkeideasi toteuttamiseen
parhaiten? Tutustu huolella eri yhteisomuotojen omistajuus-,
vastuu- ja riskindkokulmiin ja valitse rohkeasti.

TOIMIALA

YHTEISKUNNALLISILLA YRITYKSILLA EI OLE erityisid toimialarajoituksia.
Toimiala maarittyy osaamisesi ja kiinnostuksesi pohjalta. Selkeisti epaeet-
tiset toiminnot voidaan laskea kuitenkin pois — kiytd maalaisjarkeasi.

Milld toimialalla sinun ja kumppaneittesi vahvuudet pddsevdt
otkeuksiinsa? Keskity ydinosaamiseesi oman toimialasi sisdlld.
Uudet litketoimintamallit myos rikkovat perinteisten toimialojen
rajoja. Luo uutta rohkeasti!

TOIMINNAN TARKOITUS JA MISSIO

TOIMINNAN TAVOITTEET JA LAAJUUS vaihtelevat paikallisesta pienyrittami-
sen raameista globaaleihin mittoihin saakka.

Kuinka laajaa yhteiskunnallista vaikutusta tavoittelet?
Riittddko, ettd muutaman ldhipiirin ihmisen hyvinvointi
kohenee vai haluatko olla ratkaisemassa vaikkapa miljoonien
thmisten terveyshaasteita? Miten kirjaat toiminnan tavoitteet
perustamisasiakirjoihin?

VOITONJAKO

YHTEISKUNNALLINEN YRITYS OHJAA tyypillisesti suuren osan yritystoimin-
nan tuotoista yhteiskunnallisen missionsa edistimiseen. Yhteiskunnallinen
yritys -merkin haltijoiden on esimerkiksi suunnattava yli 50% voitoistaan
yhteiskunnalliseen hyvaan. Taman voi tehda kahdella tapaa. Joko kehit-
tamalld omaa yritystd entistéd vaikuttavammaksi, edellyttéden ettd omalla
toiminnalla on suoria yhteiskunnallisia hyotyjd, tai suuntaamalla voittoja
sen yhteiskunnallisen tavoitteen mukaiseen toimintaan. Jilkimmaéisena
vaihtoehtona voisi olla esimerkiksi varojen kohdentaminen jonkin yleis-
hyodyllisen yhdistyksen tychon.

Kuinka suuren osan vottoista ohjaat yhteiskunnalliseen
tehtdvddn? Toteutuuko se oman toiminnan rahoittamisen kautta
vai kenties ohjaamalla voittovarat jonkin toisen organisaation
kdyttoon? Millaisia periaatteita yritykselld on voitonjakoon eri
omistajien suhteen? ©

meillaonidea.fi
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[08]

Rahottuksen

’ * e ’

jarjestaminen

AINO ELINA MUHONEN
KTM, COACH
KASVUHUONE OSUUSKUNTA

RAHAA TARVITAAN RINA LIIKETOIMINNAN
ALOITTAMISEEN JA KASVATTAMISEEN.
ALKURAHOITUKSEN HANKKIMINEN
YRITYSTOIMINNAN KAYNNISTAMISEEN
ON TODENNAKOISESTI YKSI SUURIMMISTA
ENSIHAASTEISTA YRITTRJANTAIPALEELLA.
ALOITTELEVAN YRITTRJAN KANNATTAA
OTTAA SELVAA ERILAISISTA RAHOITUS-
VAIHTOEHDOISTA, AVATA KESKUSTELUJA
ERI RAHOITTAJIEN SUUNTAAN JA
LUODA ROHKEASTI OMA RARHOITUSMALLINSA.
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PERINTEISESTI ALOITTAVAN YRITYKSEN rahoitusmalli on niin sanottu [ AR LB S e

FFF eli "friends, family and fools”. Silla ei kuitenkaan yleensa potkita
pitkélle yhteiskunnallisten vaikutusten tuottamisessa. Yhteiskunnallisesti
vaikuttava litketoiminta edellyttda kestéavalla tavalla jarjestettyd rahoitusta
ja usein my6s uudenlaisia rahoitus- ja omistajuusmalleja.

YHTEISKUNNALLINEN YRITYS ei suoraan liiketoimintamallinsa perusteella
saa Suomessa mitaan erityisid tukia, avustuksia, verohelpotuksia

tai rahoitusta. Toisaalta silla on muiden yritysten kanssa samat
mahdollisuudet hyodyntaa kaikkia perinteisia yritysrahoituksia ja tukia.

UUSYRITYSKESKUSTEN ALKAVAN yrittdjan oppaasta 1oydat lisdtietoa
yrityksen rahoituksesta ja starttirahasta. Alkavan yrittdjan opas on
tarkoitettu kaikille niille, jotka miettivat yrityksen perustamista.

RAHAN TARVE JA HINTA

KAIKELLA RAHALLA ON HINTANSA ja se vaihtelee rahoittajasta riippuen.
Oman padoman hyodyntdminen on aina edullisin vaihtoehto. Halvim-
malla padsee, jos voi hyodyntdaa omia sddstoja tai muuta omaisuutta.
Lis#ksi voi yrittda hankkia sijoituksia lahipiirista tai joltakulta ulko-
puoliselta. Omaa padomaa vastaan luovutetaan omistusosuutta eli
padtosvaltaa yrityksessa.

VIERAAN PAAOMAN ELI VELKARAHAN hy6dyntdminen on kallein vaihto-
ehto. Esimerkiksi pankista voi tiedustella rahoitusta. Suomen valtiolla
on my®os erityisrahoituslaitoksia. Finnvera Oyj, Suomen Teollisuus-
sijoitus Oy, Sitra ja Tekes myontéavat kukin omilla ehdoillaan

rahoitusta aloittelevalla yritykselle.

PARHAASSA TAPAUKSESSA YRITYKSEN alkukustannuksia voi kattaa
tulorahoituksella eli myymalld — mieluiten ennakkomyyntina - tuotteita
tai palveluita asiakkaille. Useimmiten tdma ei kuitenkaan riita
kattamaan kaikkea rahan tarvetta.

ALOITTAVAN YRITYKSEN RAHOITUSLASKELMA tehdéén liiketoiminta-
suunnitelman yhteydessa. Sita paivitetddn aina tarvittaessa.

RAHOITUSLASKELMAR TEHDESSA:

x Ennakoi yritystoimintasi tulojen kehitys
kolmelle seuraavalle vuodelle. Laske liikevaihdon
aikaansaamiseen tarvittavien kulujen kasvu
samalle ajalle. Paljonko tarvitset lisdrahoitusta?

meillaonidea.fi
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POINTTI

Vakuuttava
lilketoiminta-
suunnitelma
jaymmarrys

rahoittajan roolista

POINTTI

Pitchauksessa
ratkaisee
kiinnostava
yritystarina

ja osaavat tekijat
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TEE TARKEMPI SUUNNITELMA RAHAN KAYTOLLE.

x Mihin liiketoiminnan osa-alueisiin aiot panostaa? Onko sinulla
jo olemassa kaikki, mita tarvitset sita varten (esim. osaaminen,
kumppanit)?

x Miten ja milla aikataululla suunniteltu lisarahoitus synnyttaa
lisaa arvoa a) rahallisena tuottona? b) vaikuttavuutena?

x Millaisin toimenpitein aiot viedd paamaaran kaytantoon? Tee
to-do-lista.

x Miten todennat onnistumisen?

MIETI, MITA HALUAT JA MIKA ON MAHDOLLISTA.

x Milla eri tavoilla tarvittavat yrityksen kehittamistoimet voidaan
rahoittaa?

x Omaa vai vierasta rahaa, vai jotain muuta kuin rahaa?

x Miten valitset sopivan rahoittajan - enta miten tulet valituksi
rahoitettavaksi?

HEI RAHOITTAJA!

PERINTEISET RAHOITTAJAT VAATIVAT kukin omanlaistaan tietoa yrityksen
toiminnasta. Vakuuttavalla liiketoimintasuunnitelmalla voi paista jo pit-
kille. Ennen yhteydenottoa rahoittajatahoihin on hyodyllistd miettia hetki
strategisesti ja varmistaa, ettd sinulla on:

x Yrityksen pddmaarasta mahdollisimman selkedksi hiottu
viesti. Siina kannattaa huomioida seka yrityksen tuottama
yhteiskunnallinen hyoty etta liiketoimintamalli. Rahoittajaa
ei saa jattaa arvailemaan, kuka sina olet, mika on historiasi.
Kiteyta, mita haluat saavuttaa ja miten.

x Tieto siitd, mihin tarkalleen haluat rahoitusta.

x Ymmarrys siita, mita rahoittaja haluaa.

YKSITYINEN SIJOITTAJA

YKSITYISET SIJOITTAJAT KIINNOSTUVAT helpoiten yrityksestd, jolla

on kiinnostava tarina ja uskottava ja osaava tiimi. Mikali yritys on
kokonaisuudessaan houkutteleva sijoituskohde ja sijoittajalle tarjotaan
helppo ja selkei tie edetd, paranevat rahoituksensaantimahdollisuudet
selkedsti.

SIJOITTAJAKENTALTA ON ALKANUT loytyd yhd enemméan myo0s yritysten
yhteiskunnallisista tavoitteista kiinnostuneita tahoja. Heitd varten
kannattaa rakentaa tehokas ns. pitchauspuhe eli myyntipuhe jolla esittelet
yrityksesi ja kerrot millaista rahoitusta tai muuta apua etsit ja miksi:
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Yhteiskunnalla on ongelma. Meilli on ratkaisu.

Tdlle ratkaisulle on suuri yhteiskunnallinen tarve.

Sen varaan voi rakentaa tuottavaa bisnestd ja kansalaisia
hyodyttivdd litketoimintaa luomallamme mallilla.
Tavoittelemme ensisijassa yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Kilpailijoita on, mutta me olemme parempia ja erotumme.
Totmimme hyvdlld porukalla....jolla olemme pddsseet

Jo ndin pitkdlle. Syntyvilld positiivisilla vaikutuksilla

on mahdollisuus kasvaa ja siksi haemme sijoitusta.

JOUKKORAHOITUS

KIINNOSTAVIA RAHOITUSMUOTOJA yhteiskunnallisille yrityksille voivat
olla my6s joukkorahoitus ja niin sanotut vaikuttavuusinvestointeja
edistdviat rahoitustavat.

YRITYKSEN KAYNNISTAMISEEN ja toimintaan voi kerdtd halutun méaéran
rahoitusta laajalta joukolta pienind summina. Joukkorahoituskampanjat

tehddian useimmiten verkossa toimivien palvelualustojen (mm. Kickstarter,

Mesenaatti, FundedbyMe) kautta.

»

o0s on tykkddjid ja seuraajia,
on myos rahoittajia ja sijoittajia.”

JOUKKORAHOITUSKAMPANJALLA VOIT:

x Kohdentaa markkinoinnin suoraan todennékaisiin
asiakkaisiin ja kayttajiin.

x Selvittaa, uskovatko muut ideaan ja onko sille kysyntaa.

x Opetella kommunikoimaan hyodyt ytimekkaasti
asiakkaan nakokulmasta.

x Luoda positiivista kuhinaa ja kiinnostusta
aikaisessa vaiheessa.

x Koota suosittelijoiden yhteis6n tarjotun tuotteen
tai palvelun ymparille.

x Hyodynt&aa yhteison voimaa - hankkia uusia
asiakkaita, palautetta ja asiantuntemusta.

x Todistaa muille rahoittajille konseptin toimivuuden.

(l&hde: Joukkorahoitusopas, Opas pk-yrityksille, Euroopan unioni 2015)

KAYTANNOSSA ENNEN VARSINAISEN kampanjan aloitusta kannattaa
varmistaa, ettd ainakin kaikki ystivit ja tutut osallistuvat kampanjaan heti
kun se kiynnistyy - kun kiinnostus néyttda heradvian nopeasti, lahtevit
muutkin paremmin mukaan!
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VINKKI

Verkostoitumistaidot
ovat rahoituksen
hankinnan
olennaisimpia avuja.
Menestynyt joukko-
rahoituskampanjakin
ponnistaa vankasta
tukijaverkostosta.
Ole aktiivinen somessa
koko kampanjan ajan.

Houkutteleva
esitystapa ja hyva
valmistautuminen

vahvistavat
kampanjaa: kayta

tekstia, kuvia ja
videoita tyylilla ja tuo
selkeasti esille ne jutut,
joilla erotut muista
kampanjoista.

Tee itsellesi selkeat
suunnitelmat ja aseta
toteutumiskelpoiset
tavoitteet. Sen jalkeen
hanki kampanjallesi

nakyvyytta

mahdollisimman

laajalti - jo ennen

kampanjan alkua.
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POINTTI

Taman kaltaiset
rahoitusratkaisut
ovat usein suuria
kokonaisuuksia -
mukana on useita
yksityisia sijoittajia,
monta kuntaa
ostajina seka useita
palveluntuottajia.

Yhteiskunnallinen
yritys tuottaa palvelun,
jonka jalkeen mitataan

sen vaikutukset ja

lasketaan kunnalle
koituneet saastot.
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JOUKKORAHOITUSTA VOI TOTEUTTAA vastikepohjaisena tai arvopaperipoh-
jaisena. Vastikepohjainen joukkorahoitus on kdaytannossa ennakkomyyntia.
Tilaajat ostavat tuotteen, joka valmistetaan ja toimitetaan pian kampanjan
jalkeen. Ennakkomyynti soveltuu erityisen helposti ymmarrettaville, tun-
teisiin vetoaville tuotteille.

ARVOPAPERIPOHJAISESSA JOUKKORAHOITUKSESSA sijoittajille myydaan
tuotteen tai palvelun sijaan vastikkeeksi osuus liiketoiminnasta. Jarjestely
on verrattavissa perinteiseen osakkeiden ostamiseen ja myymiseen. Tapa
soveltuu parhaiten osakeyhtiomuotoisille yrityksille. Myos eri joukkorahoi-
tustapojen yhdistelmia voi suunnitella.

KOKEILUJA ON TEHTY MYOS ns. yhteisobondi -mallilla. Se on uusi vertais-
lainamalli ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestéville hankkeille.
Siina yrityksen vertaisryhmai eli sen yhteiskunnallisesta missiosta 1dheisesti
kiinnostuneet tahot lainaavat yritykselle varoja tiettya tarkoitusta varten.

VAIKUTTRAVUUSINVESTOINTEJA
EDISTAVAT RAHOITUSMALLIT

VAIKUTTAVUUSINVESTOIMINEN (engl. Impact Investing) on keino kanavoi-
da yksityistd padomaa hankkeisiin, joilla tavoitellaan myonteisid ja mitatta-
via yhteiskunnallisia vaikutuksia seka sadstoja kuntatalouteen. Kokeilluin
malli talla hetkelld on ns. tulosperusteinen rahoitussopimus (engl. Social
Impact Bond).

VAIKUTTAVUUSINVESTOINTIEN PERUSIDEANA on, ettd kunnilla on tarve
hankkia hyvinvointivaikutuksia ja saastaa pitkalla aikavalilla rahaa. Ne ei-
vat kuitenkaan voi rahoittaa hankintoja kokonaan itse. Sen vuoksi haetaan
yksityisia sijoittajia mukaan rahoittamaan hankintoja. Usein timén tyon
tekee erillinen hallinnointitaho.

KUNTA OSTAA HYVINVOINTIA edistdvin palvelun esimerkiksi yhteiskunnal-
liselta yritykseltd. Yritys tuottaa palvelun, jonka jilkeen mitataan sen vaiku-
tukset ja lasketaan kunnalle koituneet sddst6t. Kunta maksaa osan aikaan
saaduista saastoista takaisin sijoittajille, jotka saavat niin sijoitukselleen
kohtuullisen tuoton.

TAMAN KALTAISET RAHOITUSRATKAISUT ovat usein suuria kokonaisuuksia
- mukana on useita yksityisia sijoittajia, monta kuntaa ostajina seka useita
palveluntuottajia. Mikali yhteiskunnallinen yritys pystyy osoittamaan vai-
kutuksensa tehokkaasti, voi silla olla vahva asema palveluntuottajakump-
panina tallaisessa rahoitusmallissa. Kansainvélisesti vaikuttavuusinvestoi-
mista on hyodynnetty esimerkiksi nuorisotyottomyyden ja kodittomuuden
vahentamisessa, lasten kouluvalmiuksien lisadmisessa seka vankien
tuomioiden ehkaisyssa.
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KUNTAYHTEISTYO

MONI YHTEISKUNNALLINEN YRITYS toimii laheisessa yhteistyossa kuntien
kanssa. Useimmiten yrityksen ja kunnan yhteisena tavoitteena on edistaa
kuntalaisten hyvinvointia. Kumppanuus kunnan kanssa rakentuu kokemukselle
julkisen sektorin toiminnasta.

YHTEISTYOKUVIOITA KUNNAN kanssa voi hahmotella seuraamalla, millaisia
palveluhankintoja kunnat tekevit. Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitiméassa
HILMAssa on kuntien ilmoitukset julkisten hankintojen tarpeista.

Mitka teemat ovat nakyvilld syksylld jarjestettavilla Kuntamarkkinoilla?

MENESTYKSEN AVAIMET YHTEISTYOHON KUNTIEN KANSSA:
x Tunne kunnallinen paatésprosessi ja julkinen hankintamenettely.

x Opi arvostamaan aidosti tulevaa kuntakumppania ja kdanna
yhteistyotarjous "kunnan kielelle".

x Tee jo suunnitteluvaiheessa yhteisty6ta niiden virastojen ja
tahojen kanssa, jotka tyollaan ratkovat samaa yhteiskunnallista
ongelmaa kuin yrityksesi.

JOISSAIN TAPAUKSISSA KUNTA voi olla myos yksi yhteiskunnallisen yrityksen
omistajista tai rahoittajista. Nykyisessa tyottomyystilanteessa erityisesti osatyo-
kykyisten tyollistamiseen seka erilaisten ryhmien syrjaytymisen ehkaisyyn liitty-
va yhteiskunnallinen yritystoiminta on kuntien nakokulmasta kiinnostavaa.

MUUT RAHOITUSKANAVAT

YHTEISKUNNALLISTA TEHTAVAANSA edistidkseen yhteiskunnallinen yritys
voi usein hakea rahoitusta myos yrityksille ei niin perinteikkaista kanavista.
Kehittdmistoimintaan suunnattu hankerahoitus esimerkiksi Euroopan Sosi-
aalirahastolta voi olla mm. kumppanuuksien rakentamisessa toimiva malli.
TE-palvelut tukevat tyollistamiseen tahtaavad toimintaa tyollisyyspoliittisten
avustusten avulla. Kehittdmisprojekteihin voi pohtia erilaisten saatiorahoi-
tusten hyodyntamista. Niista 10ydat lisatietoja Aurora-tietokannasta.

RAHOITUKSEN JARJESTAMISESSA POHDITTAVAA:

x Mita haluat kehittaa tai kasvattaa?
Miten se edistda yhteiskunnallisten vaikutustesi kasvua?

x Tarvitaanko rahaa vai muita resursseja?

x Paljonko tarvitaan?

x Mika on rahan hinta?

x Tuoko valittu rahoitusratkaisu tullessaan uutta osaamista?
x Tuoko valittu rahoitusratkaisu rajoitteita tai lisatyota?

x Mita ei haluta? ©
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HAVIKKIRUOASTA
FINE DININGIR

Rhea Solutions -yrityksen hanke
From Waste to Taste tahtaa ilmaston-
muutoksen hidastamiseen. Siksi
Suomen ensimmainen havikki-
ravintola Loop loihtii kauppojen
ylijadmasta herkullista ruokaa.

"PELKASTAAN SUOMESSA syntyy kiyttokelpoisen
ruoan hivikkia jopa 460 miljoonaa kiloa vuodessa.
Mielestani se oli kehittyneessa lansimaisessa sivis-
tysvaltiossa tdysin kasittdiméatontd.”, kertoo Johanna
Kohvakka, From Waste to Taste:n perustaja.

Henkil6kohtaisella tasolla ruoan haaskaaminen
arsytti Kohvakkaa. Yleismaailmallisella tasolla se kui-
tenkin herétti hdnessd suurta huolta.

"RUOAN HAASKAAMISESTA kylld puhutaan nykyaan

jo yhd enemmaén, mutta monikaan ei tiedd, millaisia

ymparistovaikutuksia ruoan poisheittamiselld on.”
Kohvakka ajatteli, ettd jos héan ei hoida omaa osaan-

sa taistelussa ilmastonmuutosta vastaan, ei sita tee

kukaan muukaan.

FROM WASTE TO TASTE —hankkeessa syntyi ravintola
nimeltddn Loop. Tavallinen piiva ravintolassa alkaa
siten, ettd kuljettajat tuovat aamulla ensimmaéiset
kaupoista keratyt havikkielintarvikkeet ravintolalle.
Sen jélkeen he jatkavat kierrostaan ja toimittavat loput
elintarvikkeet yhteistyGjarjestoille. Ne puolestaan jaka-
vat ruoka-apua asiakkailleen.

RAVINTOLAN KEITTIOSSA on tdysi tohina, kun kokit
valmistavat lounasta. Mika kelpaa ruokajonoihin,
kelpaa my0s ravintolakokin késiin — kun hén vain osaa
hommansa.

“"Emme voi koskaan etukiteen tarkkaan tietdd, mita
saamme. Tama on luovaa kokkausta, ja annokset suun-
nitellaan nopealla aikataululla siitd, mita juuri silloin
on saatavilla.” @
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Merkilliset
yritykset

AINO ELINA MUHONEN
KTM, COACH
KASVUHUONE OSUUSKUNTA

YHTEISKUNNALLISILLA YRITYKSILLE ON
OMA MERKKI. MERKIN SRANEET YRITYKSET
HARJOITTAVAT VASTUULLISTA LIIKETOIMINTAA,
JONKA ENSISIJAINEN TAVOITE ON
YHTEISKUNNALLISEN HYVAN TUOTTAMINEN.
YRITYKSILLE MERKIN HANKKIMINEN VOI OLLA

_ SEKIi KEINO BRENDAYTYA ETTH SRADA
NAKYVYYTTH SAMANLAISELTA ARVOPOHJALTA
PONNISTAVIEN YRITYSTEN KANSSA.
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YHTEISKUNNALLINEN YRITYS -MERKKI auttaa yhteiskunnallista yritysta
erottautumaan yrityskentdn muista toimijoista kertomalla yrityksen
soveltavan Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia. Merkkia voi
anoa Suomalaisen tyon liitosta. Yhteiskunnallisen yrityksen toimikunta
myontdd Yhteiskunnallinen yritys -merkin yrityksille, jotka tayttavat sen
maarittelemat kriteerit ja tunnusmerkit. Se myonnetaan padasaantoisesti
vasta ensimmadisen tilikautensa pédttineille yrityksille.

MIKALI MERKKI KIINNOSTAA, KANNATTAA
JO PERUSTAMISVAIHEESSA HUOMIOIDA
SEURAAVAT ASIAT:

x Yrityksen paakonttorin tulee olla Suomessa.

x Perustamisasiakirjoista tulee kdyda ilmi:

— Yritystoiminnan ensisijainen tarkoitus ja tavoite on
yhteiskunnallisen hyvan tuottaminen.

— Yritys kayttaa suurimman osan voitostaan liikeideansa
mukaan yhteiskunnallisen hyvan tuottamiseen joko
kehittamalla omaa toimintaansa tai lahjoittaen sen
toiminta-ajatuksensa mukaisesti.

x Merkki myonnetaan yrityksille, jotka harjoittavat
vastuullista, avointa ja lapinakyvaa liiketoimintaa.

— Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja sen mittaaminen
toiminnan alusta saakka on hyva tapa osoittaa toiminnan
vastuullisuutta, avoimuutta ja lIapinakyvyytta kadytdnnossa.
Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistaminen

ja henkiloston omistajuus yrityksessa tulkitaan myos
merkin myontamisen kannalta hyvéksi asiaksi.

x Hakijan yhteisomuoto ei ole merkitseva, vaan se,
harjoittaako hakija nimenomaan liiketoimintaa.

— Esimerkiksi yhdistys, jolla on selvaa palveluliiketoimintaa,
voi saada merkin talle
kyseiselle osalle toimintaa.

— Merkkia ei yleensa myo6nneta, mikali toimintaa on
rahoitettu enimmaékseen hankerahoituksella eika palveluiden
tai tuotteiden myynnilla.

Tutustu Yhteiskunnallinen yritys -merkkiin ja sen saaneisiin
yrityksiin Suomalaisen Tyon Liiton verkkosivuilla, suomalainentyo.fi. ©
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YHTELS
VRITYS

VINKKI

Saatidissa ja
yhdistyksissa
edelld mainitut
perustamisasiakirjoja
koskevat kriteerit
tayttyvat sellaisenaan.

Osakeyhtion
yhtidjarjestykseen ja
osakassopimuksiin

jaosuuskunnan
saantoihin edella
kuvatut asiat taytyy
erikseen selkeasti
kirjata.

Patentti- ja
rekisterihallitus
viime kadessa
hyvaksyy tai hylkaa
perustamisasiakirjat,
joten niiden
laatimisessa kannattaa
kysya etukateenkin jo
neuvojal!
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Vai](uytavaa
toummntaa

SAILA TYKKYLAINEN
NUOREMPI TUTKIJA, LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO
YRITTAJA, VAIKUTTAVA YRITYS

POSITIIVISTEN VAIKUTUSTEN TUOTTAMINEN
JA LEVITTAMINEN ON YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN TARKEIMPIA TAVOITTEITA.
YRITYKSEN ARJEN PYORITTAMINEN
TEMPAISEE MUKAANSA, MUTTA ASIAKKAAT,
_RAHOITTAJAT, TYONTEKIJAT
JA HYODYNSRAJAT OVAT KIINNOSTUNEITA
SIITii MITEN YHTEISKUNNALLINEN
YRITYS TOIMI JA MITH SE SAR RIKAAN.
ARVIOINTI AUTTAR MYS YRITYSTA
ITSEARN SEURAAMARN, KUINKA
SE VAIKUTTAR YMPHRGIVIIN
IHMISIIN JA LUONTOON.
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YHTEISKUNNALLISET VAIKUTUKSET voi sanaparina kuulostaa joltain
sellaiselta jonka kanssa pienelld, aloittelevalla yrityksella ei ole mitdan
tekemistd. Yhteiskunnallisia vaikutuksia voi kuitenkin tuottaa yhtd lailla
oman kaupunginosan tai kyldn harrastusmahdollisuuksia parantamalla,
tavaroiden uudelleenkayttoa tehostamalla, kehittdmalla tapoja tuoda tai-
detta ja itse luomisen riemua vaikeavammaisten elaméaan tai koodaamalla
kotimaastaan pakenevia ihmisia auttavia sovelluksia.

VAIKUTUSTEN ARVIOINNISSA ON pohjimmiltaan kyse siitd, etta yritys
saavuttaa yhteiskunnalliset tavoitteensa mahdollisimman tehokkaasti
ilman, ettd ongelmia ratkoessaan se aiheuttaa niitd lisdd jossakin muualla.
Toiminnan laajempi merkitys selvidd arvioimalla yrityksen taloudellisen
tuloksen lisdksi sen sosiaalisia, kulttuurisia ja ymparistovaikutuksia.

LISAKANNUSTE VAIKUTUSTEN arviointiin on, ettd kyse on liiketoimin-
nasta: Ongelman ratkaisu ei riitd, vaan joku on saatava maksamaan siita.
Yritysten toimintatapojen ja tuotteiden eettisyys kiinnostaa ihmisia yha
enemman ja kulutusvalintoja tehddén sen mukaan. Moni asiakas haluaa
olla enemmain kuin kuluttaja tai maksaja. Kun asiakas tietd4, ettd ostoksen
ansiosta ihmisten elaménlaatu kohenee tai ympéariston kuormitus vahenee,
hén todennikoisesti kertoo yrityksestd hyvéa eteenpdin ja tukee toimintaa
jatkossakin.

VAIKUTUSTEN RENKAAT

OMAN TOIMINNAN YHTEISKUNNALLISTEN vaikutusten hahmottelun voi
aloittaa ajattelemalla esimerkiksi vedessa levidvia renkaita: Kun veteen
heittda esineen, veden pintaan muodostuu osuman voimasta renkaita. Jos
niiden levidmista jad seuraamaan, voi huomata renkaiden hiipuvan sita
mukaa mitd pidemmalle ne kulkevat.

NAIN TAPAHTUU MY0S, kun jonkun ihmisen elamén suuntaa yritetdan
muuttaa. Esimerkiksi koulusta putoamassa olevan nuoren koulumenestys
ja kdyttaytyminen vaikuttaa hinen vanhempiensa jaksamiseen, kaveripii-
riin ja luokan oppimisrauhaan. Nuoren omaan elaméén koulutuksella on
vuosikymmenien padhan ulottuvia seurauksia. Koulupudokkaita auttavan
toiminnan liikkeelle sysddamat vaikutusten ketjut lahtevét levidmaan kuin
renkaat vedessa.

RENKAIDEN SYNTYMISEEN vaikuttavat monet muutkin asiat kuin veteen
heitetty esine: Onko vesi avomerta vai pieni lampi? Kuka muu aiheuttaa
laineita? Meneeko ohitse laivoja tai onko vesisto tuulinen? Than samoin
tuon nuoren eliméén vaikuttavat monet asiat.

ERILAISET ESINEET SAAVAT MYOS aikaan erikokoisia aaltoja ja jattavat

omanlaisensa jaljen ymparistoon. Untuvalla, kivelld ja uudenvuoden tinalla
on hyvin erilainen vaikutus. Kevyt ja elegantti untuva jaa kellumaan
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aiheuttamatta kovinkaan kummoisia virahtelyitd. Oikealla tavalla viskat-
tuna kivi voi pomppia pinnalla muutaman kerran ja ldhettda useita rengas-
kuvioita liikkeelle. Sulana veteen paityva tina uppoaa ja jahmettyy nopeasti.
Jonkin ajan kuluttua se alkaa vapauttaa haitallista lyijyd ymparistoonsa.

MITA ISOMPAAN VESISTOON TAHTAA, ja mitd pidemmalle haluaa toimin-
nan vaikutusrenkaita seurata, sitd korkeammaksi vaikeuskerroin nousee.

KRISTALLISOI PAAMANRASI

JOTTA VOIT KUVATA TOIMINTASI vaikutuksia ja kertoa niist eteenpdin,
vaikutustavoitteesi on oltava kirkas. Vaikutusten arviointi kannattaa

"KYMMENET TUHANNET
aloittaa laatimalla lista niistd yhteisoistd ja ihmisistd, joiden elamaa NUORET TIPPUVAT
haluaa muuttaa. TYOELAMASTA JA

KOULUTUKSESTA - LUE

/ MAIJAN TARINA!"
LOGPIT KIRKUVAT péivittiin inhimillisisti tragedioista: / (ENNATYSMAARA
KUUTTEJA KUOLLUT
LUMETTOMILLE
YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN toiminta tuottaa selviytymistarinoita RANNOILLE -
ja antaa ainekset positiivisiin 166ppeihin. ILMASTONMUUTOS
SYYPAA?

NYT ON SINUN VUOROSI! Osaatko kertoa ytimekkadsti millaisia
ongelmia yrityksesi ratkoo? Ovatko hyodynsaajiasi koulunsa

keskeyttaneet kainuulaistytot, saimaannorpat vai Nairobin "MALJA OPISKELEE NYT

UNELMA-AMMATTIINSA!
UUSI OPPIMISSOVELLUS
PALAUTTI NUORTEN
KADOKSISSA OLLEEN
OPISKELUMOTIVAATION."

slummeissa asuvat yksinhuoltajadidit?

KUN TIEDAT, MITA HALUAT yritystoiminnallasi saavuttaa, kiteytd se
kristallinkirkkaaksi paamaaraksi.

"NORPPIEN
PESINTA ONNISTUI
1. Muotoile positiivinen looppi, joka kuvaa ENNATYKSELLISEN
yrityksesi aikaansaamaa muutosta. HYVIN!

C e g . . . KUUTIT KELPUUTTIVAT
2. Mieti loopille alaotsikko, joka kertoo SUOMALAISKEKSINNON

roolistasi vield tarkemmin. SUOJAKSEEN."
Kerro alaotsikossa, mista sinun
yrityksesi tunnetaan.

VAIKKA TAVOITTEESI OLISI kaupunkikulttuurin vireyttiminen,
ruokahavikin vahentdminen tai ymparistonsuojelu, koeta paista kiinni
oikeisiin ihmisiin, konkretiaan ja numeroihin. Kerro kuinka paljon
hy6dynsaajia on: kuinka montaa pystyt auttamaan ja kuinka monen
muun ihmisen elamiin he omassa arjessaan vaikuttavat, joko

hyvissi tai pahassa?

TAVOITTEESI KIRKASTUTTUA on tiarkedd selvittad ja kertoa, kuinka laajalle
alueelle toimintasi aiheuttamat vaikutusrenkaat levidvat.
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YHTEISKUNNALLINEN HYOTY VOI SYNTYA
LIIKETOIMINNAN ERI VAIHEISSA

YRITYS VOI TUOTTAA YHTEISKUNNALLISIA hy6tyjd monessa kohtaa liiketoi-
mintaansa. Ostaako se esimerkiksi siipidén kokeilevilta kasityoldisilta tai pai-
kallisilta luomuviljelijoilta heidén tuotteitaan eteenpéin myytavéksi? Luoko
se vammaisille kiinnostavia tyopaikkoja tai pyoriiko tuotanto ymparistoysta-
villiselld energialla ja materiaalihavikin minimoiden? Muuttavatko yrityksen
tuotteet tai palvelut maailmaa parempaan suuntaan? Kenties yritys kayttaa
voittonsa esimerkiksi nuorten paihdekuntoutuksen tukemiseen?

YRITYS VOI TOTEUTTAA YHTEISKUNNALLISTA tavoitettaan panosten,
prosessin, lopputuotteen tai palvelun seki voitonjaon kautta.

VAIKUTTAVA PANOS

Yritys tuottaa yhteiskunnallista hyvaa ostamalla esimerkiksi
raaka-aineita tai valmiiksi jalostettuja tuotteita sellaisilta
ihmisilta, joille kumppanuus tarjoaa erityista hyotya.
Esimerkiksi designyritysten Mifukon ja Tikaun liiketoimintaan
kuuluu heikossa asemassa olevien ihmisten tydllistdminen
kehitysmaissa. Ne ostavat heidan tekemi&an tuotteita reiluin
ehdoin ja myyvat niita lansimaiden markkinoilla.

VAIKUTTAVA PROSESSI

Yhteiskunnallinen hyo6ty syntyy tuotantoprosessissa.

Nain vaikuttaa vaikkapa pitkaaikaistyottomia tyollistava
havikkiruokaravintola Waste to Taste. Yritys on myo6s

esimerkki siita, etta hyvaa voi tuottaa liiketoiminnan monissa
eri vaiheissa; hyodyntamalla havikkiruokaa aterioidensa
valmistuksessa se vihentaa raaka-aineiden tuottamisen ja
ruokajatteen aiheuttamaa ymparistokuormitusta, eli vaikuttaa
my6s panoksia ostaessaan.

VAIKUTTAVA LOPPUTUOTE TAI PALVELU

Tama on yleinen yhteiskunnallisen yrityksen tapa vaikuttaa.
Suomessa palvelunsa kautta vaikuttaa esimerkiksi sopivan
psykoterapeutin I6ytamista helpottava Minduu. Varsin
vaikuttava lopputuote on myds tuulienergiaa tuottavalla
Lumituuli Oy:lla. Tuhansien asiakkaidensa omistama yritys
on tuulienergian tuottaja ja edistaja.

VAIKUTTAVA VOITTO

Yritys kayttaa liikevoittonsa edistddkseen yhteiskunnallisen
tavoitteensa toteutumista. Nain toimii esimerkiksi Lasten
Paivan Saatio, joka omistaa huvipuisto Linnanmaen. Saatio
keraa varoja lastensuojeluty6hon huvipuistoa pyorittamalla
ja jakaa vuosittain miljoonia euroja kuudelle huvipuiston
perustaneelle lastensuojelujarjestalle.
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VAIKKA VAIKUTUSTEN ARVIOINNISSA kannattaa keskittyd juuri sithen
liiketoiminnan kohtaan, joka tuottaa eniten hy6tya, yritykset vaikuttavat
ympéristoonsi kaikissa toimintansa vaiheissa. Yhteiskunnallinen yritys ei
esimerkiksi voi jattaa alihankintaketjujensa toimia muiden huoleksi. Tavoi-
te on ratkoa ongelmia aiheuttamatta niitd lisid muualla!

KESTAVASTA KEHITYKSESTA PALJON Kirjoittanut John Elkington loi
1990-luvulla niin sanotun kolmoistilinpdatoksen mallin. Yritys ilmoittaa
kolmoistilinpaatoksessa tuloksensa ja varallisuusasemansa lisaksi
toiminnan sosiaaliset vaikutukset ja ymparistovaikutukset. Kun sinulla
alkaa olla riittdvasti tietoa ja todistusaineistoa yrityksesi laajemmista
vaikutuksista, kolmoistilinpaétos on yksi hyva tapa kertoa yritys-
toimintasi vastuullisuudesta. ©

IHMISET

Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

SOSIAALISESTI
| KESTV

KESTAVA

TALOUDELLISESTI
1// KESTIVA

MAAPALLO TUOTOT

Elinvoimainen ymparisto Taloudellinen hyvinvointi
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TYO KOTOUTTAA

Zharity haluaa unohtaa
hyvantekevaisyyden seka
passiivisuuden. Se yhdistaa tyota
etsivat turvapaikanhakijat tyovoimaa
tarvitsevien yritysten kanssa.
Tyopaikka on maahanmuuttajalle
ensimmainen ja tarkein askel
suomalaiseen yhteiskuntaan
kotoutumisessa.

"TYO ON PARASTA KOTOUTTAMISTA", ajatteli helsin-
kildinen koodari Perttu Isotalo. Han perusti verkossa
toimivan yrityksen, Zharityn, joka tuo tyovoimaa tar-
vitsevat suomalaisyritykset ja turvapaikanhakijoiden
osaamisen yhteen.

Isotalo 10ysi pian avukseen irakilaisen Maadh
Alsammarraien. Hén oli saapunut Suomeen turvapai-
kanhakijana muutamaa kuukautta aikaisemmin.

“Suurin este on kieli, mutta my6s byrokratia vai-
keuttaa t6iden saamista. Suomessa ei luoteta ulko-
mailla suoritettuihin tutkintoihin, vaan tyonantajat
haluavat hakijalta ainakin pari vuotta suomalaisia
opintoja. Se taas ei onnistu, jos ei vield ole saanut
opiskelulupaa.”

TURVAPAIKANHAKIJAN nikokulmasta vaatimusten ja
tarjonnan vililld on iso ristiriita.

Isotalo ja Alsammarraie etsivit turvapaikanhaki-
joille erityisesti tyopaikkoja, joissa kielitaito ja tutkin-
not eivit ole merkittdvimmassa osassa. Useimmiten
ensimmadinen tyopaikka 16ytyy rakennustyomailta tai
kunnossapito- ja siivousalalta.

ZHARITYN TARINA ON vasta alussa. Ensimmaisen
toimintavuotensa aikana yrityksen tavoitteena on
16ytaa tyopaikka tuhannelle Suomeen saapuneelle.
Niin kauan kuin maailmassa soditaan, ihmisten pako
jatkuu ja tarve yrityksen palveluille jatkuu.
Tyomahdollisuuksien tarjoaminen on korvaama-
tonta seka tulijoille ettd vastaanottajamaalle. Toimin-
nassamme ihmisen auttaminen on tirkeinti, ja jos
onnistumme siind, rahakin tulee sivutuotteena.” @

"TOIMINNASSAMME
IHMISEN AUTTAMINEN ON
THRKEINTA, JA JOS_ B |

ONNISTUMME SIINA, RRHAKIN |
TULEE SIVUTUOTTEENA." |

.
.\
.
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Vaiku}usten
mallinnus

)

SAILA TYKKYLAINEN
NUOREMPI TUTKIJA, LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO
YRITTAJA, VAIKUTTAVA YRITYS

HARRAS TOIVE PAREMMASTA MARILMASTA
El RIITA YHTEISKUNNALLISELLE YRITYKSELLE.
VAIKUTUSMALLI KERTOO YRITYKSEN
YHTEISKUNNALLISISTA TAVOITTEISTA JA
SIITA MITEN NE AIOTRAN SRAVUTTAA.
PARAS TAPA MALLINTAA
YRITYKSEN VAIKUTUKSIA
LOYTYY KOKEILLEN.

=
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\
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VINKKI

Etsi lahipiiristasi
asiantuntevia, kriittisia
ihmisia, joilla testaat

vaikutusmalliasi.

Esittele toiminta-
ajatustasi, sen
erivalivaiheita ja
versioita muille, jotta
saat palautetta siita,
onko rakennelmasi
uskottava ja
tavoittelemisen vaarti.
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USEIMMITEN YHTEISKUNNALLISET yritykset pyrkivit saamaan aikaan
myonteisida muutoksia. Tavoitteena voi olla myos huonon kierteen katkai-
seminen, kuten ilmastonmuutoksen hillitseminen tai nuorten vankilaan
padtymisen estaminen. Joskus puolestaan on tirkeinta sdilyttaa ja suojella
jotain arvokasta, joka on vaarassa tuhoutua.

NAMA I1SOT TAVOITTEET ovat yrityksen vaikutustavoitteita, joiden toteu-
tumista vaikutusten arvioinnin avulla selvitetdan. Ensimméinen askel on
mallintaa ja kuvata oman toiminnan todennékéisia vaikutuksia: Kertoa,
kenen eliméas halutaan muuttaa, mihin suuntaan ja miten, ja mika takaa
ettd tavoiteltu muutos todella saadaan aikaan.

PAHIMMASSA TAPAUKSESSA hyvit aikeet voivat kddntya vahingollisiksi.
Etenkin Yhdysvalloissa suositut, nykyaan surullisenkuuluisat Scared
Straight -ohjelmat ovat esimerkKi siitd, kuinka hyvista tarkoitusperista
huolimatta lopputulos voi menna pahasti pieleen. Scared Straight -ohjel-
mien tarkoituksena oli pitaa erilaisiin riskiryhmiin kuuluvia nuoria poissa
vankiloista. Nuoret tutustuivat vankiloiden karuihin realiteetteihin ja
vankeihin seki heiddn elaméntarinoihinsa.

TUTKIMUSTEN MUKAAN pelottelukasvatuksesta huolimatta nuoret paa-
tyivit todenndkoisemmin vankilaan kuin samoista lahtokohdista tulevat
ikdtoverinsa, jotka eivit osallistuneet ohjelmaan. Yksi syy floppiin saattaa
olla se, ettd ohjelmien vaikutuksia ei alunperinkddn mallinnettu ja seurattu
riittavan pitkalle.

NUORISOTYON AMMATTILAINEN ja ihmisten kayttdytymiseen perehtynyt
asiantuntija olisi saattanut jo suunnitteluvaiheessa huomata, ettd toimin-
nalla ei saada toivottuja tuloksia. Lisdksi mikéli ohjelmissa on tyydytty
seuraamaan vain, kuinka moni nuori kivi tutustumassa vankilaan, mita he
siella kokivat ja tunsivat, on seurantakin jaanyt puolimatkaan.

TAMAN ESIMERKIN OPETUS ON, ettd asenteiden ja kdyttdytymisen muutos
- samoin kuin monet muutkin muutokset - vaativat aikaa tapahtuakseen.
Mikali keskitytadn pyorittamasn toimintaa, mutta jatetddn hitaan muutok-
sen seuranta valiin, vaarana on aiheuttaa enemman harmia kuin hyotya.
Laajempiakin renkaita pitdisi seurata, ettd osaa ajoissa muuttaa yrityksen
toiminnan kurssia, jos tulokset eivt ole toivottuja. Hyva vaikutusmalli
antaa ohjeet ja tyokalut seurantaan.

VAIKUTUSKETJU JA VAIKUTUSTARINA ovat kelpo ty6kaluja vaikutusten
mallintamiseen. Seuraavaksi tutustutaan néihin menetelmiin ja niiden
kiyttotapoihin. Meilld on idea! —-koulutuksen materiaaleissa on harjoitus
nimeltdan Ongelma- ja ratkaisupuu (harjoitus 14). Myo6s se sopii vaikutus-
ten mallintamiseen hyvin. Menetelmia on monia, mutta tarkeinta
vaikutusmallissa on paittelyketjun lapinakyvyys ja luotettavuus:

mitd muutoksia tapahtuu ja miksi.
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PANOS, TUOTOS, TULOS, VRIKUTUS -
VAIKUTUSKETJU

VAIKUTUSKETJU ON HYODYLLINEN TAPA erotella tuotokset, tulokset ja
vaikutukset toisistaan. Vaikutusketjun avulla hahmotellaan toiminnan
muutoksen teoriaa, eli miten ja milld edellytyksilld toiminnan yhteiskun-
nalliset tavoitteet saavutetaan.

VAIKUTUSKETJUN MUODOSTAMISTA kiydaan lapi kuvitteellisen yhteis-
kunnallisen yrityksen avulla. Sen toiminnan seurauksia kuvaamaan koottu
vaikutusketju kertoo, kuinka oppimisen tueksi suunniteltu sovellus ja sen
ympdrille rakennettu opintojenohjaus vihentévit ammattiopistossa
opiskelevien keskeyttamisia.

YRITYS ON ALKANUT RATKOA TOIMINNALLAAN sitd, ettd alueella moni
ammattiin opiskeleva jaa lopulta ilman tutkintoa. Niilla opiskelijoilla on
usein oppimisvaikeuksia ja kidytoshairioita, jotka heijastuvat myo6s heidan
perheeseensi, kaveripiiriinsa ja luokan ilmapiiriin. Yhteistyota on raken-
nettu myos poliisin ja nuorisotyontekijoiden kanssa, silld ndma nuoret
tyollistavat usein poliisia ja saattavat tarvita apua muissa asioissa, ennen
kuin oppimiseen keskittyminen onnistuu.

YRITYKSEN TOIMINNAN VAIKUTUSTAVOITE ON viahentidd nuorten syrjay-
tymisriskia. Tutkimusten mukaan vain peruskoulutuksen varaan jadneet
nuoret ovat syrjaytymisvaarassa, ja alhainen koulutustaso vaikuttaa koko
loppuelamaan.

KATSO KUVA VAIKUTUSKETJUSTA - NUORTEN

SYRJAYTYMINEN JA KOULU, S. 61
VAIKUTUSKETJUSSA ON NELJA PERUSPALIKKAA: panokset, tuotokset,
tulokset ja vaikutukset. Usein ketjun tekeminen on helpointa aloittaa
tuotoksista. fuitleafe] &1 kuvaavat niita konkreettisia toimenpiteit, joita

yritys tekee yhteiskunnallisen tavoitteensa saavuttamiseksi. Vaikutusketjun
tuotosta ei pida sekoittaa yrityksen tuotteisiin tai palveluihin.

TUOTOKSET ILMAISTAAN usein tekoina ja lukuméérina: kuinka monta
ihmista ja ihmisryhmaai tietyn toiminnan avulla tavoitetaan, mité ja kuinka
paljon erilaisia asioita he tekevit, mitd he saavat irti toiminnasta. Koulu-
pudokkaiden madraa vahentavin yrityksen tuotos-sarakkeessa kerrotaan,
kuinka monta oppilasta ja opettajaa on saatu kdayttamaan oppimissovellus-
ta aktiivisesti, ketka sitd ovat olleet kehittdmassa, ja minkalaista tukea ja
jatkopolkuja joillekin oppilaille on tarjottu.

TUOTOSTEN JALKEEN VOI siirtyd panosten listaamiseen. ovat
osaamista, tyontekijoita tai vapaaehtoisia, yhteistyokumppaneita, rahaa,
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tiloja ja valineitd, jotka yrityksella on, tai pitdisi olla, kaytettavissa jotta
tuotokset voidaan toteuttaa.

ESIMERKKIYRITYS TARVITSEE esimerkiksi psykologin osaamista, rahoitusta
kokeilun toteuttamiseen, tiloja koululta ja nuorisotoimelta seka yhteistyo-
kumppaneita voidakseen toteuttaa suunnitellut toimenpiteet.

LIIAN USEIN YRITYKSET keskittyvit vaikutuksia arvioidessaan ja niista
viestiessdin ainoastaan tuotoksiin. Silloin kerrotaan vain siit4, ettd kivi on
heitetty veteen, etta jotakin on tehty. Kuitenkin vasta tapahtuneet muutok-
set kuvaavat yrityksen yhteiskunnallista merkitysta.

SEURAAVANA VUOROSSA ovat , jotka vaikutusketjussa kuvaavat
toiminnan tuottamia muutoksia, eli vedessa laajenevia renkaita.

VAIKUTUSTEN RAPORTOINTI ja tutkiminen jdd usein toimenpiteiden
listaamiseen sen takia, ettd on vaikeaa varmistaa, etta yrityksen toiminta
todella tuottaa ne muutokset, joita se tavoittelee. Vaikutusketjun tueksi on
etsittdva luotettavaa tietoa.

Esimerkiksi nuorten syrjaytymistd ehkaisevdd toimintaa suunniteltaessa
on etsittava tietoa syrjaytymisen taustatekijoista ja riskeistd, syrjaytymis-
kierteen katkaisemisesta sekd toimiviksi todetuista ehkaisevista toimista.
Myo6s asiantuntijoiden ja hyodynsaajien kokemuksesta on apua.

KOULUN KESKEYTTAMISIA viahentéva yritys on selvittanyt, ettda oppilai-

den innostuttua oppimisesta ja kehittiméansa yhteisoppimista tukevan
sovelluksen kdyttamisestd, on silld myonteinen vaikutus oppimistuloksiin,
oppimisvaikeuksista kérsivien itsetuntoon ja luokan ilmapiiriin. Hairioiden
vaheneminen luokassa puolestaan tarkoittaa, etta opettajat voivat keskittya
opettamiseen ja he kokevat tyonsa vihemman stressaavaksi. Omien vah-
vuuksien 16ytdmisestd voi seurata, ettd nuoret keksivat uuden, paremmin
heille sopivan koulutusohjelman.

ESIMERKKIYRITYKSEN VAIKUTUSKETJUSSA on kaksi tulossaraketta:
valittomat ja vélilliset tulokset. Nain voidaan erotella toiminnan suoraan
aikaansaamat muutokset seka niiden seurauksena tapahtuvat muutok-

set, jotka vaativat pidemmaén ajan nakyakseen. Oppilaiden on kaytettava
sovellusta, ennen kuin se voi alkaa vaikuttaa oppilaiden kayttdytymiseen ja
kykyihin. Numerot alkavat nousta vasta sitten kun oppilaiden oppimismo-
tivaatio ja -taidot ovat kohentuneet, ja opettajien ty6hyvinvointi paranee
sen jalkeen kun ilmapiiri luokassa on parantunut. My6s joidenkin vanhem-
pien lapsestaan tuntema huoli ja stressi viahenee vasta nuoren kayttaytymi-
sen todella muututtua.

VAIKUTUSMALLIA KOOTESSA on syytd miettid mittareita, joilla muu-
toksia voi vaikutusten arvioinnin kuluessa seurata ja todentaa. Kaikkia
muutoksia ei valttamatta tarvitse tai edes voi mitata. Valintoja tehdessa
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* Paksu kehys: Vaikutusketjuun on toiminnan kustannusten tai sédastéjen laskemiseksi merkitty, mille tuloksille ja vaikutuksille voidaan antaa rahallinen arvo.

VAIKUTUKSET

TULOKSET

PANOKSET — TUOTOKSET—— VALITTOMAT — VALILLISET
TULOKSET
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VINKKI

Malleja erilaisista
ketjuista loytyy
englanninkielisilla
hauilla 100l chain tai
IAOOI chain. Lyhenne
tulee sanoista Input,
(Activity), Output,
Outcome, Impact. Ei
kannata hammentya
sanojen erilaisista
suomennoksista.
Paaasia on, etta
vaikutusmallin kautta
osaa kuvata toiminnan
seuraukset loogisesti,
ymmarrettavasti ja
ytimekkaasti.
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kannattaa pohtia, mitka ovat vaikutustavoitteen saavuttamisen kannalta
kaikkein tarkeimpia muutoksia, miten nima muutokset voi havaita, ja
onko tieto helposti saatavissa? Jos vaikutusten arvioinnin tavoite on
vakuuttaa, ettd yrityksen ratkaisu tuottaa sddstoja kunnille tai valtiolle,
taytyy lisaksi selvittdd, mille muutoksille on mahdollista laskea hinta.

VAIKUTUSKETJU-ESIMERKISSA (S. 61) on padtetty seurata sovelluksen
kdyton aktiivisuutta ja oppilaiden oppimistuloksia. Liséksi yritys toteuttaa
kyselyn, jota toistamalla selvitetdén, miten luokan ilmapiiri oppilaiden ja
opettajien mielestd muuttuu. Myos vanhempien kokemukset ja poliisin
tyotehtavien seuranta on otettu mukaan. Vaikutusketjuun on toiminnan
kustannusten tai sadstojen laskemiseksi merkitty, mille tuloksille ja vaiku-
tuksille voidaan antaa rahallinen arvo.

VIIMEISENA JA VAIKEIMPANA TEHTAVANA on erottaa oman yritystoiminnan
kaikkien muiden tekijéiden joukosta. Osa vaikutusketjuun
kirjatuista muutoksista olisi nimittdin tapahtunut joka tapauksessa, osan
muutoksista aiheutti ehké joku muu, ja toisaalta toiminnalla voi olla jon-
kun kannalta negatiivisia seurauksia.

ESIMERKKIYRITYSKAAN EI VOI VAITTAA, ettd juuri sen toiminta olisi va-
hentédnyt kaikkien niiden syrjaytymisriskid, joiden koulun keskeyttiminen
kokeilun aikana onnistuttiin estamain. Tutkimuksen perusteella tiedetéén,
ettd syrjaytymisvaarassa olevista nuorista kuusi kymmenesta paasee kiinni
tyoelamadn tai opintoihin joka tapauksessa.

ESIMERKISTA HUOMATAAN my®ds, ettd paljon tuloksia ja vaikutuksia jaa
mittaamatta ja todentamatta. On hyva keskittya yrityksen tavoittelemien
vaikutusten arviointiin.

KARTAN AVULLA SUUNTAR TOIMINTAAN

VAIKUTUSKETJUN TEKEMINEN saattaa olla hankalaa, mikali yritysunelmasi
kaipaa hahmottumista, etka tiedd, miten kavisit kisiksi sinulle tarkedan
ongelmaan.

MUISTELE MERIROSVOTARINOIDEN aarrekarttaa. Ala piirtaa karttaa isolle
paperille sen keskipisteesta ldhtien. Rasti keskella saarta on aarre, eli yri-
tyksesi toteutunut tavoite. Jos haluaisit esimerkiksi estaa nuoria syrjayty-
masta, rasti keskelld saarta tarkoittaa tilannetta, jossa nuoret eivit syrjaydy.

RASTISTA ERKANEE MONIA polkuja kohti paperin reunoja. Syrjaytymisen
todennakoisyyteen vaikuttaa ainakin kaveri- ja perhesuhteet, koulutus ja
eldméntavat. Jokainen néisté voi olla oma polkunsa. Kuvita poluille vaihei-
ta, joiden lapi on kuljettava tavoitellun aarteen luo paastikseen. Poluilla
on kivid, juurakkoa ja joskus voi olla puukin poikkiteloin. Kuinka kierrat
jaylitat esteet padstaksesi rastille?
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POLUN ASKELMAT KUVAAVAT muutoksia, joita pitaa tapahtua, jotta
tavoitellun aarteen luo paastaan. Karttaakaan ei voi tehda nappituntu-
malla. Perusta karttasi tutkittuun tietoon ja ota selvda minkalaisia ovat
ne toimenpiteet ja teot, joilla rakennetaan sellaista elamié, joka suojaa
nuorta syrjaytymiselta.

LUULTAVASTI ET PYSTY vaikuttamaan kaikkeen yksin, joten mieti karttaa
piirtdessisi myos kenen kanssa sinun pitéisi matkaa taittaa. Kun kartta al-
kaa hahmottua, voi olla ettd saat piirrettya toimintasi kannalta tarkeimmat
polut vaikutusketjun muotoon - lahtopisteesta rastin luo. Hyvada matkaa!

VAIKUTUSTARINA

VAIKUTUSTARINA ON MONIPUOLINEN vaikutusten arvioinnin viline, jota
voi soveltaa niin vaikutusten mallintamiseen kuin tiedonkeruuseenkin.

VAIKUTUSTARINA TOIMII vaikutusmallin kokoamisen apuna erityisesti,
jos hy6dynsaajat ja heiddn elamantilanteensa ovat melko samankaltaisia
keskendin. Silloin toiminnan vaikutuksista voi kertoa yhden, tiata ryhmaa
edustavan arkkityypin elaméntarinan kautta. Toinen tarinan kayttGtapa
on kerita ja koota sen avulla hy6dynsaajien todellisia elaméntarinoita, eli
seurata ja osoittaa toiminnan vaikutuksia.

VAIKUTUSKETJU-MENETELMA esiteltiin ammattioppilaitoksessa opiske-
levien nuorten keskeyttamisia vahentdvan yrityksen kautta. Jos saman
yrityksen vaikutusmalli puettaisiin vaikutustarinan muotoon, voisi tarinan
paahenkilo olla vaikka 17-vuotias Marja, joka on jo peruskoulussa karsi-
nyt oppimisvaikeuksista ja keskittymishairiostda. Marja on myos poliisin
tuttu, silla pari ikkunaa on tullut kavereiden kanssa rikottua. Tutkimusten
perusteella tiedetddn ndiden asioiden ennakoivan opintojen keskeytta-
mistd, mika puolestaan lyhentid tulevaa tyouraa ja lisda terveysongelmien
todennakoisyytta. Lisdksi etenkin didin matalan koulutustason tiedetain
periytyvan voimakkaasti.
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VINKKI

Ensimmaisia kunnon
luonnoksia voi kokeilla
hyodynsaajien kanssa.

Tuoko tarinapohja
esiin ne asiat, joihin
halutaan vastauksia?
Antaako se sopivasti
tilaa hyodynsaajien

kokemuksille?

Onko tarinapohjan

avulla keratyista

tarinoista helppo
Ioytaa ja koota

muutoskohdat?

Onko haastattelut

parasta tehda
kasvokkain,

puhelimitse tai
chatissa?
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VAIKUTUSTARINAN AVULLA voi kertoa, miten Marjan tulevaisuudennaky-
maét muuttuvat, jos hanen opiskeluintonsa saadaan palautettua ja oppimis-
tuloksia parannettua. Jos toiminnalla paédstaéan sithen, ettd han saa toisen
asteen tutkinnon ja paisee tydelamaan paremmin kiinni, yhteiskunnan
nakokulmasta valtion verotulot lisdéntyvat ja ty6ttomyysmenot pienenevit.
Parempi terveys taas voi pienentdd palveluiden kayttoa.

JOS NAMA KAKSI TARINAA - "Mitd Marjalle tapahtuu, jos tilanteeseen ei
puututa” ja "Mita Marjalle tapahtuu, jos hin saa tukea” - asettaa rinnak-
kain, saa vaikutustarinan avulla kuvattua skenaarion.

YHDEN ARKKITYYPIN ELAMASTA rakennetun vaikutustarinan voi yhdistaa
koko hyodynsaajaryhmaéén. Sitten voi jo kertoa, mika merkitys yrityksen
toiminnalla on laajemmin. Uskottava vaikutustarina rakentuu tutkimuksis-
ta keratyille tiedoille ja todennakéisyyksille.

VAIKUTUSTARINAN AVULLA tehty vaikutusmalli nayttda hieman erilaiselta
kuin vaikutusketjun, silld vaikutustarinaan voi olla vaikeaa saada mukaan
toiminnan kuvausta. Menetelmia onkin hyva kayttda rinnakkain, silla
vaikka vaikutusketju antaa laajemman kuvan toiminnan vaikutuksista,
vaikutustarina on erinomainen viestintavaline.

TOINEN TAPA KAYTTAA VAIKUTUSTARINAA on kerétéd sen avulla tietoa
suoraan hyddynsaajilta, eli kdyttdd menetelmad vaikutusten seuraamiseen
ja todentamiseen. Silloin hydynsaajat paasevat itse kertomaan omista
kokemuksistaan ja elamadnsa muutoksista.

JOS VAIKUTUSTARINAA KAYTTAA tiedonkeruuseen, on tarkeda suunnitella
valmiiksi tarinapohja, erddnlainen runko tarinalle. Kunkin hyodynsaajan
taustaa ja tarinaa kirjatessa pitaisi kasitelld oman vaikutusmallin kannalta
tarkeimmait muutoskohdat, jotta saa varmasti tietoa juuri niistd. Ilman
tarinapohjaa voi kylld kuulla monta mielenkiintoista elamantarinaa, mutta
silloin ei saa yhtendista kuvaa siitd, kuinka monen eldméaan on kyennyt
vaikuttamaan ja ovatko muutokset sellaisia kuin on ajateltu.

JOTTA TARINAPOHJAN KOKOAMINEN onnistuu, taytyy sen perustaksi olla
tehtyna vaikutusmalli. Tarinapohjassa olevien kysymysten tai kasiteltavien
asioiden tarkoitus on kerata tietoa siitd, ovatko mallissa kuvatut muutokset
toteutumassa ja vieko toiminta kohti vaikutustavoitetta. Yhteen kootut ta-
rinat kokoavat todistusaineistoa mallin tueksi tai herattavit huomaamaan,
ettd toimintaa on muutettava.

VAIKUTUSTARINAT VOIVAT TARJOTA pelastusrenkaan, jos tyoskennelldan
sellaisen aiheen parissa, josta tutkimus- ja vertailutietoja on huonosti
saatavissa. Luotettavan vaikutusmallin tekeminen on téssé tapauksessa
vaikeaa. Silloin hy6dynsaajien kokemuksia on kerattava varsin vapaalla
otteella, jotta vaikutusten arvioinnissa paasee alkuun. Tarinoista voi alkaa
hahmottua yhteneviisyyksia, jotka auttavat vaikutusmallin tekemisessa.
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ARVIOINTIA PORUKALLA!

MITA KUNNIANHIMOISEMPI yhteiskunnallisen yrityksen maailmaa
muuttava vaikutustavoite on, sita riippuvaisempi yrittdja on muista.

YHTEISKUNNALLISEN YRITTAJAN on hyvi jututtaa rohkeasti ja perin-
pohjaisesti niitd ihmisid, joiden elaménlaatua hin haluaa liiketoimin-
nallaan parantaa. Thmisilta itseltdan kannattaa kysya mika heille on
tarkeda ja minkalaista tukea he kaipaavat. Yrittaja padsee arvokkaan
tiedon &arelle, jos hyodynsaajat ovat mukana kehittdmassi toimintaa
sekd keraamaissa ja analysoimassa tietoa sen tuloksista.

AINA El OLE MAHDOLLISTA kysyi suoraan hyodynsaajilta. Jos vaikutus-
tavoitteena on esimerkiksi vesist6jen puhdistuminen, vesist6jen tilan ja
vedenalaisten asukkaiden hyvinvointia taytyy tietysti kartoittaa muilla
tavoin. Ymparistoviranomaiset keraavit tietoa vesistojen tilasta, kuten
rehevoitymisestd, happitilanteesta ja haitallisten aineiden pitoisuuk-
sista. My0s paikallinen vesiensuojeluyhdistys on hyva tietolahde.
Puhtaampien vesialueiden vaikutukset kertautuvat toki my6s monien
ihmisten elamaan.

VAIKUTUSTEN ARVIOINTIIN voi haastaa mukaan hy6odynsaajien lisdksi
my0s asiakkaat, sijoittajat ja yhteistyokumppanit. Liiketoiminnan
menestyksen kannalta on tarkedd, ettd nama sidosryhméat ymmartavat
minkéalaista yhteistd hyvaa yritys tuottaa. Heiltd kannattaa kysya,
minkéalaista tietoa he arvostavat ja milla kriteereilla osto- tai
sijoituspaétokset tehddén. Joitakin saattaa jopa kiinnostaa osallistua
vaikutusten arviointiin ja sen kustannuksiin.

TOIMINTAA SUUNNITELLESSA on my0s hyva idea kartoittaa ihmisia ja
organisaatioita, jotka voivat joko jouduttaa tai hidastaa yhteiskunnal-
lisen tavoitteen saavuttamisessa. Hankalampien ongelmien taltuttami-
seen tarvitaan yleensi yhteistyotd muiden saman asian kanssa painiske-
levien tahojen kanssa ja joukkovoimaa esteiden kaatamisessa. @

meillaonidea.fi

POINTTI

Yrittaja paasee
arvokkaan tiedon
aarelle, jos
hyédynsaajat ovat
mukana kehittamassa
toimintaa seka
keradamassa ja
analysoimassa tietoa
sen tuloksista.
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Vaikutus‘ten
todentammmen

VAIKUTUSTEN TODENTAMINEN tarkoittaa vaiku-
tusmallin testaamista ja oikeaksi todistamista.
Sen avulla varmistutaan siité, tapahtuvatko
tavoitellut muutokset.

VAIKUTUSTEN TODENTAMINEN JA MITTAAMINEN
on iso urakka. Ennen siihen ryhtymista kan-
nattaa mittaamisen tavoitteet rajata tarkasti ja
valita vaikutusmallista vain kaikkein tarkeimmat
muutokset, joiden toteutumista tarkastelee.

JOS YRITYS HALUAA VAKUUTTAA vaikkapa
asiakkaan, sijoittajan tai tdrkean yhteistyokump-
panin, on hyva selvittdd, mita tietoa he tarvitsevat.
Heidat voi myos haastaa mukaan arvioinnin
suunnitteluun ja tekemiseen, esimerkiksi hyvien
mittareiden valitsemiseen. Oman toiminnan ke-
hittdmisen kannalta tyontekijat, hyodynsaajat ja
heidan lahipiirinsa ovat tarkeimpid tiedonlahteita
ja -arvioijia.

VAIKUTUSTEN TODENTAMISESSA on kolme
kriittista kohtaa: mittareiden valitseminen,
tiedonkeruu ja tiedon analysointi. Niit4 asioita
kannattaa miettid jo vaikuttavuusmallia kootes-
saan. Yksinkertaista, luotettavaan tutkimukseen
perustuvaa vaikutusmallia on helpoin seurata.

VARAUDU HENKISESTI KOLMEEN hankalaan
kohtaan, jotka aiheuttavat aina harmaita hiuksia:
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ASIOIDEN
SYY-SEURAUSSUHTEIDEN

B TODISTAMINEN

Jotta voit esittaa, etta yrityksesi
toiminta muuttaa maailmaa, taytyy
tekojen ja muutoksen valilla olla
selva yhteys. Siksi muutoksen taytyy
todistettavasti tapahtua toiminnan
jalkeen, ja toisenlaisen toiminnan
pitaisi puolestaan saada aikaan eri-
lainen muutos. Tarkeimpien syy-seu-
raussuhteiden tueksi kannattaa
yrittaa Ioytaa todisteita olemassa
olevasta tutkimustiedosta.

MIKA AIHEUTTI MUUTOKSEN
JA OLIKO SE KAIKKIEN
B KANNALTA HYVA?

Hyodynsaajien elama voi muuttua
joka tapauksessa ja muutosten
taustalla olla lukuisia syita: Vaiku-
tusketju-esimerkissa otettiin huo-
mioon tutkimustieto, jonka mukaan
60% syrjaytymisvaarassa olevista
nuorista paasee viiden vuoden sisalla
pois tilanteesta. Lisdksi kerrottiin,
ettd osaa nuorista auttoivat muutkin.
Rehtiin vaikutusten arviointiin kuu-
luu myods negatiivisten vaikutusten
arvioiminen. Toiminta saattaa lisata
kustannuksia jossakin muualla tai
vaikuttaa jonkun toisen ongelman
pahenemiseen.

meillaonidea.fi
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