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Rajapinnat niakyvaksi -arvioinnin tiivistelma

Arvioinnin tarve ja tavoite

THL:n mukaan Suomessa on vahintaan 1 500 sosiaalipalveluita tuottavaa organisaatiota, jolla on seka
lilketoimintaa ettd yleishyodyllistda toimintaa. Setlementtiliiton ja Saila Tykkyldisen toteuttaman
Rajapinnat nékyvéksi -arvioinnin tarkoitus on palvella mm. néita jarjest6lahtdisia yhteiskunnallisia
yrityksia.

Arvioinnille maariteltiin kaksi tavoitetta:

1. Kuvata liiketoiminnan ja yleishyddyllisen toiminnan vélille syntyvid rajapintoja ja ndiden
hyvinvointivaikutuksia.
2. Tuottaa rajapintojen vaikutusten arvioitiin soveltuvia menetelmié ja tyokaluja.

Rajapinnat nékyvaksi -arviointi on ennen muuta tietyn ilmién ja sen mahdollisten hydtyjen kartoitus.
Rajapintojen laadusta ja vaikutuksista saadaan yleistettdvdd tietoa vasta, kun muutkin
jarjestbomisteiset yhteiskunnalliset yritykset alkavat kuvata ja arvioida omia rajapintojaan.

Arvioinnin tulokset

Rajapinnat nakyvéaksi -arvioinnin lopputulos ja konkreettiset tuotokset jakautuvat kahteen osaan.
1. Rajapinnat ja niiden tuottamat hyddyt

Vaikutusten arvioinnin kohteiksi valittiin Jyrankdléan Setlementin ikdihmisten palvelut ja Setlementti
Ukonhatun mielenterveyskuntoutujien palvelut. Naita tutkimalla l0ydettiin seuraavat rajapinnat,
joissa yleishyddyllinen toiminta ja liiketoiminta kohtaavat:

- Hoitopolut

- Vapaaehtoistoiminta

- Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen

- Yleishyddyllisen toiminnan rahoitus liiketoiminnan ylijaamalla
- Tilat



Johtaminen, erityisesti liiketoiminnalle asetetut tavoitteet, naytti vaikuttavan siihen, minkalaisia
rajapintoja toimintojen vélille syntyy ja ovatko ne avoimia myds ulospéain. Niin Jyréankolassa kuin
Ukonhatussakin esimerkiksi liiketoiminnan ylijaddmaélla rahoitettu vapaaehtoistoiminta ja sen
kehittdminen on tietoisten paatdsten tulos. Vapaaehtoistoiminnan ja sen pitkélle kehitettyjen
konseptien hyddyt levidvat suurimmaksi osaksi organisaation ulkopuolelle; alueen asukkaille,
kuntatoimijoille seka jarjestoille ja yrityksille.

2. Prosessikuvaus, arvioinnin menetelmat ja tyokalut

Jotta arviointi olisi toistettavissa, laadittiin arvioinnin etenemisestd visuaalinen ja nopeasti
omaksuttava prosessikuvaus. Siind esitetddn tiivistetysti arvioinnin tarkeimmét vaiheet ja niihin
liittyvat vinkit, tydkalut ja menetelmat.

Arvioinnissa kaytettiin mm. vaikutuspuu ja vaikutustarina-menetelmig, joista etenkin vaikutustarinaa
tiedon kerdamisen ja esittamisen tapana kehitettiin eteenpain.

Vaikka Rajapinnat nékyvaksi -arvioinnissa ei vield paasty tekeméan kustannushyoty- tai kustannus-
vaikuttavuus-analyysig, yksiloitiin siind kohtia, joissa mitattavaa rahallista hy6tyéa voi syntya.

Aineistosta ja tulostiivistelmista tehtiin erillinen julkaisu, josta 10ytyvat mm. kaytetyt kyselylomakkeet
ja tarkempi kuvaus tiedonkeruun etenemisesté ja sen tuloksista.

Mona Séarkela-Kukko, Setlementtiliitto

Saila Tykkylainen, Vaikuttava Yritys



Arvioinnin tavoite ja tarkoitus

Setlementtiliiton Rajapinnat nakyvaksi -vaikutusten arviointi on osa yhteiskunnallisten yritysten
ARVO-liiton kooridnoimaa Hyvan Mitta -hanketta. Hankkeen tavoite on tuottaa vaikutusten
arvioinnin menetelma- ja tyokalupakki, jotta yhteiskuntaa hyodyttavat yhteisot osaisivat
arvioida ja todentaa vaikuttavuuttaan.

Tassa kirjasessa esitellaan arvioinnin kuluessa keratty aineisto, tiedonkeruutavat ja
tulostiivistelmat. Arvioinnin tulokset ja prosessikuvaus on julkaistu erillisessa esityksessa.

Arvioinnin tavoite on:

1. Kuvata yhteiskunnallisen liiketoiminnan ja yleishyodyllisen toiminnan rajapintoja seka niiden
hyvinvointivaikutuksia.

2. Rohkaista jarjestopohjaisia yhteiskunnallisia yrityksia vaikuttavuutensa todentamiseen mm.
tuottamalla monistettava malli vaikutusten arvioinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Suomessa on vahintaan 1 500 sosiaalipalveluita tuottavaa organisaatiota, jotka yhdistelevat
liiketoimintaa ja yleishyodyllista toimintaa .




Arvioinnin kulkvu

Kesakuu
« Tavoitteiden asettaminen, tyosuunnitelma-aihio.
« Alustava rajaus: Jyrankolan Setlementti ja Setlementti Ukonhattu arvioinnin kohteiksi,
tarkennus mielenterveyskuntoutujien palveluihin.
 Paatetaan arvioinnin kaksiportaisesta rakenteesta: Ensin tuotetaan yhteisojen
rajapinnoista iso kuva, jonka jalkeen tarkennetaan valittuihin palveluihin.

Elo-syyskuu
« Tyosuunnitelman tarkentaminen yhdessa Jyrankolan ja Ukonhatun kanssa.
« Valitaan Jyrankolasta ikaihmisten ja Ukohatusta mielenterveyskuntoutujien palvelut.
« Ison kuvan hahmottelu, rajapintojen alustava jaottelu.
« Tiedon jasentamiseen ja visualisointiin sopivien menetelmien valinta.
« Tiedonkeruusuunnitelman hiominen.
« Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen koostaminen vaikutuspuumalliksi ja
kyselylomakkeeksi.
« Ensimmaiset taustamateriaalit Setlementeilta.

Lokakuu
« Lahetetaan kysely Jyrankolan ja Ukonhatun vapaaehtoisille.
« Ikaihmisten palveluista ja vapaaehtoistoiminnasta vastaavien haastattelu Jyrankolassa.
Yhtena tuloksena ajatus kartoittaa Jyrankolan merkitysta avoimena seniorikorttelina.
« Jyrankolan 2016 toteuttamat kyselyt palveluasumisen ja ryhmakotien asukkaille seka
ryhmakotien asukkaiden omaisille.

Marraskuu
« Vaikutustarinapohja tyontekijoiden ja ikaihmisten fokusryhmaa varten.
« Johtajan, tyontekijoiden ja asiakkaiden haastatteluita Ukonhatussa.
Yhtena tuloksena ajatus tuoda Jyrankolan vaikutustarinan rinnalle yhden
mielenterveyskuntoutujan henkilokohtainen tarina Ukonhatusta.
« Leppavirran mielenterveysneuvolan tyontekijoiden haastattelu.
« Kaksi fokusryhmaa vaikutustarinan pohjaksi Jyrankolan palvelutalojen asukkaiden ja
tyontekijoiden kanssa.

Joulukuu
« Laitetaan jakoon Jyrankolan palvelutalojen ravintoloissa ja / tai avoimissa tapahtumissa
kayville ikaihmisille.
« Tulosten kokoaminen ja analysointi: Arvojohtaminen ja lilketoiminnalle asetetut
tavoitteet hahmottuvat rajapintojen edellytykseksi.

Tammi-helmikuu
« Tulosten analysointi ja jasennystapojen testaaminen.
« Viestinnallisen materiaalin valmistelu ja materiaalien kokoaminen.
e Arviointi valmis 15.2.2017



Johtajien haastattelut

Tavoite ja teemat
« Keskustella ja tarkentaa arvioinnin tavoitteita.
« Tunnistaa ja maaritella rajapintoja, etsia konkreettisia toimia joissa rajapinnat
tulevat nakyviin.
« Tutustua syvemmin kumpaankin arvioitavaan yhteisoon ja niiden palveluihin.
« Kayda vuoropuhelua arvioinnin edetessa ja keskustella [0ydoksista.

Haastatellut henkilot

Jyrankola

« Toimitusjohtaja Kari Hahl
 Hoivapalvelujohtaja Kirsti Rantala

« Kansalaisopiston rehtori Sirkka Suomi
« Vapaaehtoistyon johtaja Teija Naakka

Ukonhattu

« Toiminnanjohtaja Eija Teerineva

« Palvelukotien johtaja Johanna Karkkainen

« Vapaaehtoistoiminnan projektipaallikko Paula Koponen

Haastatteluita tehtiin kasvotusten ja Skypen valityksella. Lisaksi kommunikoitiin sahkopostitse.




Muut haastattelut

Tavoite ja teemat

Tyontekijoiden haastatteluilla haluttiin saada tyontekijoiden nakokulma palveluihin seka
tuntuma heidan arkeensa ja vapaaehtoistoiminnan merkitykseen.

Asiakkaiden haastatteluissa ja tapaamisissa korostui ihmisten oma kokemus ja asiat joita he
pitivat tarkeina.

Jyrankolassa tehtiin yhdessa tyontekijoiden ja ikaihmisten kanssa vaikutustarinaa (kts. erillinen
kuvaus).

Leppavirran mielenterveyspalveluiden henkilokunnan kanssa keskusteltiin alueen
mielenterveyspalveluista, Ukonhatun paivatoiminnasta seka heidan asiakkaidensa
kokemuksista.

Haastatellut henkilot

Jyrankola
» Kolmen asumispalveluiden tyontekijan haastattelu
« Kahdeksan palveluasumisen asiakkaan ryhmahaastattelu

Ukonhattu

« Vierailu paivatoiminnassa, tavattiin kahdeksan asiakasta ja nelja tyontekijaa.
« Vierailu kaikissa asumisyksikoissa.
« Paivatoiminnan tyontekijoiden parihaastattelu

Leppavirran mielenterveysneuvolan tyontekijat, 4 henkiloa



Vapaaehtoistoiminta

Tutkimuksen perusteella laadittiin vaikutuspuumalli vapaaehtoisista hyodynsaajina. Mallin

perustella tehtiin kyselylomakkeet Jyrankolan ja Ukonhatun rekisteroidyille vapaaehtoisille.
Malliksi seuraavilla sivuilla Ukonhatun kysely.
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Tulostiivistelma
vapaaehtoisten kyselysta

Erot ja yhtalaisyydet vapaaehtoistoiminnassa

» Ukonhattu saa pistemaista hankerahoitusta julkisilta tahoilta, mutta
vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen rahoitetaan paaasiassa liiketoiminnan tuotoilla.
Vapaaehtoistoiminnan resursseja ei kayteta juuri lainkaan omassa palvelutuotannossa.
« Jyrankolan vapaaehtoisresursseista vajaat 20% kaytetaan omassa palvelutuotannossa,
rahoitusta saadaan seka RAY:n kautta ettd oman liiketoiminnan ylijaamasta.
Palvelutoiminta on myos edellytys vapaaehtoistoiminnan konseptien

kehittamiselle: ilman sen tuomaa volyymia, ja luottamuksellisia suhteita tyontekijoihin
esimerkiksi saattohoitokonsepti olisi voinut jaada kehittamatta.

« Molempien vapaaehtoisresurssit suuntautuvat ensisijaisesti organisaation ulkopuolelle,
yksittaisten kuntalaisten, kuntien ja paikallisten yritysten hyodyksi.

* Yli 60% vastaajista haluaa tehda vapaaehtoistyota nimenomaan Setlementin kautta.

Jyrankola

Kyselyyn vastasi 77 rekisteroitya vapaaehtoista, vastausprosentti yli 60. Miehia vastaajista oli
29%, naisia 71%, alle 65-vuotiaita 19% ja 65 tayttaneita 81%. Kaikki kyselyt joko jaettiin suoraa
vapaaehtoisille tai |ahetettiin ne postitse paperiversiona.

 Suurin osa, 69%, osallistuu vapaaehtoistoimintaan vahintaan kerran viikossa.

* Yli 90% oli saanut vahintaan yhden ystavan, 80% useita.

» 95% vastanneista luottaa toisiin ihmisiin, kun 65 tayttaneista suomalaisista 87%:lla on
yhta korkea luottamus.

« Melko usein tai jatkuvasti tyytyvaisia elamaansa oli 92%.

» Melko usein tai jatkuvasti yksinaisia vastaajista oli 13%, kun 65 tayttaneista
suomalaisista 8,6% tuntee itsensa yksinaiseksi.

« Kaksi niista, jotka ovat vastanneet olevansa melko usein tai jatkuvasti yksinaisia, eivat
ole saaneet ystavia myoskaan vapaaehtoistoiminnan kautta.

Ukonhattu

Kyselyyn vastasi 37 rekisteroitya vapaaehtoista, vastausprosentti oli 29%. Miehia vastanneista
oli noin joka kymmenes, naisia 89%, alle 65-vuotiaita oli 8% ja 65 tayttaneita 98%. Kyselyita
seka postitettiin etta lahetettiin sahkoisesti sahkopostiin.

« Suurin osa, 74%, osallistuu vapaaehtoistoimintaan 1-3 kertaa kuukaudessa tai
harvemmin.

« 80% on saanut vahintaan yhden ystavan vaparitoiminnan kautta, yli 70% useita.

» 97% vastanneista luottaa toisiin ihmisiin, kun 65 tayttaneista suomalaisista 87%:lla on
yhta korkea luottamus

« Melko usein tai jatkuvasti tyytyvaisia elamaansa oli 85%

» Melko usein tai jatkuvasti yksinaisia vastaajista oli 8,6%, kun 65 tayttaneista
suomalaisista 8,6%.

« Kaikki itsensa yksinaiseksi tuntevat olivat saaneet ystavia vapaaehtoistoiminnan kautta.
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Jyrankolan ikaihmisten
palveluiden hoitopolut

Vaikutustarinalla kuvattiin hoitopolkuja ja eri toimintamallien valille syntyvien rajapintojen
vaikutusta niihin. Vaikutustarinan pohjaa ja skenaariota valmisteltiin tutkimuksen ja Jyrankolan
vanhuspalveluista ja vapaaehtoistoiminnasta vastaavien kanssa. Skenaarioksi valikoitui
omaishoitajapariskunta, joka muuttaa Jyrankolaan.

Vaikutustarinaa koottiin kahdessa fokusryhmassa. Toiseen osallistui kolme vanhuspalveluiden
tyontekijaa ja toiseen kahdeksan Jyrankolan palveluasunnoissa asuvaa ikaihmista.
Omaishoitajapariskunnan kuvailun lisaksi tarinan ja yhteiskehittamisen apuna kaytettiin
ennakolta maariteltyja muutoskohtia ja teemoja. Lopulliseen tarinaan tuotiin tietoja myos
vuoden 2016 asukas- ja omaiskyselyista.

Kuva: Fokustyoryhmien pohjana kaytettya kuvitusta. Osallistujien kommenttien ja huomioiden
jarjestely tarinaksi.
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Omaishoitajapariskunta
Veikko ja Marja

Aivohalvauksen reilut viisi vuotta sitten saanut Veikko on pyoratuolissa, Marja hoitaa hanta
heidan kotonaan. Miehen kunto on heikentymassa, hanen hoitamisensa on yha raskaampaa
ja vaaratilanteita syntyy. Marja pelkaa voimiensa loppuvan, kun apua kotiin on vaikea saada.
Paikka kaupungin valiaikaishoitoon pitaisi varata kolme kuukautta etukateen. Marja ja Veikko
paattavat hakea paikkaa Jyrankolasta, johon heidan tuttunsa oli paassyt samanlaisessa
tilanteessa.

Palveluasuminen epailyttaa, mutta mieli alkaa muuttua kun he saavat sisustaa asunnon
kodikseen. Uudet naapurit tulevat kutsumaan heidat talon iltaturinoille. Marja tapaa

toisia omaishoitajia ja saa naapureilta lehtia lainaan. Eras pariskunta on juuri palannut
kuntoutusjaksolta. He naureskelevat naapureiden soittaneen tyttarelleen onko kaikki kunnossa,
kun he olivat unohtaneet kertoa olevansa viikon pois. Marja huomaa, etta kaikki ovet eivat
avaudu, joitakin asukkaita ei juuri yhteisissa tapaamisissa nay.

Pariskunta kay viikoittain alakerran ravintolassa syomassa. Marjalle olisi vaikka joka paivalle
jotain harrastusta, mutta osallistuminen on vaikeaa. Miehen kunto vaihtelee eika Marja halua
jattaa hanta yksin. Yhdessa he kayvat kuitenkin talon karaokeilloissa, joissa nakyy joka kerta
paljon uusia naamoja. Osa on kuulemma lahialueen asukkaita ja osa pienryhmakodin vanhuksia,
joita vapaaehtoiset saattavat paikalle.

Eraana yona Veikko kaatuu. Naapuri kuulee kolinan ja soittaa talon yohoitajan paikalle. Apu
saapuu parissa minuutissa. Yhdessa todetaan ettei Veikolla ole hataa ja rauhoitellaan mies
takaisin sankyyn. Marjalla ja Veikolla ei viela ole palvelusopimusta, mutta hatahalytyksiin
vastataan aina eivatka ne maksa. Koti tuntuu viimein turvalliselta. Marja lahtee asioille ja
ystavaansa tapaamaan ensimmaista kertaa aikoihin. Veikko jaa talossa olevan pienryhmakodin
hoivaparkkiin, jossa on tuttuja hoitajia. Palvelu maksaa 3eur/h.

Arki muuttuu raskaammaksi. Vaikka hoitajan kotikaynteja on lisatty, Veikon hoito on vaikeaa.
Hoitaja neuvoo parempia otteita avustamiseen, mutta kannustaa miesta yrittamaan myos

itse. Hoitaja ottaa puheeksi Tuttavantuvan kautta saatavan vapaaehtoisavun, jotta Marja saisi
lepotaukoja. Marja arastelee pyytaa, mutta on lopulta tyytyvainen kun Mikko tulee silloin talloin
Veikon seuraksi ja han itse paasee paivaunille.

Marja sairastuu akisti, han joutuu paivystykseen ja pariksi paivaksi sairaalaan. Hanella on huoli
miehesta, joka hataantyy uusista paikoista ja ihmisista. Veikon luona aletaan kuitenkin heti
kayda tiiviimmin ja hanet luvataan myos valiaikaisesti ottaa ryhmakotiin jos silta vaikuttaa.
Tuttu Mikkokin paasee pariksi illaksi Veikon seuraksi. Kun Marja palaa, he tilaavat kotiinsa pariksi
paivaksi lisdapua. Ruuan he tilaavat alakerrasta, 1eur / toimitus.

Viimein aletaan puhua Veikon siirtymisesta ryhmakotiin. Marjaa epailyttaa, han puhuu
Jyrankolan joulujuhlassa tapaamansa Sirkan kanssa. Sirkan mies on asunut ryhmakodissa 1,5v ja

vaimo jai heidan yhteiseen kotiinsa. Sirkka rauhoittelee, kaikki on sujunut hyvin.

Veikon ja Marjan haapaivan lahestyessa alkaa olla selvaa ettei Veikolla ole enaa paljonkaan
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aikaa jaljella. Jyrankolasta jarjestetaan juhlapaivana kaynti pariskunnan mokilla. Kyynel on
silmissa molemmilla. Veikon saattohoito jarjestetaan heidan kotonaan. Tukena on hoitajien
lisaksi myos vapaaehtoinen. Veikko kuolee kotonaan, vaimo vierellaan.

Laheisiksi tulleet naapurit auttavat ja tukevat Marjaa. He kayvat kylassa, tuovat ruokaa ja
muistelevat Veikkoa. Marja on kuitenkin masentunut ja ikavoi. Sirkka saa houkuteltua Marjan
aamu-uinneille ja lopulta ulkoilemaankin. Tuttavantuvan tyontekija kehottaa Marjaa hakemaan
mukaan Ystavapiiritoimintaan.

Marja haluaa jaada Jyrankolaan, omaan kotiinsa asumaan vaikkei palveluita viela itse
tarvitsekaan. Tulevaisuus nayttaa turvatulta, silla apua on saatavilla jos sille on joskus tarve.

Asukkaiden ja omaisten kysely, asteikko 1-5:

16% tuntee yksinaisyytta, 50% osallistuu virikeryhmiin.

Arvosana asukkaiden valiselle vuorovaikutukselle 3,9

Ryhmakodista riittavasti paasee ulkoilemaan 91% ja viriketoimintaan 81%

95% palveluasumisen asukkaista, 87% ryhmakotien asukkaista pitaa asumistaan turvallisena
Omaiset: kaikki asukkaiden kohtaamiseen ja hoitamiseen liittyvien vastausten keskiarvo yli 4
Asukkaat: 97% saa mielestaan hyvaa hoitoa.

Naita asukkaiden ja omaisten kyselyistd saatuja tietoja kdytettiin vaikutustarinan
kokoamisessa.




Hyvan elaman evaat - Amien tarina

Ukonhatusta haluttiin pyytdd mielenterveyskuntoutujaa kertomaan oma tarinansa, jotta
Jyrankdolan hoitopolkuja kuvaamaan vaikutustarinan rinnalle saataisiin yhden henkilon oma

kertomus. Palveluiden henkilokohtaisuus ja radtalointi yhdistad Ukonhattua ja Jyrankoldad.
Olen Amie, 44-vuotta ja asun Leppavirralla. Kerron tassa jotain elamastani:

Paadyin monen mutkan jalkeen 21-vuotiaana opiskelemaan Raaheen kasi- ja taideteolliseen
oppilaitokseen. Tykkasin koulusta todella paljon! Erityisesti ihastuin tuotesuunnitteluun eli
vaatteiden suunnittelemiseen. Mutta koulu otti niin koville, etta paloin loppuun. Aikataulut
olivat tosi tiukat ja jouduin tekemaan koulutoita yot ympari eika aika riittanyt nukkumiseen.
Nain ollen paadyin lopulta Ouluun sairaalaan psykiatriselle osastolle.

Ehdin olla sairaalassa nelja ja puoli vuotta, ennen kuin sain oikean diagnoosin. Olin erittain
syvasti masentunut, mutta sen lisaksi sain diagnoosiksi skitsofrenian. Elamani oli helvetillisen
pimeaa ja tuskaista! En kyennyt nakemaan pienintakaan valon haivahdysta. Tuntui aivan kuin
helvetti olisi ollut sisallani.

Kun olin ollut Oulussa yli viisi ja puoli vuotta, siirryin lahelle perhetta Varkauden sairaalaan.
Sain omahoitajaksi taideterapeutin, joka alkoi pitaa minulle taideterapiaa. Alussa kaikki tyoni
olivat mustia sutturoita, mutta pikkuhiljaa ajan kanssa kuviin alkoi tulla myos muita vareja.
Taideterapia tarjosi minulle auttavan kaden vetamaan minut pois taysin pimeasta maailmasta.
MyOs perheen lahella olo oli hyvin tarkeaa ja merkityksellista.

Kun olin ollut Varkaudessa reilut kaksi vuotta, paasin muuttamaan palvelukotiin. Olin ehtinyt
olla sairaalassa lahes kahdeksan vuotta ja siksi olin aika pahasti laitostunut. Sain melko pian
muuttoni jalkeen vapaaehtoisen tukihenkilon, joka osoittautui hyvin merkitykselliseksi. Se
mahdollisti sen, etta sain ulospaasytien pois palvelukodin pihapiirista. En nimittain kyennyt
kulkemaan yhtaan yksin ulkona, siksi tukihenkilon kanssa ulkoilimme paljon yhdessa, paasin
tukihenkilon avulla "tuulettumaan”. Kavimme toistemme luona kahvilla ja hoidimme asioita.
Tasta ihmissuhteesta tuli minulle tosi tarkea, joka kestaa yha!

Kayn myos paivatoiminnan ryhmissa. Niista on muodostunut minulle hyvin tarkeita. Ne ovat
mielenkiintoisella tavalla monipuolisia ja erilaisia sisalloiltaan. Samalla nakee my6s muita
mielenterveyskuntoutujia eli vertaistukea. llman ryhmia jaisin varmaan sangyn pohjalle ja
lopulta tulisin mokkihoperoksi. Paivatoiminnan merkitys on korvaamaton! Siella kaynti on
varmasti vahentanyt ja ehkaissyt osastohoitojaksoja.

Paivatoiminnan lisaksi kayn kansalaisopiston kursseilla. Olen yksinlaulussa ja
kuvataideryhmassa. Olen erikoisen ihastunut yksinlauluun, rakastan laulamista ja opettajani on
aivan mahtava - rohkaiseva ja kannustava. Olin myos luovan kirjoittamisen kurssilla, mutta se
loppui kesken, koska ei ollut tarpeeksi osallistujia.

Olen sairastanut skitsofreniaa nyt suunnilleen 20 vuotta, laakityksella se on pysynyt kurissa.
Masennuksesta olen toipunut melko hyvin. Yhteenvetona voisin sanoa, etta paivittainen
hyvinvointini koostuu ennen kaikkea ihmissuhteista, perheesta ja ystavista seka paivatoiminnan
ryhmista ja laulutunneista. Olen kantapaan kautta oppinut, etta mikaan muu ei saa menna
ihmissuhteiden edelle, silla ihmissuhteet ovat elaman sisalto, suola ja siunaus.

Amie 27.12.2016
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Jyrankola seniorikorttelina

Jyrankolan johtohenkiloiden haastattelussa kavi ilmi, etta Jyrankolan palvelutaloilla on
avoimia rajapintoja ulospain, silla talojen tapahtumissa ja ravintoloissa kay runsaasti
|lahialueen ikaihmisia. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa minkalainen merkitys Jyrankolan
seniorikorttelitoiminnalla; Kesti ja Konsuli-ravintoloilla seka palvelutaloissa jarjestetyilla
tapahtumilla ja aktiviteeteilla; on lahialueen ikaihmisten elamassa.

Seuraavalla sivulla on ravintoloissa ja tapahtumissa jaettu kysely.

Kuva: Jyrankolan kotisivut
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Tulostiivistelma

Kysely oli jaossa Jyrankolan kahdessa ravintolassa seka Tuttavantuvalla joulukuun puolesta
valista puoleen valiin. Vastaajia oli 57, joista 51% oli 55-74-vuotiaita ja 35% 75 tayttaneita.

Ihmissuhteet

70% vastaajista oli Jyrankolan ravintoloiden tai tapahtumien kautta loytanyt uusia ystavia tai
tuttavia, 75 vuotta tayttaneilla vastaava osuus oli lahes 90%.

Vain 7% 55-74-vuotiaista vastaajista koki, etta Jyrankolan ravintoloissa tai tapahtumissa
kaymisella ei ole lainkaan merkitysta heidan ihmissuhteilleen. 75 tayttaneista nain ei vastannut
kukaan.

Ruokailu

55-57 -vuotiaista vastanneista kolmannes kay Jyrankolan ravintoloissa paivittain tai viikottain,
75 vuotta tayttaneista yli puolet.

Mahdollisuus arkiruokailuun Jyrankolassa on erityisen tarkea vanhimmalle ikaryhmalle, josta
kolme neljasta (15 vastaajaa) pitaa sita vahintaan kohtalaisen tarkeana.

Osallistuminen

Vahintaan kuukausittain Jyrankolan palvelutalojen tapahtumissa kay vahan yli puolet
55-74-vuotiaista ja 65% 75 vuotta tayttaneista. Vanhimmassa ikaluokassa ei ollut ketaan joka ei
kavisi tapahtumissa ainakin joskus.

Jyrankolan seniorikortteleiden tarjoamilla osallistumismahdollisuuksilla nayttaa olevan
merkitysta etenkin7s vuotta tayttaneiden aktiivisuudelle: Jyrankolan tapahtumissa kayvista
ikaihmisista viidesosa ei osallistu lainkaan muiden jarjestojen, seurojen, seurakunnan tms.
harrasteryhman toimintaan.

19



Dokumenttilista

Jyrankola

e Toimintakertomus 2015

» Organisaatiokaavio 2016

« Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan TVS 2014

« Saattohoitokonseptin materiaaleja

« Sari Kaaristen lopputyo tyollistamistoiminnan vaikutuksista

« Palveluasumisen ja ryhmakotien asukas- ja omaisten tyytyvaisyyskysely 2016

Ukonhattu

 Kansalaistoiminnan toike 2013
« Kansalaistoiminnan toike 2014
« Kansalaistoiminnan toike 2015
« Karpalokoti toike 2013

« Karpalokoti toike 2014

« Karpalokoti toike 2015

« Kimppatalo kv toike 2013

« Kimppatalo mt toike 2013

» Kimppatalo toike 2014

« Niittyleinikki toike 2015
 Nikkilanmaki toike 2013

« Nikkilanmaki toike 2014
 Nikkilanmaki toike 2015
 Paivatoiminta toike 2013

« Paivatoiminta toike 2014

« Paivatoiminta toike 2015
 Ravitsemushuolto toike 2013
 Ravitsemushuolto toike 2014
 Ravitsemushuolto toike 2015

« Sosiaaliset tilinpidot vuosilta 2009-2011
« Paivatoiminnan (mt) asiakaskysely 2016




