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2000-luvun alusta alkaen suomalainen setlementtiliike on ollut sukupuolisensi-
tiivisen tyon uranuurtaja maassamme. Helsingin Tyttojen Talosta lahtenyt suku-
puolisensitiivinen ty0 on laajentunut valtakunnalliseksi, eri sukupuolet ja suku-
polvet kattavaksi ty0otteeksi. Setlementtitydssd keskiossd on aina ollut pyrkimys
kohdata ihmiset yksil6ind, erilaisuutta kunnioittaen. Sukupuolisensitiivisen tyén
verkostossa tama on nakynyt mm. paikallisten erityispiirteiden huomioimisena.
Suomen alueelliset erityispiirteet nakyvat paitsi asiakaskunnassa, myds tyootteen
soveltamisessa ja siind, miten sukupuolisensitiivisyys ylipddnsa hahmotetaan.
Maamme sisdiset vdhemmistéryhmadt huomioiden voidaan yhtddltd todeta,
ettd monikulttuurisuus on aina ollut setlementtityossda arkipdivdd. Toisaalta
mm. syksynd 2015 kasvaneen turvapaikanhakijoiden tulon myo6ta voimakkaasti
kansainvdlistynyt yhteiskuntamme on asettanut paikallisuus-kasitteen aivan
uuteen valoon.

Setlementtiliiton kolmivuotinen sukupuolisensitiivisen nuorisotyon kehittd-
mishanke MeKaikki! (RAY 2014-2016) on tilannut nyt kasilld olevan tutkimuk-
sen, joka tarkastelee setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivisessa verkostossa
tehtdavdda monikulttuurista tyotd ja sukupuolisensitiivisyyden kdsitetta 2010-
luvun moniarvoisessa Suomessa. Tama raportti haastaa, ravistelee, tuo esiin
onnistumiskokemuksia ja tarjoaa kehitysehdotuksia. Toivon, ettd tutkimus
palvelee paitsi kohtaamistyon ammattilaisia ja opiskelijoita, myds teitd kaikkia,
joita kiinnostaa vuorovaikutuksen raja-aitojen madaltaminen ja yhdenvertainen
kanssakdayminen monikulttuurisessa Suomessa.

Helsingissd 22.8.2016

Jelena Santalainen

Projektipaallikko
MeKaikki!-hanke



Setlementtiliitto on Suomen merkittavimpid moniarvoisuutta, yhdenvertaisuutta
ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta edistdvid kansalaisjarjestdjd. Sen jaseniston
muodostavat setlementit toimivat ympdri Suomea paikallisesti ja toiminta-
alaltaan laaja-alaisesti. Tdssa tutkimusraportissa keskitytddn tarkastelemaan
Suomen setlementeissd tehtdavda sukupuolisensitiivistd ja monikulttuurista
tyotd, jonka kehittdmisessa setlementtiliike on edelldkavijd. Setlementtien liki
kolmessakymmenessd eri toimipisteessa tehtavan sukupuolisensitiivisen tyo-
otteen tarkoituksena on paikantaa, tarkastella ja tarvittaessa purkaa vallitsevia
kdsityksid sukupuolesta. Sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd pyritddn
tukemaan jokaisen yksilollistd kasvua ja kehitystd. Tdssda monikulttuurisen
sukupuolisensitiivisen tyon tutkimusraportissa on ndahtavissa ne arvot ja teemat,
jotka on kirjattu myods satavuotiaan setlemettiliikkeen strategiaan: eri-ikdisten
ja eri eldmdnvaiheissa olevien ihmisten tavoittaminen ja yhteen tuominen,
heikommassa asemassa olevien oikeuksien ajaminen ja yhteisdjen tukeminen
paikallisesti.

Kasilld olevassa haastattelututkimuksessa lahdettiin liikkeelle tarkastelemalla
suomalaisen setlementtiliikkeen piirissd tehtdvda monikulttuurista sukupuoli-
sensitiivista ty6td. Tutkimusraportti on suunniteltu ja toteutettu siten, ettad se
palvelee kentdn toimijoita ja vastaa tyossda kohdattaviin haasteisiin. Kentadlla



tehtavan tyon arviointi on tyon kehittymisen ja kehittamisen ndkokulmasta
avainasemassa. Tutkimuksessa syvennytddn erityisesti setlementtien toimi-
pisteissa tehtdavaan monikulttuurisuustyohon. Maailmanpoliittinen tilanne on
tehnyt my6s Suomessa ndkyvdksi yhteiskunnan monikulttuuristumiseen liit-
tyvia kysymyksid, joihin myos kansalaisjdrjestdjen on syyta varautua ja pyrkia
vastaamaan. Tdmdn haastatteluanalyysin tavoitteena on koota yhteen niitd
monikulttuurisen ja sukupuolisensitiivisen tyon hyvaksi havaittuja kdytantéja ja
menetelmid, joita setlementeissa on kehitetty, tehda ne ndakyvaksi seka kartoittaa
tyon tamdnhetkisia kehittamistarpeita. Tutkimuskysymyksida voisi luonnehtia
seuraavasti: Millaista sukupuolisensitiivistd ty6td setlementeissd tehdadn? Mitka
ovat setlementeissd tehtdvan monikulttuurisen ja sukupuolisensitiivisen tyon
vahvuuksia? Mit3 kipupisteitd tyossd on nihtdvissi?

Tutkimuksen primddriaineisto koostuu 24:n sukupuolisensitiivistd tyota
tekevan haastatteluista, joista 11 suoritettiin yksilohaastatteluina ja 5 ryhma-
haastatteluina. Haastateltavat ja toimipisteet pyrittiin valitsemaan siten, etta
tutkimukseen saataisiin mahdollisimman laaja ja kattava otos eri setlementeissa
ympdri Suomea tehtavdsta sukupuolisensitiivisesta tydsta (ks. liite 1 haastatel-
luista tyontekijoistd). Tutkimukseen haastateltiin tydntekijoita Uudeltamaalta,
Varsinais-Suomesta, Pirkanmaalta, Pohjois-Karjalasta, Pohjois-Savosta, Keski-
Suomesta, Lapista ja Pohjois-Pohjanmaalta. Haastattelut suoritettiin siten, etta
haastattelija otti yhteytta kuhunkin toimipisteeseen ja sopi haastatteluajan.
Lisdaksi tutkija suoritti kaksi pienimuotoista osallistuvaa havainnointia.

Haastattelujen lisdksi tdssa tutkimuksessa on kaytetty hyvdksi tyontekijoiden
sukupuolisensitiivisen tyon verkostopdivilld (Tampere 12.2.2016) anonyymisti
jattdmad palautetta tehtdvastd tyostd. Nimettomyys oletettavasti mahdollisti
sen, ettd palautteissa moni uskalsi ilmaista epavarmuutta tehtavasta tyosta ja
esittdd kysymyksia siitd, mitd ja minkalaista sukupuolisensitiivisen tyon kuuluisi
olla. Setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivisen verkoston kaikille toimijoille
lahetettiin lisdksi Webropol-kysely, joka suunnattiin ensisijaisesti palkatuille
tyontekijoille (ks. liite 3 kyselyn tarkemmista yksityiskohdista). Koska kyselyyn
vastasi verrattain pieni maddrd, 21 tyontekijdd, kyselyn tuloksia ei analysoida ja
tutkimustuloksia tarkemmin pohdita tdssa raportissa.

Haastattelujen teemarunko (ks. liite 2 teemarungon sisallostd) suunniteltiin ja
toteutettiin siten, ettd se kannustaisi tyontekijoita pohtimaan tyon maarittamista,
sisdltojd, toimintatapoja sekd tydssa ilmenevid erityiskysymyksid. Samalla kun
tutkimuksessa on pyritty pohtimaan, kuinka uusiin yhteiskunnallisiin haasteisiin
tulisi vastata erityisesti monikulttuuristumisen myotd, tutkimuksen tekemista
ja toteutumista on ohjannut kiinnostus siihen toteutuuko yhdenvertaisuus. Itse



haastattelujen teemarunko ei ole madrannyt tiukasti tutkimuksen sisdlt6d, vaan
niin haastattelutilanteissa kuin itse tutkimuksessa on annettu tilaa tyontekijéiden
spontaanisti haastatteluissa esiin nostamille kysymyksille. Esimerkkina tdstd on
tilaa kasitteleva luku, joka toistui useassa aineiston osassa, vaikkei tata kysy-
mystad oltu sisdllytetty teemarunkoon.

Tutkimusraportin  aineistosta on paikannettu tarkoituksenmukaisiksi
havaittuja kaytantoja ja mahdollisia kipupisteitd. Painotus on yhdenvertaisuuden
lahtokohdassa. Raportissa esitetdadn aineistolainauksia, joilla havainnollistetaan
monikulttuurisen sukupuolisensitiivisen tyon hedelmallisia kaytdntdja seka
kipupisteitd. Ndistd aineistolainauksista on hdivytetty haastateltavien tiedot
heiddn anonymiteettinsa takaamiseksi. Joitakin lainauksia on jouduttu muutta-
maan myos siltd osin, ettei lainauksesta ole mahdollista tunnistaa ja paikantaa
toimipistettd. Tunnistettavuuden hadivyttamiseksi myods paikkakuntatiedot on
poistettu lainauksista. Hyvien kdytdntdjen kohdalla toimipisteet on mainittu
tutkimuksessa nimeltd. Tdlla on haluttu kannustaa ja tuoda nakyvyytta toimi-
pisteille ja niille hyville kdaytdanndille, joita toimipisteissa sovelletaan. Samalla
toivotaan, ettd tekemadlld ndakyvaksi ndita hyvdksi havaittuja menetelmid, niita
voitaisiin soveltaa laajemmin sukupuolisensitiivisen tyén verkostossa.

Tutkimusraportti etenee teemoittain. Jokaisen luvun lopuksi tehddan
yhteenveto, jossa nostetaan esiin kehittamistarpeita ja hyvia kaytantoja.
Tutkimusraporttiin on valikoitu aihepiirejd, joita haastattelijat kommentoi-
vat erityisen hanakasti. Tutkimuksessa kasiteltiin my6s kysymyksid, joista
tyontekijoilla oli eridavid ndakemyksid. Luvussa kaksi tarkastellaan tilaa osana
sukupuolisensitiivista tyotda. Luvussa kolme pohditaan sukupuolisensitiivista
tyotd, sen madrittelemista ja niitd toimintatapoja, joihin ty6 nojaa. Tassd osiossa
aineistona on kdytetty sekd haastatteluissa esiin nousseita eridvid ndkemyksia
tyon madarittelemisesta ja itse kaytannon tyosta ettda sukupuolisensitiivisen tyon
verkostopaivilla tyontekijoiden kirjoittamia palautteita ja ajatuksia. Luvussa nelja
tehdaan katsaus monikulttuurisen sukupuolisensitiivisen tyon toimintatapoihin.
Luvussa pohditaan, miten uusiin yhteiskunnallisiin haasteisiin tulisi vastata
monikulttuuristumisen myo6td, miten monikulttuuristuminen on nakynyt set-
lementeissa ja mihin tulisi jatkossa kiinnittad erityistd huomiota. Luvussa viisi
kdsitellddn rasisminvastaisuutta osana monikulttuurista tyotd. Kuudennessa
luvussa tarkastellaan kasvanutta turvapaikanhakijoiden maarda setlementeissa
tehtavan sukupuolisensitiivisen tyon kontekstissa. Tutkimusraportin viimeisessa
luvussa pohditaan tulevaisuuden haasteita aineistossa nousseiden teemojen ja
kysymysten pohjalta.
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TILA JA PAIKKA SUKUPUOLI-
SENSITIIVISESSA TYOSSA

2.1. Vaikuttaako tila ja paikka kasitykseen ymmartaa ja havainnoida
ympéardivaa maailmaa?

Tdd tila on nuorten kanssa sisustettu. Tdssd on heiddn oma kddenjdlki, silloin he
myads sitoutuu enemmdn kdymddn, se tuntuu omalta, koska tdd on tehty heitd
varten, tdd ei oo tehty meitd tyontekijoitd varten. Silld lailla pitdd olla muuttuvat
tilat, ettd pystyy tekemddn erilaisia harrasteita. Ja sitten vield se, ettd mitd me
viestitddn, on kaikki symbolit, kaikki, miten tddlld on jdrjestetty vaikka sohvien
paikat. Onko niin, ettei kaikki mahdu istumaan, tuleeko esimerkiksi semmoisia
sisdisid valtarakenteita, onko aina tietyt tyypit, jotka hallitsee huonetta? Tdytyy
kylld sanoa, ettd meilld ei tdtd ole, me ollaan oltu tietoisia tdstd ihan alusta asti.
(Tybntekijéiden ryhmdhaastattelu.)

Sukupuolisensitiivisen! tyon toimipisteiden tydntekijoiden kanssa kootusta
haastatteluaineistosta kdy ilmi, ettda kysymystd tilan ja sukupuolisensitiivisen
tyon vadlisestd suhteesta pidetddn tdarkednd. Tyontekijat pohtivat sitd, miten
sukupuolisensitiivisen tilan ja sen ulkopuolisen maailman valiset eroavaisuudet
tulisi huomioida. He tiedostavat, ettd sukupuolisensitiivisen tilan ulkopuolisessa
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maailmassa sukupuolten vdliset suhteet rakentuvat eri tavoin kuin esimerkiksi
Tyttojen tai Poikien Talon toiminnassa. Sukupuolisensitiivisen tyon toimi-
pisteissa tila ndahddan usein sukupuolisensitiivisen tyon mahdollistajana.

Tilanjasitakdyttavienvalistd suhdettaon tutkittulaajalti. Sukupuolisensitiivisen
tyon verkostossa tiedostetaan, etteivat julkiset tilat sen enempda kuin yksityiset-
kaan tilat ole neutraaleja tai staattisia (esim. Massey 2008; Kiilakoski, Kivijarvi,
Gretschel, Laine & Merikivi 2011). Tama tulee tyontekijoiden haastatteluissa
esiin sen kautta, ettd he mieltdvdt sukupuolisensitiivisen tyon ja toiminnan
ulkopuoliset tilat ja paikat usein erityisesti nuorten nakokulmasta turvattomina
ja valtasuhteiltaan hierarkisina: Meil on tdd paikka, joka on se tavallaan turvallinen
paikka, jossa tutustuu, jossa tytot tutustuu toisiinsa ja myos meihin ohjaajiin, ettd mei-
ddn kanssa uskaltaa ldhtee myos muualle.

Tilassa toteutettavan sukupuolisensitiivisen tyon suhdetta ympardivdan maa-
ilmaan, sukupuoleen, seksuaalisuuteen, etnisyyteen, turvallisuudentunteeseen
sekda kodinomaisuuteen pohditaan aineistossa paljon ja syystd. Esimerkiksi
Doreen Masseyn (2008: 19) mukaan tilan ymmartdmisen tapamme madrittaa
sitd, miten havainnoimme ympdroivda maailmaa. Erityisesti Massey pohtii sitd,
miten kasitys tilasta ja paikasta kytkeytyy sukupuolen, identiteetin, hyvinvoinnin
ja toiseuden ymmadrtdamiseen. Taten tilan kdsitteen teoretisoiminen antaa mie-
lekkddn taustan sukupuolisensitiivisen tyon tutkimiselle.

Osassa haastatteluja tilaa ja siind mahdollistuvaa eriytettya toimintaa pidetdaan
jo lahtokohtaisesti tasa-arvoistavana, sukupuolirooliodotuksia ja stereotypioita
rikkovana sekd sukupuolisensitiivistd tyotd toteuttavana. Yksi haastateltava
kiteyttdd kuitenkin, ettei tila itsessddan ole mikddn orientaatio. Tila tulisikin mieltda
sosiaalisten suhteiden muuttuvana verkostona, jossa rakentuneet ryhmasuhteet,
symbolit ja toiminta, mukaan lukien toisinaan ilmenevat rasistiset lataukset,
ohjaavat tilassa olemista ja tilassa liikkumista (esim. Honkasalo, Kiilakoski &
Kivijarvi 2011: 102).

2.2. Turvallinen tila, mita se on?

V: No aikasemmin kysyit just siitd paikallisuudesta, niin sitten myos hyvin pai-
kantuneena siihen talon ympdristoon, et jotenki se on semmonen turvallinen.

H: Joo.

V: Missd voi olla ja tehdd ja sitte heti, jos toiminta suuntautuu jotenki talon
ulkopuolelle niin se kynnys osallistua nousee. Me ollaan se kylld monen kanta-
pddn (naurahdus) kautta ndhty. Se on tosi haaste (...) Sit toisaalta se voi olla myds



positiivinen asia, et no okei. Se kertoo ehkad silld tavalla, et talosta on onnistuttu
luomaan jollaki tavalla turvallisempi ku vaikka jostaki kuntosalista tai ndin (...).
(Tyontekijan haastattelu.)

Sukupuolisensitiivisen tyon suhde turvalliseen tilaan nousee aineistossa tois-
tuvasti esiin. On huomionarvoista, ettda kysymyksestd kehkeytyi erds aineiston
pddteemoista, vaikkei aiheesta kysytty erikseen yhdessdkddn haastattelussa.
Tiedusteltaessa, mika tekee tilasta turvallisen tai miten turvallinen tila luodaan,
haastateltavat luettelevat useita tekijoita.

Ensinndkin turvallinen tila mielletddn usein eriytetyn toiminnan kautta.
Toiminta, joka on suunnattu itseddn tietyn sukupuolisiksi maddritteleville,
ndhddan aineistossa turvallisen tilan luojana erityisesti seksuaalisuuteen,
identiteettiin, naiseuteen sekd mieheyteen liittyvissa kysymyksissd. Sukupuolen
katsotaankin muovaavan kokemustamme ja havainnointiamme tilasta (Massey
2008: 19). Aineistossa sekaryhmien ajatellaan muodostavan jdnnitteitd kun taas
sukupuolen mukaan eriytetyissa ryhmissa koetaan olevan hirveesti kylld hyotyd
semmosesta turvallisesta, rauhallisesta kasvuympdristostd, missd joskus saa rauhassa
olla (...) semmosen oman pienen ryhmdnsd kesken. Ja sielld saa rauhassa pohtia sitd,
ettd kuka md oikein oon.

Toiseksi sukupuolierityisen tyon muodostamaa turvallista tilaa koroste-
taan erityisesti myds maahanmuuttajatyttéjen ja muslimityttdjen kohdalla.
Haastateltavien mukaan pelkdstddn naisille ja sellaiseksi itseddn maadritteleville
suunnattu toiminta mahdollistaa turvallisen ympdriston, johon myds maahan-
muuttajataustaiset naiset ja muslimityt6ét voivat tulla turvallisesti, ja jossa he
voivat halutessaan olla ilman huiveja. Tamdn kaltaisissa tulkinnoissa on kui-
tenkin vaarana, ettda tyontekijdat tulevat madritelleeksi sen, mikda on maahan-
muuttaja- tai muslimitytéille vapauttavaa, turvallista ja mika kdytannollista
(Honkasalo 2011: 95). Toiseksi ongelma on se, ettd sukupuolierityisen toiminnan
sisdiset jannitteet ja esimerkiksi tyttojen valiset valtasuhteet saattavat jaada
huomioimatta. Sukupuolierityisyys ei siis itsessddn poista valtasuhteita, vaikka
se mahdollistaa turvallisen tilan luomisen. Maahanmuuttaja- ja muslimityt6t
ovat kritisoineet esimerkiksi uskontoon ja huivin kaytt66n kohdistuvia ennakko-
luuloja seka usein niista seuraavaa holhoamista seka uhriuttamista (Honkasalo
2011: 89). Erds tyttotyotd tekeva haastateltava suhtautuu sukupuolisensitiivisen
tyon ndakokulmasta kriittisesti asenteisiin, joita yhdistetddan muslimitytt6jen
huivin kayttoon:



Sielld oli paljon siis esimerkiksi tytot harrastamassa liikuntaa huivit pddssd ja
hame pdadlld ja niitd oli sielld niin paljon. Et ei se aina oo niin. Voi olla niitd seka-
ryhmid, mutta kylld sen ohjaajan pitdd olla sensitiivinen siitd asiasta, ettd se osaa
luoda sellaisen ympdriston et pojat ei saa mddritelld sitd miten ollaan. Et se on
niinku se mitd pitdd olla. Jos ei ole yhtddn herkkd niille merkityksille, niin se voi
tosi helposti mennd poikavoittoiseksi tai tyttovoittoiseksi se ryhmd. Et md oon
ndhny sata kertaa kdrrynpyorid vetdmdssd olevan mimmin huivi pddssd. Se on
mulle kuva silmissd, ettd kun vaan kaikki ndkis tdn. Se tytto, joka vetdd kdrryn-
pyorid vois muuttaa satamiljoonaa stereotypiaa samaa aikaan.

(Tyontekijan haastattelu.)

Aiemmissa nuorisotutkimuksen piirissa tehdyissa tutkimuksissa maahanmuut-
tajatyttdjen asemaan kohdistunut huoli nayttaa usein pohjautuvan yksinkertais-
tavaan kasitykseen naisen mydtdsyntyisesti alisteisesta asemasta islamilaisessa
kulttuurissa (ks. myos Honkasalo 2011: 88). Y1ld olevassa sitaatissa haastateltava
kyseenalaistaa ndkemyksen muslimityttéjen passiivisuudesta ja sukupuoli-
sensitiivisen ja monikulttuurisen tyon suhteesta, jossa sukupuolen mukaan
eriytettyd tyotd pidetddn edellytyksend muslimityttdjen osallistumiselle. Vastuu
tilassa vallitsevista ja muodostuvista ryhmdsuhteista ja vallasta siirtyy tyon-
tekijdlle samalla kun nuori voi itse madritelld toiminnan sisdllon. Tyontekijan
nakokulmasta haasteelliseksi saattaakin muodostua se, ettei tyontekija tule
tasa-arvokysymyksid pohdittaessa tuottaneeksi suoraviivaisia johtopdatoksia
tai kyseenalaistamattomia oletuksia maahanmuuttajataustaisten tai muslimi-
tyttéjen uskonnosta tai kulttuurista (ks. Essed 1991). Tyontekijan herkistymista
kysymykselle vaaditaan erityisesti siksi, ettd “maahanmuuttajien kulttuuriin” ja
uskontoon viitataan aiempien tutkimusten mukaan etenkin silloin, kun muita
selityksia ei keksitd. Kulttuuri ja uskonto toimivat niin itsestdan selvind seli-
tyksingd, ettd tyontekijoiden voi olla vaikea hahmottaa nuorten ryhmasuhteisiin
vaikuttavia muita tekijoita. Talloin saatetaan huomaamatta tulla ohittaneeksi
muita toimintaan osallistumiseen vaikuttavia tekijoita, kuten ikd, sosioeko-
nominen tausta tai nuorisokulttuurit (mm. Forsander 2002: 237; Souto 2011: 17).

Kolmanneksi tilassa mahdollistuvaan eriytettyyn toimintaan ja sen synnyt-
tdmaddn turvallisuuden tunteeseen vedottiin my0s erityistapauksissa, kuten
seksuaalista vdkivaltaa kokeneiden, sukupuoltaan ja seksuaalisuuttaan pohtivien
sekd sosiaalista fobiaa kdrsivien asiakkaiden kohdalla. Ndissad tapauksissa tur-
vallisuuden tunne tilassa syntyy tyontekijéiden mukaan huomioimalla tilassa
vallitsevat sosiaaliset suhteet seka siten, ettd toiminnassa on pelkdstadn naisia



ja sellaiseksi itseddn kokevia. Toiminnassa tulisikin kiinnittad entistda enemmadn
huomiota tilassa tapahtuvaan toimintaan, toiminnan sisdltoihin ja sosiaalisiin
suhteisiin seka valtarakenteisiin, silld sukupuolen lisdksi juuri edelld mainitut
seikat vaikuttavat liikkumiseen ja kokemukseen tilasta (ks. Massey 2003).

Luvussa 2.4. (Jaettu tila, sosiaaliset suhteet ja tilallinen kokemus) kasitelladan
tilassa rakentuneiden sosiaalisten suhteiden vaikutusta turvallisuuden tunteen
luomiseen. Esimerkiksi Jyvdaskylan Oiva ja Ilona -toiminnassa rakennetaan
ansiokkaasti tila sosiaalisten suhteiden, valtarakenteiden ja toimintaan osal-
listuvien asiakkaiden lahtokohtien kautta ja niita huomioiden. Tilaa ei ndahda
toiminnassa itseisarvona, vaan pikemminkin sosiaalisten suhteiden verkostona
seka erityisyyksien huomioimisena. Talléin turvallisuuden tunnetta rakennetaan
tilassa osana sosiaalisia suhteiden verkostoa. Seuraava sitaatti selventdd tdtd
lahestymistapaa:

Me kdytetddn kolmea eri huonetta. Voidaan laittaa semmoisille liitu-
tauluille valmiiks mitd missdkin huoneessa on niin et tietdd hajautua,
rentoutua, aina on suora ulospddsy ja ollaan ohjeistettu ettd jos sua jdnnit-
tdd, sd voit aina niin sanotusti “kdydd vessassa”, “keittiossd hakemassa juo-
tavaa”, vaikka sd et oikeasti hae tai vaikka tulla tdhdn pienempddn huonee-
seen ottamaan vaikka lehden ja vetdd vahdn henked ja sitten kun siltd tuntuu
voi tulla taas takas. Yleensd meilld ohjaajat pyorii tdssd ja jos huomataan,
ettd joku on tdssd itsekseen niin monesti tullaan sitten rupattelemaan.

2.3. Tilassa toteutettu eriytetty tyo yhta kuin sukupuolisensitiivinen tyo?

Niin mehdn tarjotaan kdytdnnossd tdtd tilaa sellaisille henkildille, jotka kokevat
olevansa tyttojd tai naisia. Mutta se ei ole mikddn orientaatio. Tdmd on pelkkd
tila ja se ei tuo minkddnlaista sukupuolisensitiivistd orientaatiota tdhdn tyohon.
Tdmd on vain tila. Mutta se on selkeesti havaittavissa ettd kun tila on tarkoi-
tettu tiettyd sukupuolta mddritteleville ihmisille niin se tuottaa tiettyjd asioita

ja se tuottaa tietynlaisia keskusteluita, koska silloin ollaan vapaita tietynlaisis-
ta asioista ja suhteista kdytdnnossd, jotka valitettavasti mddrittyy tdssd meiddn
maailmassa sen dikotomisen sukupuolijdrjestelmdn mukaan. Mutta sitten se
toinen taso on sitd, ettd tyontekijd tekee tietoisesti sukupuolisensitiivisesti orien-
toitunutta tyotd ja se tarkoittaa sitd ettd niissd keskusteluissa, kdytdnndssd, huo-



mioidaan se, ettd mitd se sukupuoli merkitsee, miten sukupuoli on kdytdnnossd
rakentunut meiddn yhteiskunnassa, miten sukupuoli on rakentunut tdssd meiddn
maailmassa. Ja sitten niin kuin kolmas taso on mun mielestd sitd ettd me tehdddn
hyvin intensiivisesti sen sukupuolen kanssa kdytdnnossd tyotd, esimerkiksi yksilo-
tyossd kdydddn suoraan sitd keskustelua, ettd miten se sukupuoli on esimerkiksi
vaikuttanut siihen ihmiseen tai ihmisen eldmddn tai ihmisen valintoihin tai sii-
hen, kuinka hdn itse mddrittelee itsensd.

(Tyontekijan haastattelu.)

Tilassa toteutettu eriytetty ty0 mielletddn aineistossa sukupuolisensitiivisen tyon
mahdollistajana. Edelld esitetty lainaus kuvastaa kuitenkin sitd, ettd kentalld val-
litsee toisistaan poikkeavia ajattelutapoja siitd, onko sukupuolisensitiivinen tyo
ennen muuta sukupuolen mukaan eriytettyd olemista vai kuuluuko sukupuoli-
sensitiiviseen tyohon olennaisesti my0s muita ominaispiirteitd. Muutamassa
tapauksessa tilassa mahdollistuvaa eriytettyd toimintaa pidetddn ldhes synonyy-
mina sukupuolisensitiiviselle ty0lle. Kyseisissa toimipisteissa toiminta rakentuu
pitkalti yhdessa olemisen ja tekemisen ympadrille. Ndissa tapauksissa tyontekijat
mieltdvdt sukupuolisensitiivisyyden pikemminkin tyontekijan tausta- ja piilo-
vaikuttimena tdmdn omassa toiminnassa ja ajattelussa kuin asiakkaiden kanssa
kdytavana keskusteluna tai erilaisina toiminnan muotoina. Yhteistd ndissa
toimipisteissa on se, ettd aktiivinen sukupuolirooliodotusten purkaminen, eri-
tyisyyksien tai sukupuolen moninaisuuden ja seksuaalisuuden huomioiminen
koetaan vaikeiksi toteuttaa toimintaan osallistuvien kanssa, minkd johdosta
ndita toimintoja ei myoskadn nay riittavasti tyossa.

Haastatteluissa ei kaynyt ilmi, miksi kyseisissa toimipisteissa tyontekijat
kokevat vaikeaksi keskustella sukupuolesta. Tyon helpottamiseksi olennaista on
paikantaa, kokevatko tyontekijdt, ettei heilld ole riittavasti tyokaluja aiheiden
kasittelemiseksi vai kokevatko he, ettei asiakkailla ole valmiuksia keskustella
sukupuolesta.

Erdadssa toimipisteessd, jossa sukupuolisensitiivisyys nayttdytyy ennen muuta
tilassa toteutettavana eriytettyna toimintana, ohjaajat pahkailevat toimipisteen-
sd toimintaa. He kuvailevat, miten tilan on vallannut yksi klikkiytynyt luokka, jonka
sisdisia ristiriitoja ohjaajat kertovat sumplivansa lahes joka kerta. Samassa haas-
tattelussa kdy ilmi, ettei toimintaan osallistu kovinkaan monia ei-suomalaisia
tai sukupuoltaan tai seksuaalisuuttaan pohtivia nuoria, vaan paatoimisesti haas-
tateltavien mukaan niin sanotusti tyttomadisid tyttdjd. Nuorten valisiin suhteisiin
ja dialogiin voikin vaikuttaa heikentdvasti se, jos tyontekija ei osaa tunnistaa



nuorten ryhmasuhteita maarittavia tekijoitda (Honkasalo, Kiilakoski & Kivijdrvi
2011: 95). Yhtend nuorten kanssa tehtdavan tyon ominaispiirteend voidaan kui-
tenkin pitdd nimenomaan ristiriitaisuutta sen suhteen, voiko tyontekija puuttua
nuorten valisiin ryvhmdsuhteisiin, kun toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja
tapahtuu padosin vapaa-ajalla. Jotta nuorten elamdssa ldsna oleva eriarvoisuus
voidaan ottaa vakavasti, tulee kuitenkin tyontekijoiden olla aktiivisia siind, etta
toiminta on aidosti avointa ja mukaanottavaa kaikille nuorille. Klikkiytyneet
ryhmdsuhteet ovat esimerkki siitd, miten eriarvoisuus ndyttdytyy arjessa.
Erddssa aineiston toisessa toimipisteessda sukupuolisensitiivisyys ja sukupuoli-
sensitiivinen ty0 ymmarretdadn pitkalti samalla tavalla kuin aiemmin kdsitellyssa:
tyontekijan herkkyytena ja tietoperustana sukupuoleen liittyvissa kysymyksissad.
Haastateltava kuvailee sukupuolisensitiivisyyden olevan ldpileikkaava aate, mika
vdrittdd (...) koko toimintaa enemmdn kuin (...) tiettyind jonain harjoitteina. Kuitenkin
harjoitteiden nakymattomyys ja nuorten kanssa puuttuva avoin ja rehellinen kes-
kustelu asenteista, sukupuolesta tai esimerkiksi monikulttuurisuudesta nakyvat
toiminnassa asiakaskunnan yksipuolisuutena seka hierarkkisesti rakentuneina
ryhmdsuhteina, jotka saattavat muodostua ulossulkeviksi. Huomionarvoista
aineiston ndissd toimipisteissd, joissa koetaan, ettei sukupuolisensitiivisyys
niinkddn ndy konkreettisessa kdytannon asiakastydssda muina ominaispiirteina
on se, ettd tyontekijéiden voi olla vaikea hahmottaa omaa sukupuolisensitiivistad
tyotdan ja sitd, miten se poikkeaa muusta nuorisotyosta.

Sukupuolisensitiivisen tyon kenttd ndyttaytyykin tdssd mielessa moninaisena.
Toimipisteissd, joissa sukupuolisensitiivisen orientaation saavuttamiseksi kat-
sotaan tarvittavan muitakin ominaispiirteitd kuin tilassa sukupuolen mukaan
eriytettyd toimintaa, oman tyon katsotaan poikkeavan selvdsti muista kentan
toimijoista ja muusta nuorisotyosta. Tyontekijat painottavat ndissd toimi-
pisteissd usein sitd, ettd kaiken toiminnan takana on oltava pedagoginen ajattelu
— sukupuoleen, seksuaalisuuteen tai muihin erityisyyksiin liittyvien kysymysten
on oltava osa esimerkiksi Tyttojen tai Poikien Talon toimintaa ja niitd on kasi-
teltava esimerkiksi toiminnallisten menetelmien kautta asiakkaiden kanssa.
Sukupuolisensitiivista tyotd, orientaatiota ja sen madrittelya kdyddan lapi osiossa
3. (Sukupuolisensitiivinen ty0).

2.4. Jaettu tila, sosiaaliset suhteet ja tilallinen kokemus

Tilassa muodostuvat ja vallitsevat sosiaaliset suhteet sekd nuorten tai nuoriso-
ryhmien valille muodostuvat valtasuhteet voivat vaikuttaa dialogisuuteen seka
ohjata kavijoiden liikkumista vapaa-ajan tiloissa (Ahmed 2000). Tyontekijalle



haasteelliseksi saattaakin muodostua se, kuinka ryhmadjannitteitd voisi ennalta-
ehkdista ja kuinka tilaa tulisi rakentaa mahdollisimman avoimeksi kaikenlaisille
osallistujille.

Kuinka sitten toimipisteissd, joissa toimintaan osallistuvien ryhmdsuhteissa
ilmenee jannitteitd, ja joissa nuorten vdliset suhteet saattavat muodostaa hie-
rarkkisia rakenteita? Muodostuvatko ne monikulttuuristen? tai sukupuoltaan ja
seksuaalisuuttaan pohtivien nuorten nakokulmasta ulossulkeviksi tiloiksi? Enta
tuleeko tyontekijan puuttua nuorten véleihin ja miten dialogia voisi edistda?

Aineisto puhuu sen puolesta, ettd toimipisteissd, joissa tdmadn kaltaisia haas-
teita ei koettu, lahtokohtana oli useimmiten ennaltaehkadiseva tyoote. Nadissa
sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa painotetaan tilassa tapahtuvaa vuoro-
vaikutusta, nuorten valisid ryhmdsuhteita ja valtasuhteiden muodostumisen en-
naltaehkdisemistd. Monimuotoisuuden ja erilaisuuden kunnioittaminen tilassa ja
tehtdvadssa tyossa ei jaa tyontekijan henkilokohtaiseksi arvoksi, vaan se konkre-
tisoituu kdytannon tydssa. Kyseisissa toimipisteissd on myods havaittavissa, etta
asiakaskunta on monimuotoisempaa. Toimintaan osallistuu erilaisista taustoista
tulevia nuoria ja toimipisteessa tehtdva tyo on tukenut uusien ystavyyssuhteiden
muodostumista esimerkiksi sosiaalisesti arkojen nuorten kohdalla. Kuopion
Tyttdjen Talo ja Jyvaskyldn Oiva ja Ilona -toiminta ovat tdstd hyvid esimerkkejd.
Jyvaskyldn Oiva ja Ilona -toiminnassa valtasuhteisiin ja dialogisuuteen vaikute-
taan konkreettisesti jarjestamadlld tila ja huonekalut, sohvia myo6ten, niin, ettei
ulossulkevia rakenteita pddse muodostumaan. Myos dialogisuutta edistetaan
toiminnallisin ja ryhmayttdavin menetelmin.

Hankkeen aineistojen ja myo0s aikaisempien tutkimusten valossa vuorovaikutus
ja sosiaaliset suhteet vaikuttavat tilalliseen kokemukseen: siihen, kuinka turval-
liseksi, kodinomaiseksi ja viihtyisdksi talo ja tila koetaan (Honkasalo ym. 2007:
51; ks. my0s Perho 2010). Dialogisuuden edistdmisen voidaan katsoa kehittdvan
ja vahvistavan nuorten edelld mainittuja kokemuksia turvallisuuden sekd kodin-
omaisuuden tunteesta. Se, kokeeko tydntekijd nuorten valisen dialogisuuden
edistamisen olevan tyontekijan tehtava vai ei, vaikuttaa vuorostaan siihen, ko-
keeko tyontekija oman tyonsa kasvatuksellisesti (Honkasalo ym. 2007: 17).

Aikaisempien tutkimusten mukaan monikulttuuristen nuorten liikkumiseen
ja osallistumiseen vapaa-ajan toimintaan vaikuttavat voimakkaasti toiminnan
ulospdin suuntautuva monimuotoisuus, avoimuus sekd rasisminvastaisuus
(Perho 2010; Back 1996; Aaltonen, Kivijarvi, Peltola, Tolonen 2011). Esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisten nuorten kokema arkipdivan rasismi jda aikuisilta
ylipddtaan piiloon. Varsinkin valtavdest6on kuuluvat tyontekijat ovat siten mo-
nesti sellaisessa asemassa, etteivat he joudu kokemaan samanlaista eriarvoistavaa



arkea kuin nuoret. Aikaisemmat tutkimukset puhuvat myos siitd, ettd moni-
kulttuuristen nuorten mukaan kantasuomalaisten nuorten kanssa voi olla vaikea
ystdavystyd (Harinen 2005: 34). Aineiston yksi tydntekija kritisoikin illuusiota,
jonka mukaan avoimen rasismin puuttuessa toiminnan ajatellaan olevan auto-
maattisesti kaikille avointa. Haastattelussa korostetaan monikulttuuristen nuor-
ten tilallisia kokemuksia ja siind syntyneita sosiaalisia suhteita:

Niin kauan kuin kukaan ei kdyttdydy rasistisesti ettd haukkuis jotain, niin sit
kaikkien mielestd yleensd kaikki on ihan hyvin. Mutta sitten ettd onko se tila
semmoinen ettd sinne tulee, pddsee kaikki tai kaikki kokee, ettd ne voi tulla kaik-
kiin tiloihin mukaan tai kaikkeen seuraan mukaan.

(Tyontekijan haastattelu.)

Toimipisteissd, joissa tyontekijat ja ohjaajat havaitsevat ryhmaklikkejd, tilanne
koetaan useimmiten ongelmalliseksi. Tydntekijat tiedostavat, ettd asiakaskunta
on yksipuolista. Kaikkia, jotka on haluttu tavoittaa, ei ole tavoitettu. Jannittyneet
ryhmadsuhteet ja niissd ilmenevat valtasuhteet ndahddan muita ulossulkevina ja
siitd ollaan tietoisia: heiddn sielld oleminen (...) ajaa pois sellaisia, jotka vois tarvita
sitd tietylld tavalla enemmdn. Vaikka tyontekijat tiedostavat, ettd tila ei toivota
tervetulleiksi sellaisenaan kaikkia, jotka sinne haluttaisiin toivottaa tervetulleek-
si, tilanteen ratkaiseminen koetaan usein vaikeaksi: Ruotila (nimed muutettu) on
avoin kaikille ja sen pitdis olla sen kdvijoiden ndkdinen paikka. Ollaan sitd sillain tosi
paljon mietitty, ettd kenelle se sitten on eniten tarpeen ja saadaanko me oikeastaan sitd
(...) mddrittdd.

Tyontekijan ndkokulmasta haasteeksi voikin muodostua nuorten ryhma-
jannitteisiin ja asenteisiin puuttumisen lisdksi pelko siitd, ettd tyontekija tulee
maddritelleeksi sen, kenelle toiminta on eniten tarpeen. Ryhmadsuhteita kehittavan
dialogin synnyttamiseksi tyontekijan on uskallettava puuttua tilanteisiin silloin,
kun sille on tarvetta. Dialogia edistda avoin ja rehellinen keskustelu niin asen-
teista kuin jannitteistakin (Honkasalo ym. 2007; Honkasalo ym. 2011). Nuorten
valisid ystavyyssuhteita ja dialogisuutta on havaittu hedelmalliseksi kehittda ja
edistdaa esimerkiksi toiminnallisten menetelmien kautta, joissa nuoret paasevat
jakamaan jonkin yhteisen kokemuksen. Tédllaisia voivat olla yhdessa toteu-
tetut projektit, jotka lujittavat ryhmdssd olevien yhteenkuulumisen tunnetta.
Eritaustaisten nuorten samoihin tiloihin tuominen edellyttdd, syrjimdtonta ja
toisia kunnioittavaa ympadristod. Tama vaatii ohjaajalta pitkdjanteista ja sitkedaa
tyootetta ja uskallusta puuttua jannitteisiin ja mahdollisesti myds kyseenalaistaa



nuorten asenteita (Honkasalo ym. 2007: 43; Honkasalo ym. 2011: 103). Jotta tyon-
tekijat voisivat puuttua usein myds piilossa oleviin nuorten vdlisiin klikkeihin
ja valtasuhteisiin, heiddn olisi oltava perilld ylipddtddn siitd, miten esimerkiksi
etniset hierarkiat ja rasismi vaikuttavat suomalaisessa yhteiskunnassa. Tiedon
lisddminen ja kartuttaminen lisdavat herkkyytta huomata eriarvoisuutta arjen
toiminnoissa.

2.5. Liikkuva ty6 ja muuttuva tila

Niin ndilld periaatteilla meiddn hanke kehittdd sitd et milld me voidaan viedd
Tyttojen Talon kaikkea tdtd sinne missd tytot oikeesti on ja asuu, eli me pyritddn
miettimddn, miten me voidaan sdilyttdd ndd samat tausta-ajatukset ja sama
tyoote ja viedd se sit Idhidihin tai kirjastoihin tai kouluihin ja minkdlaista ryhmdd
ja minkdlaista asiakasty6td me voidaan tehdd sit muualla.

(Tyontekijoiden ryhmahaastattelu.)

Ajatus sukupuolisensitiivisestd taloty0std rakentuu, kuten myds aiemmin tdassa
luvussa on kasitelty, pitkdlti oman tilan ja paikan kautta, joka on se turvapaikka,
se oma kotipesd, johon kiinnittdydytddn ja jonka kautta se turvallisuus ja se luottamus
ja kaikki rakentuu. Espoon Tytt6jen Talon jalkautuvan monikulttuurisen tyttotyon
kehittamishanke Sorella rakentaa sukupuolisensitiivisen tyon suhdetta tilaan
ja paikkaan kuitenkin uudenlaisella otteella, jossa sukupuolisensitiivistd tyota
viedddn sinne, missd nuoret ovat. Huomionarvoista on, ettd lisdresurssit ovat
mahdollistaneet sukupuolisensitiivisen ty0otteen soveltamista jalkautuvaan tyo-
hon. Erillisresurssit ovat mahdollistaneet myds aineiston muissa toimipisteissa
erityisyyksien, esimerkiksi monikulttuurisuuden, kdsittelemisen ja tyon ja tyo-
muotojen kehittadmisen.

Tdssd tyomuodossa erityista huomiota saavat nuorten erilaiset lahtokohdat
ja mahdollisuudet osallistua erilaisiin toiminnan muotoihin ja harrastuksiin.
Hankkeen ja jalkautuvan tyon tausta-ajatuksena onkin huomio siitd, etteivdt
kaikki nuoret — etenkddn maahanmuuttajataustaiset — valttamattd syysta tai toi-
sesta padse matkustamaan ja osallistumaan toimintaan, joka jarjestetdan tietyssa
paikassa ja tilassa. Matalakynnyksisyyden periaatteen, jossa tyota viedddn sinne
missd nuoret ovat, voidaankin katsoa toteutuvan tassd jalkautuvan tyon muodos-
sa paremmin kuin perinteisemman taloty6toiminnan kautta. Monikulttuuristen
nuorten tavoittamiseksi aktiivista tila- ja aluetoiminnan yhdistamista seka



jalkautuvaa tyotd tulisikin soveltaa yhda useammin niissd toimipisteissd, joissa
monikulttuuristen nuorten tavoittaminen on koettu hankalaksi. Tila- ja alue-
toiminnan yhdistamiselld on saatu niin aineiston kuin aiempienkin tutkimusten
valossa hyvid tuloksia tunnistamalla alueellisia tarpeita, joihin ty6lla pyritdan
vastaamaan (esim. Honkasalo ym. 2011: 38). Tdssd tydotteessa hyddynnetddn
haastateltavien mukaan alueen muiden toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteistyota.
Yhteistyotahojen kanssa ohjataan ryhmid yhdessa ja samalla ndiden tahojen
jo aiemmin luomat verkostot ja luottamussuhteet alueella asuviin asiakkaisiin
toimivat hedelmallisend tapana tavoittaa alueen asukkaita. Tavoittamisen lisdksi
jalkautuva tyo auttaa tyon kohdentamisessa alueellisesti toimivaksi kokonaisuu-
deksi, missd tytot on ite suunnitellu sitd sisdltod.

2.6. Paikallisuus, tilallisuus ja ajallisuus sukupuolisensitiivisessa tyossa

H: Tota tosta paikallisuudesta mainitsitkin jo jotain, mutta miten arvioisitte, ettd
oma seutu vaikuttaa siihen tehtdvddn tyohon ja miten se saattaa ehkd poiketa
jollain lailla muualla tehdystd tydstd?

V1: Mun mielestd se vaikuttaa tosi paljon. Jos mietitddn, ettd pddkaupunkiseutu
versus Jyvdskyld, versus Tampere, Rovaniemi. Se alueellinen tarve on jokaisella,
siind on tiettyjd yhteisid piirteitd, mutta kaupunkiseudulla on jo sen vdkiluvun
takia tietynlaiset haasteet. (...) Ja esimerkiksi, miten kaupunki on tddlld hoitanut
vaikka sosiaali- ja terveyspalveluja, tottakai se vaikuttaa meihin ihan hirveesti.
Mitd muita hankkeita on alueellisesti? Mitd ne muut hankkeet tekee? Minkdlaiset
nuoret menee sinne, mitkd tulee meille? Psykiatrian tilanne. Sitten on tdd
maahanmuuttaja-tilanne nyt tietenkin, kun on vastaanottokeskuksia, se vaikut-
taa ihan hirveesti minne niitd perustetaan. Kylld md nddn, ettd silld on merkitys-
td. Sitten jos ajatellaan ihan tdmmoistd peruskysymystd maaseutu ja kaupunki,
siltd valiltd kunnat ja ndd, tottakai. Eniten mua mietityttdd ja me ollaan mietitty,
miten jossain Lapissa joku pikkupitdjd. Miten semmoinen sais transgenderiyteen
tukea? (...) Sen takia me tarvitaan sitd e-taloa ihan ehdottomasti. Nythdn ndd on
isoimmissa kaupungeissa. Mites ndd pienemmadt kyldt, mitds nyt sielld?
(Tyontekijoiden ryvhmdhaastattelu.)

Ylla olevasta sitaatista ndkyy, miten oman seudun ja alueen koetaan vaikuttavan
merkittavasti tehtdavdan tyohon ja sen sisaltoon. Lahes jokaisessa haastattelussa
korostetaan alueellisten ilmididen huomioonottamisen ja niihin vastaamisen



tarkeyttd. Erityisesti viitataan myds kaupunkien erilaisiin vdest6- ja palvelu-
rakenteisiin, joiden koetaan vaikuttavan ja muokkaavan myos sukupuolisensitii-
visen tyon toimipisteissd tehtdvaa tyotd. Osasta aineistoa kdy myos ilmi, ettd tie-
tyissa toimipisteissd alueellisiin tarpeisiin on vastattu harkitusti ja onnistuneesti.
Naissd tapauksissa tyontekijat pyrkivat olemaan ajan tasalla ajankohtaisista ja
alueellisista ilmidistd. Aineistossa joissakin toimipisteissa paikalliset ilmi6t ja
kysymykset, esimerkiksi kuntien palvelurakenteiden muutokset, ovat vaikut-
taneet tehtdavaan tyohon: Ennen sait olla nuorten psykiatrialla 21-vuotiaaksi asti, se
putos 18:aan asti. Ja se on tosi kova 18-vuotiaana, sen jdlkeen sd meet aikuispuolelle, se
on tosi pelottavaa. Sit siind tuli semmonen murros, meilld alko tulee ovista ja ikkunoista
porukkaa. Mulla oli siithen aikaan 23 yksilotyossd, yksindni. Sitten vield kollegalla oli, ja
sitten vield ryhmdt pddlle.

Aineistossa myods vertaillaan pienempien ja isompien paikkakuntien valilld
tehtdavda tyota ja niissd ilmenevia eroavaisuuksia. Eradssa aineiston toimi-
pisteessa tyontekijdt kertovat, ettd seksuaalisuudesta ja sukupuolesta puhumi-
nen koetaan vaikeammaksi pienemmilld paikkakunnilla. Haastateltavan mukaan
seksuaalisuutta ja monikulttuurisuutta kdsittelevistd teemoista nousee pienilla
paikkakunnilla isompi savu. Rasismin esiintyminen ja seksuaalivahemmist6jen
vieroksuminen sekd heihin kohdistuva ennakkoluuloisuus eivdt ole valttamatta
paikkasidonnaisia kysymyksid. Kuitenkin niiden esiintyminen pienilld paikka-
kunnilla voi olla ndkyvdmpdd ja tuntuvampaa kuin isoimmilla kunnilla. Pienelld
paikkakunnalla eritaustaiset ihmiset voivat kokea olevansa silmatikkuina. Talloin
katseilta ja huomiolta voi olla mahdotonta piiloutua.

Aiemmin tdssd luvussa kasiteltiin tilaa ja paikkaa sosiaalisten suhteiden muut-
tuvana verkostona, jossa muodostuneet sosiaaliset suhteet vaikuttavat kasityk-
seen ja kokemukseen tilasta. Lisdksi aineisto puhuu sen puolesta, etta tilallisuus
ja ajallisuus nivoutuvat erottamattomasti yhteen. Myds Doreen Massey (2008:
57) korostaa tekemdssdan tutkimuksessaan, ettd juuri historiallisuuden ja ajalli-
suuden tiedostaminen havainnollistaa alueiden erilaista kehittymistd. Suomessa
kayty julkinen keskustelu ja tamanhetkinen yhteiskunnallinen tilanne, erityi-
sesti turvapaikanhakijoihin ja etnisiin vdhemmist6ihin ja ryhmiin kohdistuva
rasismi, heijastuvat aineistossa ajallisena ilmiona myos sukupuolisensitiivisen
tyon toimipisteissda. Onkin ndhtdvissd, ettd edelld mainituilla kysymyksilld on
toisistaan poikkeavia paikallisia ja tilallisia ilmenemismuotoja, jotka vaikuttavat
myos konkreettisesti tehtdvdan tyohon. Toimintaan osallistuvien aikuisten ja
nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen lisdksi erityisen huolestuttavana ajalli-
sena ja paikallisesti erilaisina ilmidind konkretisoituu pelon ja turvattomuuden
ilmapiiri. Aineistossa tdmd saa paikkakunnasta riippuen erilaisia muotoja:



erddssa toimipisteissa monikulttuurista tyota tekevat tyontekijat ovat huolissaan
jopa omasta turvallisuudestaan. Se on vaikuttanut tehtavaan ty6hon jopa siina
maadrin, ettd osa tydyhteis6on kuuluvista henkil6istd on lopettanut tyoskentelyn
ja osa turvautunut erilaisiin toimenpiteisiin oman ja perheensa turvallisuuden
takaamiseksi. Tama turvattomuuden ndkyminen paikallisena piirteend aset-
taa haasteen koko setlementtiliikkeelle. On tarkead, ettd kentdn tyontekijat
saavat tukea yllattavissd ja muuttuvissa yhteiskunnallisissa tilanteissa. Tama
edellyttdd, ettd jarjeston johtotaso on tietoinen siitd, mitd kentdlld eri puolella
Suomea tapahtuu. Tulevaisuuden haaste onkin se, miten taman kaltaisia kentan
kokemuksia vieddan eteenpdin koko organisaatiossa ilman ettd niista kertomi-
nen koituu pelkdstdan tyontekijoiden vastuulle. Jarjestotyontekijoiden kokema
turvattomuuden tunne maahanmuuttovihamielisessd ilmapiirissda on tavallista
myoOs muissa organisaatioissa, ehka tassa olisi mahdollisuus tehdd yhteistyota
myos yli jarjestorajojen.



2.7. Yhteenveto. Hyvat kdaytannot ja kehittamistarpeet

Tiivistys

Tilat eivat ole staattisia tai neutraaleja paikkoja. Kasitys

tilasta vaikuttaa siihen, miten sukupuoli ja identi-
teetti ymmarretadn. Lisdksi sukupuoli ja identiteetti muovaavat
kokemusta tilasta. Tila itsessddn ei ole orientaatio, vaan siind
muodostuvat sosiaaliset suhteet, toiminnan sisdllét ja symbolit
ohjaavat niin tilaan tulemista, tilassa olemista ja liikkumista
kuin tilallista kokemusta — sitd, kuinka turvalliseksi tila koetaan.
Maantieteellisten alueiden erilaista kehitystd ei voi ymmartaa
ilman ajallisuuden tiedostamista, jolla on vuorostaan merkitystd
paikallisen tyon kannalta.

Mita tulee tehda

Tilassa tapahtuvaan toimintaan ja tilalliseen kokemuk-

seen tulee Kkiinnittdda huomiota erityisesti sosiaalisia
suhteita tukemalla, valtarakenteita purkamalla ja sukupuolisensi-
tiivisen tyon toiminnallisia sisdltdja pohtimalla. Ryhmdjannitteitd
tulisi pyrkid ennaltaehkdisemddn ja tilaa rakentamaan mahdol-
lisimman avoimeksi kaikenlaisille osallistujille. Avainasemassa
tulisi olla avoin ja rehellinen keskustelu toimintaan osallistuvien
asiakkaiden kanssa. Toiminta ja tila eivdt voi siis itsessddn olla
avoimia, jos niistd ei keskustella.

Hyvat kdytannot

Sisustamalla tila yhdessda nuorten kanssa sai nuoret

kokemaan tilan enemmadn omakseen, minkd seurauk-
sena nuorten halukkuus kayttda tilaa kasvoi. Tilan avoimuutta ja
dialogisuutta lisdsi se, etta sisustuksessa huomioitiin symbolit ja
se, ettd huonekalut sijoitettiin siten, ettda kaikki kokivat olevansa
tervetulleita mukaan toimintaan. Huomioimalla se, ettd kaikki
pdasivat mukaan istumaan, varmistettiin, ettei ulossulkevia



rakenteita padssyt tilallisesti muodostumaan. Ndin tuettiin tasa-
vertaisten sosiaalisten suhteiden muodostumista, mika puolestaan
lisdsi kodinomaisuuden ja turvan tuntua. Dialogisuutta tukee
myo0s se, ettd tyontekijat uskaltavat puuttua nuorten valisiin
ryhmajannitteisiin ja asenteisiin. Asiakkaan positiivista tilallista
kokemusta on lisdtty vastaanottamalla jokainen toimintaan osal-
listuva henkilokohtaisesti ovella. Monikulttuuristen asiakkaiden
ndkokulmasta tilan avoimuutta tuki se, ettd tyontekijdt jalkautui-
vat sinne, missa nuoret olivat. Toimipisteissd, joissa sukupuoli-
sensitiivisen orientaation saavuttamiseksi katsottiin tarvittavan
muitakin ominaispiirteitd kuin tilassa sukupuolen mukaan eriy-
tettyd toimintaa, tilasta onnistuttiin luomaan avoin eri toiminnan
sisdltdjen kautta. Ndissd toimipisteissa kaiken toiminnan takana
oli pedagoginen ajattelu, jossa sukupuoleen, seksuaalisuuteen,
monikulttuurisuuteen ja muihin erityisyyksiin liittyvid kysymyk-
sia kdsiteltiin esimerkiksi toiminnallisten menetelmien kautta.
Pedagoginen ajattelu ja avoin keskustelu nakyivdt siis suoraan
kdytannon tyossa avoimuutta lisddvana tekijand. Niissd toimi-
pisteissd, joissa sukupuolisensitiivisyys ei jdanyt tyontekijoiden
henkilokohtaisiksi arvoiksi, vaan konkretisoitui kdytannon asia-
kasty0ssd, asiakaskunta oli monimuotoisempaa.






3.1. Mita on sukupuolisensitiivisyys ja sukupuolisensitiivinen ty6?

Kylld md oon paljon miettinyt et mitd se sukupuolisensitiivinen tyé on. Koska md
jotenkin koen, ettd et siitd ei ole olemassa mitddn, ei ole olemassa mitddn koulu-
tusta tdhdn tyohon, mutta meilld on silti olemassa ihan selkeitd mddritelmid et
mitd sukupuolisensitiivinen tyo on. Ja mitd se sitten tarkoittaa kdytdnnossd, kdy-
tdnnon tyossd, dialogisessa tydssd et, et se on mun mielestd jokaisen tyontekijdn
omissa kdsissd tdlld hetkelld. (...) Sit jos md ldhden miettimddn ja erittelemddn
sitd et mitd on sukupuoli ja mitd on sensitiivisyys, niin mun tdytyy mddritelld se
sukupuoli itselleni ja sit mun tdytyy mddritelld et mitd se sensitiivisyys kdytdn-
ndssd on. Ja mun mielestd se sukupuoli viittaa siind nimenomaan siithen ihmis-
kdsitykseen, mikd sielld pohjalla, sielld orientaatiossa on ja tdssd sensitiivisyys on
kdytdnnossd sitd et kuinka md orientoidun siind tyossd ja kuinka md, md asetun
dialogiseen suhteeseen ja minkdlaisia menetelmid ja vdlineitd md siind tydssdni
kaytan.

(Tyontekijdn haastattelu.)

Sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyon mddritelmdt ja termistd on seka-
vaa ja pddllekkdistd ja tuntuu, ettd ajankohtaisen tiedon ja tutkimuksen loytd-



minen on haastavaa. On myds vaikeaa loytdd kdytdnndn tyon kuvauksia siitd
millaisilla tyétavoilla ja menetelmilld on saavutettu millaisia tavoitteita.
(Sukupuolisensitiivisen tyon verkostopdivat,

Tampere, tyontekijdan kirjoittama palaute.)

Sukupuolisensitiivisen tyon maddrittamiseen ja kdytdnnon tyohon liittyvia
ristiriitaisuuksia pohdittiin sekd helmikuussa 2016 jarjestetyssa Tampereen
sukupuolisensitiivisen tyon verkostopaivilla keratyissa palautteissa etta useissa
haastatteluissa. Se, miten sukupuolisensitiivisyys ndkyy kdytannon tyossd,
vaihtelee eri toimipisteissa sen mukaan, kuinka tarkedksi juuri sukupuolen mer-
kitys koetaan sekd kuinka sukupuolisensitiivisyys mddrittyy kunkin tyontekijan
kohdalla. Vaikka tyon pohjana toimii kaikissa toimipisteissa vallitseva yhteis-
ymmarrys siitd, etta yhteiskunta kohdistaa sukupuoleen rooliodotuksia ja suku-
puoli rakentuu sosiaalisesti, sukupuolisensitiivinen ty0 nayttdytyy kdytannon
ty0ssa toisinaan toisistaan poikkeavina maddrityksind ja tydmuotoina.

Tampereen verkostopdivilla kerdtyissd palautteissa usea tyontekija kysyy:
Kuinka sukupuolisensitiivisyys tulisi mddrittdd ja ymmdrtdd? Onko yhteistd ajatusta,
mitd se on? Kenen sukupuolisensitiivisyys on oikeaa ja mitd se tarkoittaa arjessa, arjen
tyossd? Huomiota tulisi kiinnittda erityisesti myos siihen, ettd Tampereen ver-
kostopaivilla kerdtyissd palautteissa on viitteitd siihen, ettd osa tyontekijoista
kokee jaavansa kdsitteiden osalta kdydyn keskustelun ulkopuolelle.

Vaikka verkostopaivilld keratyissa palautteista osa on sitd mieltd, ettei yhteisid,
oikeanlaisia tai vddrdnlaisia ajatuksia tai toimintamalleja sukupuolisensitiivisen
tyon tekemiselle ole, voi sukupuolisensitiivisen tyon sanoittaminen ja kasittei-
den maaritteleminen tuoda selkeyttd tehtdvaan tyohon. MeKaikki!-hankkeen
puitteissa ollaankin tehty sukupuolisensitiivisen tyon maddrittelyd yhteisen
keskustelun ja koulutustyon kautta sekda kokoamalla esimerkiksi koulutusma-
teriaaleja ja aineistoa materiaalipankkiin. Kasitteiden ja tyon madaritteleminen
nayttaisikin vaikuttavan myos tyon sisaltoon seka siihen, minkalaisiin tavoittei-
siin sukupuolisensitiiviselld ty6lla kussakin toimipisteissa tdhdatdaan. Juuri tyén
maddrittamisen ja tavoitteiden ndk6kulmasta eri toimipisteiden valilla tehtdva tyo
saattaa poiketa huomattavasti toisistaan.

Kentdlla toteutettavan sukupuolisensitiivisen tyon moninainen kirjo herattaa
toimipisteissa hammennystad ja kysymyksid tehtdavan tyon sisdllostd ja sen tavoit-
teista: Onks se kdytdnnossd sukupuolisensitiivisyys vai onko se yhteisollisyys vai onko se
osallisuus vai mikd se kdytdnnéssd sielld on? Et se tason mddrittely olis hirveen tdrkeetd
et missd mennddn ja mikd se on se taso mihin tydntekijdlld kuin tyomenetelmdlld kuin



sitten yleensdkin ottaen siind talolla et mikd se tavote on. Kasitteistoon, termien
madrittelemiseen sekd tyon sanoittamiseen liittyvd epdselvyys vaikuttaa tyon
sisallollisiin kysymyksiin siind mddrin, etta osan mukaan sukupuolisensitiivinen
ty6 huomioi sukupuolen moninaisuuden ja osan mukaan se taas jattaa tyon ulko-
puolelle muunsukupuoliset. Samalla kun yleisempi nakemys sisdllyttaa suku-
puolisensitiiviseen ty6hon sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huo-
mioimisen, erddn haastateltavan mukaan sukupuolisensitiivisyys ja sukupuolen
mukaan eriytetty tyo jattaa tyon ulkopuolelle muunsukupuoliset ja sukupuoltaan
pohtivat ja kysyykin siksi, tarvitsevatko kaikki nuoret sukupuolisensitiivistd tyotd,
silld kaikki eivdt identifioidu tytoiksi ja pojiksi. Olennaista lienee pohtia, kokeeko
tyontekija, ettd sukupuolisensitiivisyys ponkittda perinteisia sukupuolirooleja ja
kaksijakoista sukupuolijarjestelmdd. Tama on havainnollistava esimerkki siitd,
kuinka moninaisesti tyotd tulkitaan kentdlld: kun osalle sukupuolisensitiivisyys
tarkoittaa kaksinapaisen sukupuolijdrjestelman haastamista, toisille se merkit-
see kaksijakoisen sukupuolijdrjestelmdn vahvistamista: Jos mind itse olisin (...),
etten oikein tietdisi mddritdnké mind itsedni mieheksi tai naiseksi tai olisin miehen
vartalossa ja sitten tulisin tonne, niin taytyy kylld sanoa, ettd itelld olis kynnystd tulla.
Kylld (...) varmaan se, ettd ne on eriytettyd tai ettd kdytetddn niitd nimityksid et tytto-
tai poikatyd, niin kylldhdn ne tietylld tavalla (...) vaikuttaa siihen.

Sukupuolisensitiivisen tyon maddrittelemisen lisdksi monet haastateltavista
toivovat lisda koulutusta sukupuoleen ja monikultuurisuuteen nivoutuvissa
kysymyksissd. Erddn haastateltavan mukaan sukupuolisensitiivisyyteen ei ole min-
kddnlaista koulutusta. Taten kdytannon tyd madrittyy hyvin pitkalle esimerkiksi
sen mukaan minkdlaisia tavoitteita tyolle ylipdatadn asetetaan kussakin toimi-
pisteessa. Millaiseksi tyontekija kokee oman roolinsa sukupuolisensitiivisen tyon
kentdlld? Onko sukupuolisensitiivisyys taustalla vaikuttava tekijd vai onko se
tietoa ja osaamista, jota sovelletaan aktiivisesti kdytannon tyohon sukupuolen
pohtimiseksi?

Niissa toimipisteissd, joissa tietoperustan tarkeytta korostetaan tutkimalla ja
tarkastelemalla sukupuolta, sukupuolen mddritelmid, sukupuoli-kdsitettd ja historiaa
ja ihmiskdsitystd (...) yksilon ja yhteiskunnan vilisessd suhteessa, sukupuolisensi-
tiivinen tyd ja orientaatio konkretisoituvat kdytannén tydssa sukupuolisuuden
huomioivana tyona. Se tarkoittaa stereotyyppien, roolimallien ja rooliodotusten
aktiivista purkamista toiminnallisin menetelmin, joissa asiakkaita kannustetaan
pohtimaan sukupuoleen liittyvid kysymyksid, jotta jokainen sais olla just sellainen
kuin se on.

Kuten useimmat tyontekijdt painottavat aineistossa, tietoisuus yhteiskunnan
sukupuoleen kohdistamista odotuksista, niiden tunnistaminen ja paikantaminen



edeltad itse toimintaa (Punnonen 2007). Se minkalaiseksi sukupuolisensitiivinen
toiminta ja tyomalli loppujen lopuksi maarittyvat, riippuu tyontekijan omasta
orientaatiosta, siitd, millaiseksi sukupuolen huomioimisen yhteiskunnallisella
tasolla kokee, tyon maddrittelytavasta ja siitd, minkdlaisia tavoitteita han tyolleen
asettaa. Voidaan todeta, ettei sukupuolisensitiivinen ty6 ndyttaydy kentdlld val-
miina tyomallina, vaan laajana kirjona erilaisia tulkintoja. Aineistossa yleisimpia
tapoja madrittda ja konkretisoida sukupuolisensitiivista tyota kdsitellddn seuraa-
vassa osuudessa.

3.2. Mika tekee ty6sta sukupuolisensitiivista?

3.2.1. Sukupuolen mukaan eriytetty tyo

Se liittyminen jotenkin on toisenlaista tytoilld tyttéjen kesken ja pojilla poi-

kien kesken. Samaa ne Poikien Talon tyontekijdt sanoo, ettd se muuttuu heti se
dynamiikka, kun sielld on yksikin tyttd6 mukana tai. Se on semmonen, se liittyy
varmaan jotenkin siihen identiteettityohdn, mitd tekee ja siihen liittymiseen ja
keneen peilaa. (...) Mutta ettd mun mielestd on tdrkeetd, ettd on timmdsid suku-
puolisensitiivisid sukupuolen mukaisia ryhmid olemassa.

(Tyontekijan haastattelu.)

Eihdn me ruveta puhuu, puhutaan tosi paljon niinku ihmissuhteista, ihan seksu-
aalisuudesta, sitten ihan menkoista, ihan tdllasista, mitkd liittyy siihen naiseuteen,
niihin paineisiin. Niin ei se, tai sanotaanko ndin, ettd tyttoryhmadt erikseen, poika-
ryhmat erikseen mahdollistaa eri lailla painotettua keskustelua kuin sekaryhmadt.
(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)

Sukupuolisensitiivinen ty6 liitetddn aineistossa ldhes poikkeuksetta sukupuolen
mukaan eriytettyihin ryhmiin: poika- ja miestyohon seka tytt6- ja naistyo-
hon. Tilan ja sukupuolisensitiivisen tyon suhdetta analysoidaan ja pohditaan
luvussa 2.3. (Tilassa toteutettu eriytetty tyé yhtd kuin sukupuolisensitiivinen tyg?).
Sukupuolen mukaan eriytetyn toiminnan katsotaan mahdollistavan turvallisessa
ympadristossa toteutettavan naiseuteen ja mieheyteen liittyvien kysymysten poh-
timisen. Sukupuolisensitiiviselld tyolla halutaan esimerkiksi tukea myonteisen
sukupuoli-identiteetin muodostumista seka tdhdatd vakiintuneiden sukupuoleen
liittyvien roolimallien kyseenalaistamiseen (Anttonen 2006: 4; Paumo 2009: 15).



Sukupuolirooliodotusten tunnistamisella ja purkamisella pyritddn laajenta-
maan kasitysta sukupuolen ja seksuaalisuuden monenlaisesta ilmenemisestd,
naiseuden ja mieheyden laajasta skaalasta sekd tukemaan jokaisen toimintaan
osallistuvan ainutlaatuisuutta ja yksilollisyyttd. Sukupuolen mukaan eriytetyn tyén
katsotaan tuottavan tiettyjd asioita ja tietynlaisia keskusteluita, jotka eivat mahdol-
listuisi esimerkiksi sekaryhmissa.

Vaikka sukupuolisensitiivinen ty6 mielletddn pitkalti sukupuolen mukaan eriy-
tettyjen ryhmien kautta, ei sukupuolisensitiivisen tyéotteen soveltaminen seka-
ryhmiin ole poissuljettua. Esimerkiksi Ruotsissa Kalmarin nuorisokeskuksessa
tehddan sukupuolen huomioivaa nuorisotyotd sekaryhmissd. Kalmarissa seka-
ryhmissa tehtavan sukupuolisensitiivisen tyon keskiossa on sisustusratkaisujen
huomiointi. Juuri sisustusratkaisut huomioimalla on Kalmarissa tuettu nuorten
osallisuutta. My0s aineiston muutamassa toimipisteessa on tyontekijoiden
mukaan saatu hyvid tuloksia tuomalla yhteen tytt6- ja poikaryhmid. Ryhmien
tuomisella yhteen halutaan mahdollistaa turvallisten aikuisten lasndololla mie-
lekds kohtaaminen, jossa voi kokeilla omien rajojen rikkomista ja jannityksen
kohtaamista. Matala kynnys kohtaamiselle luodaan tyontekijoiden mukaan siten,
ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua yhteistoimintaan omien voimavarojen
ja oman halukkuutensa mukaan: paikalle voi tulla tai olla tulematta ja osallistua
voi hetken verran tai useiden tuntien ajan. Tyontekija painottaa, ettd mitddn ei
mydskddn tehdd sekaryhmissa ilman pedagogista ajattelua. Erddssa tyttdjen ja
poikien yhteisessd peliryvhmadssa tytot ja pojat ovat (...) keskustelleet sitten niistd pe-
lien rooleista. Miten sielld, millaisissa asemissa miehet on peleissd, millaisissa asemissa
naiset(...), paljon ne keskustelee. Juuri toiminnallisuutta voisikin pitda tarkedana ma-
talan kynnyksen menetelmdna niin eriytetyissa ryhmissa kuin sekaryhmissakin.

3.2.2. Tyontekija, tietoperusta, arvot ja herkkyys

Ja ndkisin, ettd tyontekijdn pitdd olla ddrimmdisen tietoinen itsestddn, ettei itse
ldhde toteuttamaan niitd stereotypioita ja tdmd on hyvin tdmmoistd reflektoivaa
tyotd, ettd jatkuvasti ei vitsit teinkohdn md tossa itse asiassa, mdhdn jdin ite kiin-
ni tdstd, mulla olikin timmoine hyvin stereotypinen. Ja eihdn ihmiset oo koskaan
sillain valmiita.

(Tyontekijoiden ryhmahaastattelu.)



Mutta sitten se toinen taso on sitd ettd tyontekijd tekee tietoisesti sukupuoli-
sensitiivisesti orientoitunutta tyotd ja se tarkoittaa sitd ettd niissd keskusteluissa
kdytdnnossd huomioidaan se ettd mitd se sukupuoli merkitsee, miten sukupuoli
on kdytdnndssd rakentunut meiddn yhteiskunnassa, miten sukupuoli on rakentu-
nut tdssd meiddn maailmassa.

(Tyontekijan haastattelu.)

Tyontekijan osaamista pidetddn sukupuolisensitiivisen tyon kulmakivend, jossa
tyontekijan on oltava tietoinen sukupuolen historiallisesta ja yhteiskunnallisesta
rakentumisesta, valtarakenteista sekd omista ennakkokdsityksistd, jottei tulisi
huomaamattaan edistdneeksi sukupuoleen liittyvid rooliodotuksia ja stereo-
typioita. Toimiakseen normikriittisesti> tyontekijan on paikannettava omia
kipupisteitddn ja tyostettava niitda sekd hyvaksyd oma keskenerdisyytensad ja sen
mahdollisuus, ettd on joiltain osin vddrdssd. Nditda tyontekijan ominaisuuksia
korostetaan herkkyytend tarttua niihin sukupuoleen liittyviin kysymyksiin, jotka
muuten olisi helppo ty0ssa ohittaa. Haastatteluissa ollaan yksimielisia siitd, etta
tyontekijan tietotaito ja osaaminen edellyttdavat sukupuoliherkkda tyootetta (ks.
myos Juutilainen 2003: 64). Niissd toimipisteissa, joissa korostettiin tyontekijan
kouluttautumisen ja sukupuolentutkimukseen syventymisen tarkeyttd, sukupuo-
len kanssa ndytettiin tehtdavan aktiivisesti tyotd myos kdytanndssa rakenteiden
auki purkamiseksi.

Yhteisend nimittdjana eri toimipisteiden valillda voidaan pitdd tydyhteison
merkitystd tyon pohtimisen ja reflektoinnin kannalta. Reflektoinnin ajatel-
laan useimmiten mahdollistavan ja tukevan normikriittisen tyon tekemista.
TyoOyhteisossd tai tydkaverin kanssa jaetut ajatukset sukupuoleen liittyvien
kysymysten pohtimisessa ja tyossa kohdattujen haasteiden lapikdymisessa
koetaan erityisen hyddylliseksi tyontekijdosaamisen kannalta. Moni haastatel-
tavista kokeekin, ettd juuri tydyhteiso ja tyokaverit ovat mahdollistaneet omien
stereotypioiden ja ennakkokasitysten kohtaamisen ja itsetutkiskelun. Eras
haastateltava kysyy kuitenkin kriittisesti, mitd tulisi reflektoida, kun tehtavaan
ty6hon ei ole yhteisesti madriteltyja kasitteitd ja tyon toimintatapoja: Meiddn
pitdisi ensin mddritelld kdsitteet, sitten vasta me voitais mennd siihen itsereflektioon,
jonka jdlkeen me ehkd saatais sitd kautta itseen sitd semmosta tietoperustaa ja sit se
menee vield harjoitteluks kdytdnndssd. Lisakoulutuksen tarpeellisuutta ja tarkeytta
korostetaan aineistossa sukupuolisensitiivisen tyon tekemiseksi: Ensin pitdis kou-
luttautua ja sit vasta ldhtee tekee sitd tyotd. Tarkedda on myos se, ettd vaikka usein
tyontekijoiden valinen vertaistuki ja reflektointi tapahtuvat tyonteon lomassa,



sille my0s luodaan omaa tilaa. Tyonantajan vastuulla onkin huolehtia siitd, etta
tyontekijdt voivat rauhassa ja koordinoidusti pohtia sukupuolisensitiivisen tyon
onnistumista omien kokemusten kautta.

Koulutuksen sekd tyoyhteisoltda saadun tuen lisdksi verkostoitumisen tdrkeys
tiedon jakamisessa ja tyon kehittdmisessd koetaan merkittdavaksi tekijaksi.
Koulutuksissa saatua tietoa tulisi jakaa koko toimipisteessd kaikkien tyon-
tekijoiden kesken. Erds haastateltava kiteyttdd osuvasti, ettei tietoa pantata,
vaan aina ku (...) kdydddn koulutuksessa, (...) tuodaan tyéryhmaille se tieto, mitd sielld
koulutuksessa oli, koska kaikki ei voi ldhted kaikkeen. Hyviksi kdytanndiksi onkin
aiemmissa tutkimuksissa koettu myds tyoyhteisot kokoavat koulutukset, joissa
tyosta vallitsevat eridvat nakemykset ja tyossa koetut haasteet voidaan jakaa ja
asettaa dialogiin esimerkiksi verkostopdivilld tai kehittdmispdivilld (Honkasalo
ym. 2011: 68). Muiden toimipisteiden kanssa jaettu tieto ja taito koetaan voima-
varoina. Myds tyon reflektoinnin kannalta valtakunnallisia verkostotapaamisia
voidaan pitdd erityisen tdarkednd niille sukupuolisensitiivisen tyon tekijdille ja
toimipisteille, joissa oma tydyhteisé voi olla varsin pieni. Verkostoitumista ja
muiden sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteiden kanssa tehtdvada yhteisty6ta
tulisi kehittad ja edistda erityisesti niissa toimipisteissd, joissa tyontekijat ovat
kokeneet haasteita sukupuolisensitiivisen tyon tekemisessd. Myds erilaisia
tyontekijavaihtoja eri toimipisteiden valilla tulisi harkita ja kehittda (Honkasalo
ym. 2011: 87). Tyontekijdvaihdoilla voitaisiin mahdollistaa konkreettinen tie-
donvaihto eri toimipisteissa tehtdvastd sukupuolisensitiivisestd tydsta siten,
ettd hyvid kdytantojd ja haasteita padstdisiin tarkastelemaan oman toimipisteen
ulkopuolella. Me kaikki! -hankkeen on koettu olevan yksi valtakunnallista ver-
kostoitumista edistdvistd tekijoistd, johon taloilla ei oo rahaa, ei oo tyéaikaa (...).
Tyontekijat painottavat useissa haastatteluissa, etta hankkeesta ollaan oltu tosi
kiitollisia.

3.2.3. Tietoperustan aktiivisesta soveltamisesta kaytannon tyéhon sukupuoli-
rooliodotusten purkamiseksi

Eli me ei tehdd mitddn, ei yhtddn mitddn ilman, ettd meilld on pedagoginen ajattelu.
(Tyontekijoiden ryhmédhaastattelu.)

Ja sitten niin kuin kolmas taso on mun mielestd sitd ettd me tehdddn hyvin inten-
siivisesti sen sukupuolen kanssa kdytdnnossd tyotd, esimerkiksi yksilotyossd kdy-
dddn suoraan sitd keskustelua, ettd miten se sukupuoli on esimerkiksi vaikuttanut



sithen ithmiseen tai ihmisen eldmddn tai ihmisen valintoihin tai sithen, kuinka
hdn itse mddrittelee itsensd.
(Tyontekijan haastattelu.)

Haastatteluissa kysyttiin, miten sukupuolisensitiivisyys ilmenee tyossa.
Sukupuolisensitiivisyyden madrittelemisen lisdksi tyontekijéita haluttiin kan-
nustaa pohtimaan sitd, mikd tekee tydsta sukupuolisensitiivistd. Aineistossa
sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd toteutettava kdytdnnon tyo ja toi-
minta poikkeaa toisistaan sen mukaan, madaritelldankoé sukupuolisensitiivisyys
taustalla vaikuttavaksi tekijdksi, joka ei vaadi kdytdnnon tyon ndakékulmasta sen
enempdad ponnisteluita vai osaamiseksi, jota tulee soveltaa tyossd asiakkaiden
kanssa sukupuolen pohtimiseksi. Aineistossa ollaan pitkdlti yhtd mielta siitd,
ettd sukupuolisensitiivisen tyon edellytys on, ettd tyontekija hallitsee aiheeseen
liittyvan tietoperustan ja ettda myos tilaratkaisuja on pohdittu sukupuolindkokul -
masta. Kuitenkin asiakastydssa aktiivisesti sukupuolen kanssa tehtdvastd tyosta
vallitsee voimakkaita erimielisyyksid. Eri toimipisteiden kesken toteutettavan
tyon sisdllon voidaankin katsoa poikkeavan toisistaan. Osassa toimipisteissa
sukupuolen aktiivinen pohtiminen asiakastyossd, siihen kannustaminen ja sen
mukaan kehitellyt toiminnalliset menetelmat madritellddan sukupuolisensitiivi-
seen tyohon kuuluvaksi. Ndissd toimipisteissa jokaisen asiakkaan yksil6llisyytta,
omaehtoista kasvua, kehitystd, identiteettia sekd sukupuolta ja seksuaalisuutta
kunnioitetaan. Asiakastydssda sukupuolen ndkyvdaksi tekeminen tarkoittaa sen
ymmadrtdmistd yhteiskunnallisessa kontekstissa: kdsittelemadlld ja purkamalla
sukupuoleen liittyvid vaatimuksia niin yksil6- kuin ryhmatoiminnassa mahdol-
listetaan tyontekijoiden mukaan tyossd asetetut tavoitteet jokaisen yksilolliselle ja
ainutlaatuiselle kasvulle ja mydnteisen sukupuoli-identiteetin muodostumiselle.

Toisille sukupuolisensitiivisyys ja sukupuolisensitiivinen ty6 on pikemminkin
tyontekijan tausta- ja piilovaikutin. Ndissa toimipisteissa tehtava sukupuolisen-
sitiivinen tyo poikkeaa edelld mainituista siltd osin, ettei sukupuolisensitiivisyy-
den koeta tarvitsevan ndkya jonain harjoitteina erikseen asiakastydssa asiakkaiden
kanssa pohdittavina kysymyksind tai erilaisina toiminnallisina menetelmina.
Naissa toimipisteissa tyontekijat pelkddvat, ettd sukupuolikysymysten purka-
minen asiakasty0ssd saattaisi ilmetd toimintaan osallistuville jopa jonkinlaisena
painostuksena norminvastaisuuteen: eihdn me mydskddn haluta tukee jos sielld on
jotain (...) ei-stereotyyppistd. Tai siis et pitdis sit olla jotenkin et tytot tykkdd autoista
ja jalkapallosta. Tytto- ja naiserityisessd ty0ssd normien vastaisuuteen kannus-
taminen mielletdan ddrimmaisissa tapauksissa mieheyteen ja maskuliinisiin



“ominaisuuksiin” kannustamisena: se sukupuolisensitiivisyys siind itse niitten
toimintojen otsikoissa ni en md tiid, nakyyko se meilld mitenkddn erityisesti. Eipd meilld
mitddn autonrassausryhmid. Poika- ja miestyGssa taas miehisten “ominaisuuk-
sien” kyseenalaistamisena ja naiseuteen ja feminiinisyyteen liitettdvien toimin-
tojen toteuttamisena: tavallaan se, ettd pojat ei tuota sitd, ettd voi hitto, kun mua niin
ahistaa, kun md tykkdisin, tota niin, niin, bongata lintuja, mutta ku kaverit ei anna.

Sukupuolisensitiivisen tyon maddrittelemdttomyys tai toisistaan poikkeavat
madritelmdt heijastuvat verkoston eri toimipisteissa toteutettavaan tyon sisdl-
toon tdssa luvussa eritellyilld tavoilla. Lieneekin olennaista tarkastella niiden
toimipisteiden tyon sisaltdd, joissa koetaan, ettd kdytannon asiakastydssa tulisi
huomioida sukupuoleen liittyvat kysymykset. Millaista sukupuolen kanssa teh-
tdva ty0 on? Miten sukupuolirooliodotuksia ja stereotypioita puretaan? Millaisia
seurauksia talla auki purkamisella on? Kannustaako se asiakkaita norminvas-
taisuuteen vai luoko se tilaa sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudelle?
Seuraavaksi tarkastellaan niita kdytantdjd ja tyomalleja, joita ollaan kentdlla
luotu, ndiden kysymysten pohtimiseksi.

3.2.3.1. Toiminta ja toiminnalliset menetelmat

Meilld kdytetddn hyvin paljon tdmmdisid osallistavia, toiminnallisia menetelmid,
mut sekddn ei riitd vaan siind tdytyy aina olla se aspekti mukana kdytdnnossd,

se orientaatio. Mietitddn sitd ettd et mistd ndd asiat juontaa juurensa ja miks me
ollaan tdssd. Toki meilld ei ole mahdollista vastata kaikkeen, kaikkiin kysymyksiin,
mut se et me ldhdetddn yhdessd vaikka sen ryhmdn kanssa miettimddn sitd asiaa
ja suunnataan ja mietitddn yhdessd et mistd tdd tulee ja miks ihmeessd tdd on
ndin ja ndin pdin pois. Silloin me ollaan niinkuin siind sensitiivisessd kohtaami-
sessa sukupuolen kanssa. Sen tdytyy mun mielestd olla koko ajan ldsnd.
(Tyontekijan haastattelu.)

Tyttopuolella md nddn sen, ettd se on niitd tyttoerityisyyteen painottavia kysy-
myksid. Eli me puretaan stereotypioita, roolimalleja, rooliodotuksia, jotta se tytto
sais olla just sellainen kuin se on. Se voi olla se perinteinen kukkatytto tai se voi
olla jotain aivan muuta tai siltd vdliltd. Eli ei tavallaan ajatella ettd se perinteinen
tapa olis jotenkin huono, vaan enemmdnkin tuodaan tilaa, ettd sd saat olla se mi-
kd sd oot. Ja silloin on tdrked tietdd siithen tyttéyteen ja naiseuteen liittyvid myyt-
tejd ja odotuksia, jotka luo meiddn nuorille ihan jdrkyttdvid paineita, suorituspak-
koja ja siitd ndkyy se pahoinvointi. Ja sama juttu on meiddn poikapuolella.
(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)



Y113 olevat sitaatit puhuvat sen puolesta, ettd niissa toimipisteissa, joissa tahda-
tdan aktiiviseen sukupuolistereotypioiden purkamiseen, perinteisten kasitysten
mukaisia tapoja olla tyttd tai poika, ei ndhda ongelmallisina tai pyritd muut-
tamaan, vaan pikemminkin tilaa tehdddn myos heille, jotka eivdat aiemmin ole
mahtuneet ndihin kapeasti madrdttyihin ja rajattuihin tyttoyden, naiseuden,
poikuuden ja miehuuden kategorioihin. Tilaa muille ei onnistuta luomaan ellei
ndita kysymyksid aktiivisesti pohdita myds asiakkaiden kanssa. Aineistossa
onkin havaittavissa, ettd juuri niissd toimipisteissd, joissa asiakkaiden kanssa
pohditaan sukupuolta kriittiselld otteella, toimintaan osallistuu muita toimipis-
teita enemman sukupuoltaan pohtivia, muunsukupuolisia ja transsukupuolisia.
Jyvaskyldn Oiva ja Ilona -toiminta on onnistunut tdssa esimerkillisesti. Koska
Oiva ja Ilona -toiminta ovat samassa rakennuksessa, ovat toimipisteen tila-
ratkaisut vaikuttaneet myos positiivisesti tilassa liikkumiseen, kuten alla olevas-
ta lainauksesta kady ilmi:

Esimerkiksi meilld on ollut yksi transgender, joka on biologisesti tyt-
t6, mutta kokee olevansa poika. Hin on saanut kdydd iha rauhassa mo-
lemmissa ryhmissd ja miettid. Ei meilld ole mikddn kiire pakottaa, et-
td nyt sd oot tytto tai poika ja sitten saat vaan kdydd siind ryhmdssd. Et
ihan hdn saa rauhassa miettid ja muuttaa mieltd ja hdn on nuori ja saa
kokeilla ihan turvallisesti ja hdn on ollut siitd todella kiitollinen.

Asiakkaiden kanssa kdyty keskustelu ja sukupuolen kanssa tehtdva tyo tuottavat
hedelmallisia tuloksia. Tekemalld nakyvaksi sukupuoli ja siihen liittyvat kysymyk-
set asiakastydssa tullaan samalla poistaneeksi ulossulkevia rakenteita. Ndissa toi-
mipisteissd kaytettyjd toiminnallisia menetelmia tulisi soveltaa laajemmin niissa
verkoston toimipisteissd, joissa tyon peldttiin kannustavan norminvastaisuuteen.
Naissa toimipisteissa sukupuolesta ja muista nuorten kanssa hankaliksi koetuista
asioista ei juuri puhuttu, koska tyontekijoiden mukaan asiakkailla saattaa tulla
vdhd kiusaantuneita olotiloja sillon, kun istutaan rinkiin ja ruvetaan jutteleen tunteista.
Toiminnallisuuden ja toiminnallisten menetelmien soveltamista pitdisikin kehit-
tda taman kaltaisissa tilanteissa. Aineistossa juuri niissa sukupuolisensitiivisen
tyon toimipisteissd, joissa oltiin menestyksellisesti onnistuttu luomaan tapoja
kasitellda sukupuolta, seksuaalisuutta ja muita eldmdssd vaikuttavia tekijoitd,
painotetaan juuri toiminnallisuuden soveltamista. Jyvdskyldn Oiva ja Ilona -toi-
minnan tyontekija kiteyttad hyvin sen, etta pahin mahdollinen on se semmoinen
toimistomalli et istutaan tuoleilla poytd vdlissd et mitds sulle kuuluu.



Eri toimipisteissa sovelletaan erilaisia toiminnallisia menetelmid, joita kehite-
tdan ja sovelletaan teemoista riippuen. Valmista tyokalua aiheiden kasittelyyn ei
usein ole, mutta juuri toiminnallisuus on koettu monissa toimipisteissd hyvaksi
tavaksi kdsitelld ja purkaa erilaisia myyttejd ja stereotypioita. Kuopion Tyttdjen
Talolla korttien kdayttaminen on yksi tdllainen:

Et paljonhan me kdytetddn niitd eri kortteja ja tdmmosid, ja nytkin itse-
asiassa tonne, meilld oli keskiviikkona teemana parisuhteen palikat tai
vanhemmuuteen tai vuorovaikutukseen liittyvdt. Sielld oli seksuaali-

suus ja turvallisuus ja anteeksiantoa ja mitd kaikkea timmosid oli seindl-
ld lappuja (...). Meilld oli sitten iso boksi, mihin oli tehty kysymyksid, vdit-
tdmid ja lauseita ja ndin. Ja sitten se boksi kiersi, ja jokainen nosti sieltd ja
se vaan luki sen. Ei tarvinnut kommentoida, jos ei pysty kommentoimaan
tai sanomaan, vaan me yhdessd ryhmdn kanssa pohdittiin. Ja sit sieltd pys-
ty aina vdlilld heittdmddn, ettd entds jos, jos kuitenkin. Niin tdmmosid.

Tarkedksi katsottuja aiheita kdsitellddn lukuisin eri toiminnallisin menetelmin.
Jyvaskyldan Oiva ja Ilona -toiminta on onnistunut soveltamaan toiminnallisia
menetelmid eri aiheiden kasittelyssd. Olennaista tyontekijan mukaan on, ettei
valmista menetelmda tai tyokalua vadlttamatta ole. Menetelmid luodaan ja
kehitetddn jatkuvasti tilanteiden ja ryvhmien tarpeiden mukaan. Tdman kaltaista
toiminnallisuutta ja sen soveltamista tulisi toteuttaa laajamittaisesti sukupuoli-
sensitiivisen tyon verkostossa:

V1: Mutta toi kehonkuva, se on se itseluottamus, oma vartalo, paino ja jotenkin
se tddlld, ne on hyvin erilaisia, kun ne poistuu tddltd. Julkinen tila pelottaa ja
ahdistaa ja ne muuttuu sisddnpdin kddntyneiksi ja hiljaiseksi ja se on vaikeeta
sitten liikkua vaikka kaupungilla tai mennd vaikka kouluun tai tydeldmddn. Sit
ne normatiivisuuden paineet on niin valtavat, ettd niistd jatkuvastikin puhutaan.
Tytoilld on se, ettd pitdd ndyttdd hyvdltd, vastuullisuus, pitdd olla hirveen hyvd
kaikessa, tehokkuus, kaikki ndd paineet, mitd on niin kylld ne ndkyy ja nuoret
stressaa ihan hirveesti.

H: Miten te tadlla kasittelette noita aihepiireja?

V2: Tunne Kehosi Kuva, se on erillinen tavoitteellinen ryhmd, joka on sit oikeas-
taan ldhtenyt nuorten tarpeista, kun se kehonkuva on tosi monella nuorella tosi
negatiivinen, jotenkin oireilee sen kehon kautta, niin se on sit kehitelty siihen



tarpeeseen. Siind on ideana ja tarkoituksena et luodaan erilaisin taiteellisin ja
liikkunnallisin menetelmin suhdetta omaan kehoon ja tutustutaan, ihmetellddn
vaikka ddntd, mikd musta Ildhtee tai viimeks just joogattiin ja tunnustellaan omaa
kehoa. Sit maalataan oman kehon kuva. Jotenkin siind se ku sd maalaat sen oman
kehon kuvan ja sit se laitetaan seindlle ja sit ollaan et ohoh noin md ajattelen
mun kehosta ja eri kehon osista. Sitten massasta ollaan muotoiltu tai muotoi-
lulla vastattu kysymykseen, ettd miltd kehostani tuntuu ja nyt sitten torstaina
maalataan ne teokset. Tosi erilaisin menetelmin, mitd nyt oikeastaan ikind vaan
keksiikddn, mutta siind on oma, oma ryhmdnsd perustettu sitd varten. (...) Aina
jos tulee joku, jos me huomataan et tdlld kerralla nousi joku tietty, niin sit se pu-
retaan tydryhmdssd ja sitten niin et mites me otettais tdd nytten sinne ryhmddn
tai miten me tdstd keskusteltais ja oisko jotain hyvid menetelmid et miten tdstd
nyt voitais pddstd syvemmalle.

V1: Sitten ihan yksittdisid menetelmid jos luettelee, niin ihan klassiset kai-
kenmaailman kortit tietysti ja vdrit ja symbolitydskentely et voi olla jo-

tain esineitd. (...) Sit meilld on green care -menetelmid et kaikkea timmai-

sid voimapuu-harjoituksia, luonnosta voimaantumista. (...) Meilld on paljon
poikkitaiteellisia menetelmid, musiikki, maalaaminen, piirtdminen, teatteri,
hyvin niinku luovasti kdytetddn, liikeilmaisu, tanssi, kaikki timmoinen, ote-
taan aika ajan ja katotaan vdahdn ryhmdn mukaan. Ndkisin, ettd tdlld alal-

la pitdd olla kykyd soveltaa paljon tydmenetelmid, ja ei riitd, ettd mulla on se
yks suunnitelma, vaan mulla pitdd olla monta suunnitelmaa ja sit md huo-
maan et ne on aivan liian vdsyneitd tai tdd ei toimi tai et tdhdn sopis nyt tdd.

3.2.4. Monenlaisten erojen ja erityisyyksien samanaikainen huomioiminen
sukupuolisensitiivisessa tydssa

Ja tota, osalla se, ettd jos on siind turvapaikan hakuvaiheessa, ettd ei vield tiedd,
ettd kuinka kauan nyt olen tddlld tai tuleeko se pddtds vai joudunko palaamaan,
niin siind itse olen huomannut, ettd silloin ei vdlttdmadttd sitten, ettd sillon se voi
mitd just tarvitsee niin on se hengdhdyspaikka ja se semmonen, ettd on jotain
semmosta kivaa tekemistd. Mut sillon ehkd kapasiteetti ei vield riitd kauheen pal-
jon tydstdmddn niitd asioita tai pohtimaan sitd omaa sukupuolikokemustakaan
valttamadttd tai sillai, vaikka jotkut tahot olis ohjannu, ettd nyt tdstd asiasta pitdd
keskustella. Mut jos se eldmd on niin levdllddn, niin sillon se ei vield oo mahdol-



lista, vaan pitdd saada ekaks sitd jotain turvaa ja sitd jotain selkeyttd, ja sitten voi
ldhted tyéstdmddn niitd asioita.
(Tyontekijoiden ryvhmahaastattelu.)

Merkillepantavaa osassa aineistoa on, ettd haastateltavat korostavat tyon-
tekijoiden herkkyyttd huomioida asiakkaiden monenlaisia eroja, tarpeita ja
toiveita. Monenlaisten erojen, ldhtokohtien ja tarpeiden huomioiminen voi
vaatia haastateltavien mukaan tyontekijalta asenteellista ja toiminnallista jous-
tavuutta toimintatapojen muuttamiseksi (vrt. Harinen & Kivijarvi 2008). Ylla
olevan sitaatin mukaisesti tyontekijat ovat huomioineet sukupuolisensitiivisen
tyon toimintamuodoissa turvapaikanhakijoiden tilanteen. Monenlaisten erojen
samanaikaista huomioimista kasitelladn tarkemmin luvussa 4. (Monikulttuurinen
sukupuolisensitiivinen tyd). Ndissa nakemyksissa ja toiminnoissa korostuu ajatus
siitd, ettd asiakkaiden keskindiset tarpeet sukupuolisensitiivisen tyén suhteen
ovat erilaisia, ja ettd ty0ssd pyritddn tyontekijéiden mukaan huomioimaan se
tosiasia, et sukupuoli on vaan yks niistd syrjintdperusteista. Naiden erojen huomioi-
minen saattaakin vaikuttaa tehtdvan tyon sisaltoon siind maarin, ettd toimintaan
osallistuvan asiakkaan ensisijainen tarve ja toive semmoisessa kuohunnan vaihees-
sa omassa eldmdssddn ei ole sukupuolen pohtiminen:

Mad nden tosi tdrkednd et on erilaisia toimintoja tarjolla. Monille se saattaa olla
myo0s terapeuttista ettd ldhtee kdvelemddn johonkin paikkaan ja on sitd varten
jotain tai esimerkiksi meilld kdvi yks poika (turvapaikanhakija) niin se sanoi, md
ihmettelin et miks hdn haluu tiskata. Meilld on tiskikone. Sit hdn sanoi et md ha-
luun tehd tdtd se on mulle terapiaa, et voinko md tehdad tdtd. Sit md sanoin et juu
ettd tee. Mun mielestd se, ettd ihmiset pistetddn toimimaan itse oman eldmdnsd
eteen, niin mun mielestd se on tosi tdrkedtd. Silloin voimaantuu eri tavalla.
(Tyontekijoiden ryvhmédhaastattelu.)

Toiminnallinen joustavuus on noussut esiin my0s muualla tdssd raportissa,
erityisesti aineiston niissa toimipisteissd, joissa huomioidaan monikulttuurisista
taustoista tulevien nuorten ja aikuisten elinolosuhteisiin vaikuttavia tekijoitd.
Taten sukupuolisensitiivistd toimintaa ja tyéta tulisi pyrkid rakentamaan olo-
suhteiden mukaisesti nuorten ja aikuisten tarpeita ja toiveita kunnioittaen.
Esimerkiksi Kolvissa tyontekijat korostavat, etta erilaiset pallokerhot ja jalka-
pallon pelaaminen on tullut tarpeesta. Professori Ramoén Spaaij (2012: 1520) onkin



tutkinut pakolais- ja maahanmuuttajataustaisten integroitumista ja sosiaalis-
ten suhteiden muodostumista ja vahvistamista uusissa elinoloymparistoissa
suhteessa urheiluun, erityisesti jalkapalloon. Spaaij kirjoittaa, ettd jo aiemmin
madriteltyjen tyollistymisen, asumisen, koulutuksen ja terveyden ohella urheilua
voisi pitdd merkittdvanad tekijand maahanmuuttajataustaisten integroitumisessa
(esim. Ager & Strang 2004). Spaaijin mukaan urheilu tulisi nahda merkittavana
tekijand kansalaistoiminnnan, sosiaalisten suhteiden rakentumisen ja uuteen
ympadristéon tutustumisen ndakokulmasta. Urheilu voi olla tapa myds kasitelld
pakolaisten kohtaamia haasteita uusissa elinoloymparistéissd (Amara ym.,
2004). On kuitenkin huomioitava, etta urheilu voi olla samanaikaisesti hyvin
kilpailuhenkistd. Musiikki on toinen, usein terapeuttinen ja kielirajat ylittava
menetelmad.

3.2.5. Sukupuolisensitiivisen tyon erityisyys: ero viranomaistyéhon ja muihin
kentdn toimijoihin

M nden, ettd se tila (moninaisuudelle) juontuu meiddn setlementtiliikkeen
arvopohjasta. Eli md nden, ettd sen yhteys on siind.
(Tyontekijan haastattelu.)

Kun me ei olla viranomaisia, niin meille uskaltaa tietylld tavalla kertoa asioista,
kun meilld ei ole velvollisuutta kirjoittaa niitd ylos ja nuorille kerrotaan se. Me
kerrotaan, ettd meilld on salassapitovelvollisuus, timd on luottamuksellista tdmd
keskustelu, jos mun pitdd puhua tdstd jonkun muun tahon kanssa, niin md kysyn
luvan. Joskus ne pyytdd, voidaanko me yhdessd puhua, md en uskalla soittaa
sinne, sitten me autetaan. Kaikki Idhtee siitd nuoresta, mitd se tahtoo. Puhutaan,
ettd me ollaan tdmmoisid rinnalla kulkijoita, me ei olla terapeutteja, eikd mitddn
nuokkari-toimintaa, vaan rinnalla kulkijoita.

(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)

Aineistossa nousee esiin setlementtiliikkeen tyon poikkeavuus ja erityisyys
muihin alan tydmuotoihin ja toimijoihin ndahden. Sukupuolisensitiivisen tyon
katsotaan poikkeavan viranomais- ja jarjestotyostd sekd kentdn toimijoista tyon
sisdllollisten kysymysten, orientaatioiden seka tavoitteiden osalta, mutta myos
setlementtiliikkeen arvopohjasta johtuen. Setlementtiliikkeen sukupuolisen-
sitiivisen ty6n erityisyytta muihin toimijoihin ndhden alleviivataan aineistossa



erityisesti niissa kysymyksissa, jotka ovat nahtdvissa my0s Satavuotiaan setle-
menttiliikkeen strategiassa (Kalliolle rakennettu — Satavuotiaan setlementtiliik-
keen strategia). Alla on lueteltu joitakin esimerkkeja.

Setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivisen tyon erityisyys maadritellaan herk-
kyytena huomioida yhteiskunnalliset kysymykset yksilon eldmdssd, jossa ihmis-
kdsitys setlementtiliikkeen pohjalla on hyvinkin pitkdlti just se, ettd jos me puhutaan
ongelmasta tai ongelmasta ihmiselld, niin se ei ole sen yksilon ongelma vaan kdytdn-
néssd se ongelma siind yksilon ja yhteiskunnan vdlisessd suhteessa. Tyon katsotaan
poikkeavan siten myos kentdan muiden toimijoiden ja viranomaisten tekemadsta
tyostd. Tyotd pyritddn tekemddn yksildille heiddan oikeuksia, tarpeita ja toiveita
huomioiden, jossa asiakkaat voivat olla vaikuttamassa toiminnan sisdlt6on, kuten
Mattilassa, miesten kansalaistalossa, tehddan: heti, kun tulee siitd ovesta sisddn,
niin se saa vaikuttaa siithen toimintaan ja se saa olla aktiivinen siind toiminnassa.

Aineistossa toimipisteet, joissa halutaan erottautua selkedsti muista alueelli-
sista toimijoista, kertovat kdyvansd keskusteluja siitd, millaisilla sisdltovalin-
noilla haluttuun tulokseen voidaan paasta. Erityisesti ndissa keskusteluissa tah-
dennetdan sitd, ettd sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd halutaan tavoittaa
ne, jotka jaavat muuten ja usein nuorisotalotoiminnan ja muiden palveluiden
ulkopuolelle: ettd miten me (...) erotutaan alueen nuorisotoimesta. (...) meille tullee,
meille ohojautuu ja me pyritddn ottaa koppia niistd, ketkd ei nuorisotiloja koe omakseen
syystd tai toisesta. (...) Elikkd ne kaverittomat, yksindiset tyypit.

Setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivisen tyon erityisyyksiin voi katsoa
kuuluvan myo0s osassa sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa toteutettava
sukupolvet ja eri ikdryhmat ylittava sukupuolisensitiivinen toiminta. Sukupolvet
ylittava toiminta ja eri ikdryhmien tavoittaminen onkin erikseen Kkirjattu
Setlementtiliiton tavoitteisiin. Ikdluokkien vdliset kohtaamiset ja sukupolvet
ylittdva toiminta ndhdddn voimavarana erityisesti asiakkaiden ndkdkulmasta:
kun meilld on eri sukupolvisia ja nimenomaan se, ettd on vanhaa ja vanhempia kanta-
suomalaisia miehid ja nuoria maahanmuuttajamiehid tai sitten nuoria kantasuoma-
laisia miehid ja vanhoja maahanmuuttajamiehid. Ja kaikki se keskustelu, mikd sielld
syntyy ja suhteet ja kaveruudet, on aivan loistavia. Ikarajojen asettamista kuitenkin
pidetddn hyodyllisena erityistilanteissa: toisaalta, jos ajatellaan, ettd ne keskustelut
on ihan, mitkd liittyy seksuaalisuuteen tai tapaan harrastaa seksid (...) piti sanoa, ettd
nyt seis, ettd ndd on K-18-juttuja. Eri-ikdisten yhteen saattamisella aikaansaadaan
hedelmallisid ja antoisia tilanteita ja keskusteluita, jotka mahdollistuvat ainoas-
taan sukupolvet ylittdvan tyon kautta. Se, ettei toimintaa ole rajattu tarkoin ja
kapeasti idn mukaan, on haastateltavan mukaan niitd semmosia helmid, mitd (...)
voi tuua, et pienet isoille tai isot pienille tai sitte aikuiset. Setlementtiliikkeen yhtena
positiivisena puolena voidaankin pitdd taman tyyppistd kdsitysta idstd, jossa ikaa



ei ndhda ainoastaan biologisesti rakentuneena, vaan sen ndhdddn merkitsevan
eri asioita eri ihmisille. Sukupolvet ylittava toiminta ja myds vanhempien ikdih-
misten toimintaan mukaan saaminen koetaan ndissd toimipisteissa erityisen
tdrkedksi sukupuolisensitiivisen tyon kannalta:

Harvalla nuorella on semmosta eldvdd yhteyttd sinne, jos mennddn omista iso-
vanhemmista kauemmas ja eikd vdlttdmadttd edes niihin omiin isovanhempiin
saatika omiin vanhempiin niin sit jotenkin sen semmosen historiatietosuuden
herdttely on niin olennainen osa mun mielestd myos sitd sukupuolisensitiivisyyt-
td. Jos me pystytddn siind kohtaa katkaseen semmosta uusintavaa ja lokeroivaa
puhetta ja toimintaa niin sillonhan me ollaan tosi, tosi ytimessd.

(Tyontekijan haastattelu.)

3.3. Seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden huomioiminen

Se (sukupuolen moninaisuus) merkitsee mulle sitd ettd ettd tdssd maailmassa on
biljoona erilaista sukupuolta. Jokainen mddrittelee oman sukupuolensa itse.
(Tyontekijan haastattelu.)

Md nden pddsddntoisesti, ettd on miehid ja naisia, mutta on monenlaisia miehid
ja naisia. Md en ndihin liitd voimakkaasti sitd seksuaalisuuden ulottuvuutta, se on
sitten ihmisten asia, miten se toteutuu ja miten se mddrdytyy ja niin poispdin.
(Tyontekijan haastattelu.)

Sukupuolen kokemuksiin, ilmauksiin sekd sen kehollisiin piirteisiin kuuluu niin
laaja kirjo sukupuolen erilaisia muotoja, ettei niiden voida katsoa mahtuvan
perinteisiin kulttuurin karkeasti ja yksitasoisesti mddrittamiin mies-nainen-
-jaotteluihin (Huuska 2012: 222; Nissinen 2012: 25). Tdma dikotomia jdttaa
Jussi Nissisen (2012: 25) mukaan huomioimatta sukupuolen tarkastelemisen
monikerroksisena ilmiona, johon kuuluu kromosomien mddrittdmd, hormonaalinen,
neurologinen, anatominen, psyykkinen, sosiaalinen ja kulttuurinen sukupuoli.

Yleisesti ottaen sukupuolen moninaisuutta ja seksuaalisuutta kerrotaan
aineistossa huomioitavan nuorisotyon puolella esimerkiksi piiloviestinnan kaut-
ta: on Setan kynttilgitd, (...) on tddlld esitteitd. Osassa toimipisteissa jarjestetdadn
sateenkaarevat-ryhmid ja niin aikuis- kuin nuorisotyon puolella aiheisiin liittyvid



teemailtoja. Seksuaalisuuteen ja sukupuoleen liittyvaa yksilotyota tehddan myos
osassa verkoston toimipisteissa esimerkiksi seksuaalineuvonnan parissa.

Sitd, kuinka sukupuoleen liittyvat kysymykset, sukupuolen moninaisuus
ja seksuaalisuus on huomioitu kdytdnnoén tyodssa ja sisdlloissa on kdsitelty
luvuissa 3.2.3. sekd 3.2.3.1. (Tietoperustan aktiivinen soveltaminen kdytdnnon tyo-
hén sukupuolirooliodotusten purkamiseksi? Toiminta ja toiminnalliset menetelmdit).
Sukupuolisensitiivisen tyon kdsitteistoon ja mddrittelemiseen liittyva epdselvyys
on johtanut osaltaan siihen, ettd toimipisteet ovat sisdllyttdneet sukupuolen
moninaisuuden ja seksuaalisuuden tehtdvadn tyohon erilaisilla tavoilla, mika
vuorostaan heijastuu asiakkaiden kanssa tehtdavdan tyohon ja asiakaskuntaan.
Samalla, kun osa ndkee tdrkedksi sukupuolen ja seksuaalisuuden nakyvaksi
tekemisen, osan mukaan siitd ei haluta tehdd suurta numeroa.

Niissd sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd, joissa asiakkaiden kanssa
pohditaan sukupuolen ja seksuaalisuuden merkitystd, on saatu hyvia tuloksia.
Seksuaalista ja sukupuolista moninaisuutta kunnioittava ilmapiiri tehddaan mah-
dolliseksi tunnistamalla heteronormatiivisuus#, kuvaamalla rakenteita ja purka-
malla niitd yhdessa toimintaan osallistuvien kanssa seka jarjestamalla konkreet-
tista ja kohdennettua toimintaa, kuten Helsingin Poikien Talolla tehddan:

Se, miten sitd moninaisuuden huomioon ottamista viestitddn, niin tota, jos-
kus pari vuotta sitten jdrjestettiin semmonen ensimmdinen semmonen ddni-
tyopaja transmaskuliineille, niin se toimi semmosena, ettd sen jdlkeen sit
enemmdn hakeutui seksuaalineuvontaan sit ihmisid, jotka pohti, pohti omaa
sukupuoltaan. Ja nyt toinen jdrjestetddn tdssd nyt maaliskuun aikana toi-
nen semmonen tyopaja. Niin, se on semmonen niinkun viesti jotenkin se,
ettd vaikka sielld kotisivulla on lukenu sillein ettd on syrjinndstd vapaa paik-
ka jasillein salliva paikka ja ndin, mut sit on joku timmaonen konkreetti-
nen esimerkki mikd pdrisyttdd sitd rumpua. Se on musta ainakin semmonen
yks hyvd kdytdnto, ettd oikeesti jdrjestetddn jotain semmosta toimintaa.

Opettajan oppilastydssad seksuaalisuuden ja sukupuolisuuden huomioonottami-
sesta kirjoittava Juha Kilpidn (2012: 260) mukaan opettajan on ensinndkin annet-
tava tydssadn lupa moninaisuudelle ja toiseksi tunnistettava heteronormatiiviset
rakenteet ja purettava niitd yhdessa opiskelijoiden kanssa. Kilpidn mukaan luvan
antaminen moninaisuudelle konkretisoituu, kun opettaja uskaltaa ja osaa puhua
seksuaalisuudesta ja sukupuolisesta moninaisuudesta suoraan opiskelijoiden
kanssa. Aineistossa kuvatut sukupuolisensitiiviset toiminnot tukevat Kilpidan



tulkintaa. Opettajan on siis nahtava opiskelijat seksuaalisesti ja sukupuolisesti moni-
naisina yksiloind. Mikali ndin ei tapahdu, Kilpian mukaan opettaja ei tule anta-
neeksi lupaa moninaisuudelle, sen kuulemiselle, nadkemiselle ja siitd puhumiselle.
Tunnistamalla itse heteronormatiiviset rakenteet, kuvaamalla niitd oppilaille ja
purkamalla niitd yhdessd, tehdddn Kilpidan mukaan tilaa jokaisen seksuaaliselle
ja sukupuoliselle moninaisuudelle auttamalla opiskelijoita ymmadrtamaan ja
ndakemaddn syrjivat kdytannot ja tilanteet itse.



3.4. Yhteenveto. Hyvat kaytannoét ja kehittamistarpeet

Tiivistys

Ymmadrrys sukupuolen yhteiskunnallisesta rakentu-

misesta ja yhteiskunnan sukupuoleen kohdistamista
rooliodotuksista on osa sukupuolisensitiivisen tyon perustaa.
Sukupuolisensitiivinen ty0 vaatii herkkyyttd ja kykyda huomioida
sukupuoli. Sukupuolisensitiivisyys ei ndyttdydy valmiina ty6-
mallina, vaan madrittyy kdytannon tyossa vaihtelevasti laajana
kirjona erilaisia paikkakunta- ja tilannesidonnaisia tulkintoja.
Sukupuolisensitiivinen toiminta on siis kontekstisidonnaista -
jokin madratty tyokalu saattaa olla hedelmadllinen tietyssa tilan-
teessa, toisessa ei.

Mita tulee tehda

Kouluttamisen lisdksi verkostoitumista sekd muiden

sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteiden kans-
sa tehtdvda yhteistyota tulisi edistdd, kehittad ja yllapitaa.
Sukupuolisensitiivista tyota tekevien tietotaidon ja osaamisen
jakamiseksi sekd tyossd koettujen haasteiden pohtimiseksi tulisi
harkita yhteistyotd ja tyontekijavaihtoja eri toimipisteiden valilla.
Sukupuolisensitiivisen tyon yksityiskohtaisempi madaritteleminen
ja tyon haasteiden kartoittaminen hyodyttdisi seka tyontekijoita
ettd ty0hon osallistuvia asiakkaita.

Sukupuolikysymysten pohtimista ja purkamista ei tulisi nahda
asiakasty0ssd itseisarvoisena norminvastaisuuteen kannusta-
misena, vaan mahdollisuutena sukupuolen ja seksuaalisuuden
moninaisuuden pohtimiselle ja ilmenemiselle. Tdaten sukupuoli-
kysymysten pohtiminen ja purkaminen tulee tehdda nakyvaksi
tyossd ja sisdllyttda eri toiminnan muotoihin. Ty6nantajien olisi
myds hyvd pohtia, miten luoda paikallistasolla lisdd koordinoituja
tilanteita, joissa tyoOntekijat voivat reflektoida rauhassa oman
tyonsa onnistumisia ja haasteita sukupuolindkékulmasta.



Hyvat kdytannot

Kasittelemalld, purkamalla ja tekemadllda sukupuoli

nakyvaksi asiakastyossad tilaa tehtiin sukupuolen ja sek-
suaalisuuden moninaisuudelle. Toiminnallisuus koettiin monissa
toimipisteissa tarkoituksenmukaiseksi keinoksi kasitella ja purkaa
erilaisia myyttejd ja stereotypioita. Sosiaalisia kaytantoja ja asi-
akkaiden henkil6kohtaisen eldaman kannalta olennaisia aihepiireja
koskevia vdittamid onnistuttiin tarkastelemaan tehokkaasti kir-
joittamalla nditad ajatuksia paperille, sijoittamalla paperit suureen
laatikkoon ja keskustelemalla laatikosta satunnaisjarjestyksessa
nostetuista aiheista yhdessda. Menetelmid ja tyokaluja luotiin ja
kehitettiin jatkuvasti aiheiden, tilanteiden ja ryhmien tarpeiden
mukaan, mikd todettiin hedelmalliseksi toimintatavaksi. Luovat
menetelmadt, kuten musiikin ja teatterin tekeminen, maalaaminen
ja piirtiminen osoittautuivat seka tyontekijoille ettd asiakkaille
mieluisiksi sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyén muo-
doiksi. Hyviin tuloksiin paastiin toimipisteissd, joissa sukupuoli
tehtiin nakyvaksi osaksi toiminnan sisdlt6ja. Ndissa toimipisteissa
onnistuttiin luomaan hedelmallisid tapoja kasitelld sukupuolta ja
seksuaalisuutta. Sukupuolisensitiivisen toiminnan tyémuotoja on
onnistuttu esimerkillisesti muuttamaan siten, ettd ne vastaavat
myos turvapaikanhakijoiden elamadntilanteisiin, tarpeisiin ja
toiveisiin.



MONIKULTTUURINEN
SUKUPUOLISENSITHVINEN TYO

4.1. Monikulttuurisesta sukupuolisensitiivisesta tyosta ja aiemmasta
tutkimuksesta

No sanotaan ettd monikulttuurisuus ei ainakaan merkitse pelkdstddn sitd sellasta
etnisyyttd. Sitd l10ytyy ihan jokaisesta meistd, ettd meilld on erilaiset taustat. Se
ei 0o mitenkddn liittyen mihinkddn maan rajoihin tai muihin, ettd ihan Suomen
sisdlldkin on paljon monikulttuurisuutta tai muuta. Se (...) ldpileikkaa oikeestaan
kaiken toiminnan ja ihmisten kanssa tehtdvdn tyéon ja sen olemisen.
(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)

Puhuttaessa etnisyydestd, monikulttuurisuudesta ja suvaitsevaisuudesta, sor-
rutaan toisinaan tulkintaan, jossa ldnsimaalaisuus ja suomalaisuus oletetaan
ei-etniseksi normiksi, johon ei-ldansimaalaiset muodostavat poikkeamia, ja jota
vasten monikulttuurisuutta tarkastellaan (Rossi 2003). Kuten edelld olevasta
sitaatista ndkyy, aineiston tyontekija suhtautuu kriittisesti tdhdan jokseenkin
yleiseen ndkemykseen, jossa monikulttuurisuutta kdytetdan ldahes synonyymind
maahanmuutolle. Tyontekijd ymmartdd monikulttuurisuuden pikemminkin
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tyon ldpileikkaavana otteena, joka ei koske ainoastaan maahanmuuttajataus-
taisia asiakkaita, vaan kaikkia toimintaan osallistuvia, my6s kantasuomalaisia.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) kannustaakin tydyhteiséjd aiempaa voimak-
kaammin kiinnittdmdan huomiota vastaanottavaan yhteiskuntaan, jotta yhden-
vertaisuutta voitaisiin kehittaa ja toteuttaa (ks. myds Honkasalo ym. 2007: 12).
Muutamissa sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa tdahdn onkin tartuttu
kiitettavasti. Kantavdeston ja maahanmuuttajavdeston valiselld hedelmallisella
dialogilla tuetaan monikulttuurisen tyon ja yhdenvertaisuuden perusajatusta:

Jos ajatellaan yhteiskunnallisella tasolla, niin ilman muuta, et eihdn oo kotout-
tamista ilman sitd et myds suomalaisia kotoutetaan vastaanottamaan muis-

ta maista. Sehdn ei voi olla ykspuoleista kotouttamista, vaan ihan yhtd lailla

et ahaa, meilld on isoja yhteiskunnallisia muutoksia et okei, miltds tdd tuntuu.
Kaikki tdmmoéiset dikotomiat on hirvedn hankalia ja meiddn pitdd myos integroi-
tua toiseen suuntaan oikeesti. Eihdn se toimi et sopeutukaa vain te, jotka tulette.
Eihdn se toimi, sehdn on ihan epdloogista.

(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)

Kantavadeston parissa tehtavalle monikulttuuriselle ja rasisminvastaiselle tyolle
voidaan katsoa olevan entista akuutimpi tarve turvapaikanhakijoista kdytavan
ja paikoittain rasistisiin asenteisiin nojaavan julkisen keskustelun taustaa vas-
ten. Yhteiskunnallisen tilanteen heijastumisesta sukupuolisensitiivisen tyon
verkostoon kertoo myo0s seuraava: ldhes jokaisessa toimipisteessa tyontekijat
kertovat julkisen keskustelun vaikuttaneen ensinndkin heidan maahanmuut-
tajataustaisiin asiakkaisiinsa toiminnan ulkopuolella lisddntyneend hairintdna.
Monikulttuuriset nuoret ja aikuiset ovat kertoneet kokemuksistaan myo0s
sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd sekd tyontekijoille ettd toiminnan
muillekin asiakkaille. Keskustelua ja pohdintaa on herannyt nimenomaan myos
kantavdest6on kuuluvien nuorten ja aikuisten parissa.

Monikulttuurista tyotd kantavdestdn keskuudessa tulisikin pyrkid edistamadn
yhd useimmissa sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa. Varsin yleinen tapa
hahmottaa monikulttuurisuutta, jossa monikulttuurisen tyon lahtékohtana on
toimintaan osallistuvan asiakkaan maahanmuuttotausta, heijastuu myos jois-
sakin sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa tehtdvassa tydssa. Useimmiten
tdma tarkoittaa, ettd monikulttuurisuus sidotaan maahanmuuttajavdestoon ja
vasta monikulttuuristen asiakkaiden ldsndolon kautta mahdollistuu tyontekijoi-
den mukaan monikulttuurisen tyon tekeminen. Joissakin sukupuolisensitiivisen



tyon toimipisteissd, joissa toimintaan ei osallistu merkittavissd madrin tai ollen-
kaan maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, haastateltavat eivdt koe tekevansa
monikulttuurista tyota.

Aineistossa monikulttuurisuutta, samoin kuin sukupuolisensitiivisyytta ja
sukupuoleen liittyvia kysymyksid, tarkastellaan tyontekijan asenteiden seka
maailmankatsomuksellisten ndkemysten ja arvojen kautta. Kun haastatteluissa
pohdittiin, mika tekee tyosta sukupuolisensitiivistd, haastateltavat painottavat
(ks. 3. Sukupuolisensitiivinen tyd) ohjaajaosaamisen kohdalla tyontekijoiden
tietoperustaa, arvoja ja herkkyyttd. Samankaltaista tyontekijoiden asenteellisen
osaamisen korostamista on ndahtdvissda myods monikulttuuristen kysymysten
kohdalla. Kuten myds aiemmissa tutkimuksissa on todettu, onnistunut moni-
kulttuurinen ohjaajaosaaminen hahmotetaan pitkdlti tyontekijan asenteiden,
arvojen, tunteiden seka kulttuuritiedon kautta (esim. Kivijarvi & Harinen 2008:
27).

Vaikka kulttuuritiedon ja asenteiden tarkeytta korostetaan ohjaajaosaamises-
sa, ne eivat aina riitd vastaamaan monikulttuurisen tyén haasteisiin. Arvojen ja
asenteiden ndkyvadksi tekemisen lisdksi on hedelmallista pohtia toimintatapojen,
toiminnallisten menetelmien sekd vanhojen ja uusien tyokalujen paikantamista
ja kehittamista (Honkasalo ym. 2011: 54). Myds rasisminvastaisten tyotapo-
jen kehittamistd tulisi pitdd olennaisena osana monikulttuurista tyodotetta.
Esimerkiksi monikulttuuristen nuorten haastatteluissa rasisminvastaisuutta
pidetddn yhta tarkeimmista toiveista osana nuorisotyota (Honkasalo, Harinen,
Anttila 2007: 11). Rasisminvastaisuutta tulisi pitdd entistda enemmadn monikult-
tuurisen tyon ldhtékohtana, jossa monikulttuurisuus ymmarretdan jatkuvana
liikkeend ja prosessina, johon ei valttamatta voi esittdd valmiita malleja ja tydkaluja
(Honkasalo ym. 2011: 50). Nykyisessa sukupuolentutkimuksessa seksuaalisuuden
ja sukupuolen historiallisuus ymmadrretddn siten, ettd seksuaalisuus ja suku-
puoli muuttuvat ajassa ja paikassa sitd mukaa kuin niihin nivoutuvat kasitykset
muuntuvat. Samaten monikulttuurisuus mielletddn aikaan ja paikkaan seka
muuttuviin tulkintoihin sidonnaisena ilmiona. (vrt. Rossi 2010: 23; Honkasalo
ym. 2011: 50). Tyontekijalta edellytetdankin herkkyytta ja halukkuutta kehittaa
omaa monikulttuurista osaamistaan:

Ma ldhtisin siitd, kun puhutaan monikulttuurisesta tyostd, ettd se monikulttuu-
risuus on kompetenssi, se on osaamista, mitd voi harjoitella. Kukaan ei ole seppd
syntyessddn ja sitd myoskin kannattaa harjoitella.

(Tyontekijan haastattelu.)



Monikulttuurisesta ja kulttuurisensitiivisesta tyootteesta esitetty kysymys he-
ratti erddssa haastateltavassa huomionarvoista kritiikkia: voidaanks me jotenkin
erottaa sukupuolisensitiivisyys tai kulttuurisensitiivisyys? Tdma osuva huomio johtaa
kohti sellaisen monikulttuurisen sukupuolisensitiivisen tyon hahmottamista
ja yllapitamistd, jossa monikulttuurisuus tulisi nahda erottamattomana osana
sukupuolisensitiivisen tyon kokonaisuutta, ei sen erillisend osa-alueena.
Monikulttuurisen ja sukupuolisensitiivisen tyon yhteen nivoutumista tulisi pitaa
sekd monikulttuurisen tyon ettd sukupuolisensitiivisen tyon ihanteena. Kuitenkin
sukupuoleen ja etniseen seka kulttuuriseen taustaan liittyvien kysymysten erilai-
nen yhteiskunnallinen rakentuminen ja niihin kytkeytyvat epatasa-arvoisuudet
ja valta-asetelmat puhuvat sen puolesta, ettd ndiden erojen ja eriarvoisuuksien
tarkastelemiseksi ja purkamiseksi kysymyksia tulisi pohtia erikseen myds ken-
talla. Esimerkiksi tutkijat Honkasalo, Souto ja Suurpaa kirjoittavat monikulttuu-
rista nuorisotyota kdsittelevassa tutkimuksessaan (2007: 7), etta [O]n olennaista,
ettd nuorten parissa tyotd tekevilld on halua ja kykyd selvittdd, milld tavoin sukupuoli,
etninen ja kulttuurinen tausta sekd muut eronteot muodostuvat osaksi nuorten ryhmddn
kuulumisen rakentumista tai ryhmdstd ulossulkemista. Erojen pddllekkdisyydet voivat
johtaa moniperustaiseen syrjintddn, johon nuorisoalan ammattilaisten tulisi kehittdd
riittdvdt ennaltaehkdisevdn puuttumisen keinot, yhteistydssd nuorten kanssa. Erds
haastateltava painottaa aineistossa edelld mainittujen huomioiden mukaista
kykya tarkastella sukupuolta ja monikulttuurisuutta toisistaan irrallisina:

Musta tuntuu, ettd sukupuolisensitiivisessd ty0ssd on vdhdn vaarana se kun
ajatellaan, ettd tasa-arvoistetaan tai on jotain rakenteita purkavaa, niin osais
automaattisesti viedd se sukupuolisensitiivinen kulttuurisensitiivisyyteen. Ne

on kuitenkin silleen eri asiat. Ne vaatii kummatkin oman prosessinsa. Kylld sitd
tehdddn, mutta vois sitd aina tehdd enemmdnkin. Ja nyt on semmoinen aalto,
ettd niitd standardeja moyhitddn tosi paljon ja musta tuntuu, ettd md ite oon
semmoisessa niinku vaativassa pddssd, ettd mitkd ne standardit on siitd, mikd on
se kulttuurisensitiivisyys ja minkdlaisia asioita pitdd osoittaa, ettd tdd ei 0o ok ja
ndin pois pdin. Usein ihmiset alkaa mokottdd, kun ite sanoo, ettd tdd ei oo ok.
(Tyontekijan haastattelu.)

Edelld esitetyn aineistolainauksen valossa olisi my0s setlementtiliikkeen kon-
tekstissa hyva pohtia ja kehittaa niita monikulttuurisuuden ja sukupuolisensitiivi-
syyden yhteen liittdmisen tapoja ja keinoja, joissa vallitsevien ajattelutapojen ja
tydotteiden kritiikille tehddan tilaa. Olennaista lienee pohtia, ovatko kaikki yhta



tervetulleita esittamddn kritiikkid. Monikulttuurisen ja sukupuolisensitiivisen
tyon kehittamisen ja tydmuotojen yhteen liittamisen nakékulmasta tyon arvioin-
ti ja kriittinen tarkastelu on avainasemassa. Tdassd eridvat nakemykset olisi hyva
asettaa dialogiin esimerkiksi tydyhteis6jd kokoavissa kehittamispdivissa.

4.2. Yhdessa vai erikseen?

No silloin kuin halutaan vaikka kdsitelld niitd kokemuksia rasismista. Mutta min-
kdlainen sen ryhmdn kuuluis olla, on tosi hyvd kysymys. Esimerkiksi halutaanko
me ryhmd, jossa on rodullistettuja, halutaanko me ryhmd, jossa on vain mustia
ihmisid, vain ihmisid, joilla on toinen vanhempi Afrikasta ja toinen Suomesta.
Koska ne kysymykset voi olla tosi erilaisia ja sitd rajaamista voi aina sitten miet-
tid. Tosi usein ihmisilld saattaa olla valmis mielipide, ettd mikd se on se oma tarve
ja minkdlaiseen vertaisryhmddn haluaa. Mutta ehdottomasti md oon sitd mieltd,
ettd on paikka sille, ettd on se eriytetty ryhmd, jossa pddsee keskustelemaan niistd
ja samalla tavalla kuin ajatellaan sukupuolisensitiivistd tyotd, ettd pitdd olla se
safe space, missd ei ole semmoista tai poistetaan se vastakkainasettelu esimer-
kiksi tytot ja pojat, se on tosi binddristd ja silloin kuin se ei ole bindadristd silloin sd
voit alkaa miettimddn sitd tyttoyden laajaa skaalaa paljon helpommin. Samalla
tavalla, kun ei ole olemassa sitd valkoista normia vs. se rodullistettu ja silloin sd
pddset vasta sinne sisdlle. Ja sit se on paljon turvallisempaa. Md oon huoman-
nut, ettd ihmisilld on paljon kokemuksia, se voi olla oma diti tai kuka tahansa
perheenjdsen, tosi ldheinen jdsen omasta ympdristostd, joka on valkoinen ja joka
ei millddn tavalla ymmdrrd sitd sun kokemusta. Silloin on pakko saada se oma
ryhmd. Ja ne on supertdrkeitd.

(Tyontekijan haastattelu.)

Haastatteluissa tyontekijdt eivat olleet yksimielisia siitd, milloin kulttuurisen tai
etnisen taustan perusteella toteutettu eriytetty toiminta on perusteltua ja milloin
ei. Muutama haastateltava suhtautuu monikulttuurisille asiakkaille suunnattuun
toimintaan jyrkdn kielteisesti. Ndissa haastatteluissa yhteisend nimittdjana voi-
daan pitaa nakemystd, jossa toimintaan osallistuvien asiakkaiden valisid eroja ei
haluta korostaa. Yhdessd haastattelussa haastateltava vastaa esitettyyn kysymyk-
seen eriytetyn toiminnan mielekkyydesta ja tarpeellisuudesta vastaamalla, etta
ai ketkd maahanmuuttajat, kysyisin. Md ajattelen, ettd ei. Ei missddn nimessd. Toinen
haastateltava ei voi kdsittda esitettyd kysymystd maahanmuuttajataustaisille



eriytetysta tyostd: mdnddn sensillain, kun joku semmoinen maailmani ei pidd sisdllddn
tammoistd erottelua millddn tavalla. Et me ruvettais pitimddn jotakin juttua ruskea-
silmdisille tai joillekin vaaleahiuksisille. Miksi me erottelemme? Mehdn olemme samaa
ihmisend olemisen verta ja lihaa.

Suomalaisella jarjestokentdllda on hyvin tavallista ajatella, etta tasa-arvo on
yhta kuin se, ettd kaikille tarjotaan samaa ja yhteistd toimintaa. On kuitenkin
kiinnostavaa, etta pelkdastdan sukupuolisensitiivisessa toiminnassa on jo laajasti
hyvdksytty se tosiasia, ettd toimintaa voidaan perusteellisista syistd eriyttdd
sukupuolen mukaan, monikulttuurisessa toiminnassa samanlaista yhteis-
ymmarrystd on harvemmin. Tasa-arvoa seka erojen ja eroavaisuuksien nakymat-
tomaksi tekemista korostava ldhtokohta voi ensi alkuun vaikuttaa perustellulta,
mutta pahimmillaan se voi tehdd ndakymattémadksi rakenteellisen epdtasa-arvon,
joita tietyt ryhmat kohtaavat. Aineiston valossa on siis ilmeistd, ettd samalla kun
sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd ollaan tietoisia sukupuolen rakentu-
misen tavasta sekd yhteiskunnan miehiin ja naisiin kohdistamista odotuksista,
monikulttuuristen kysymysten parissa samaa ei osata vield riittavissa madrin
hahmottaa (vrt. Punnonen 2007).

Taman luvun alussa esitetyssa sitaatissa haastateltava perustelee eriytetyn tyon
tarpeellisuutta vedoten samoihin syihin, joihin viitataan sukupuolisensitiivisessa
tyéssa sukupuolen mukaan eriytettyd toimintaa perusteltaessa. Sukupuoli nayt-
taytyy sosiaalisesti ja kulttuurisesti rakentuneena ilmiona seka valtasuhteiden
jarjestelmdnd, jossa sukupuoli ja seksuaalisuus ilmenevat ja muovaantuvat vas-
takkainasettelun kautta. Vastakkainasettelu voi ilmetd esimerkiksi mieheyden ja
naiseuden tai heteroseksuaalisuuden ja homoseksuaalisuuden vélisena (ks. Rossi
2010: 21). Usein taman kaltainen vastakkainasettelu ei jata tilaa sukupuolen ja
seksuaalisuuden moninaisuudelle. Haastamalla sukupuolen ja seksuaalisuuden
kaksijakoisuus, mahdollistuu vasta sukupuolen ja seksuaalisuuden laajempi
tarkastelu. Puhuttaessa etnisyydestd ja monikulttuurisuudesta toistetaan hel-
posti samanlaista vastakkainasettelua ja kahtiajakoa meihin ja muihin (esim.
Rossi 2003). Haastamalla tamd vastakkainasettelu tilassa, joka on ainoastaan
tarkoitettu monikulttuurisen taustan omaaville, mahdollistuu haastateltavan
mukaan samalla tavalla etnisyyteen ja kulttuuritaustaan seka rasismiin liittyvien
kysymysten laajempi ja syvempi tarkastelu turvallisessa ilmapiirissa.

Nakemyksissd, joissa tasa-arvon katsotaan toteutuvan kulttuuritaustoihin
katsomatta tulisi pohtia, kenen ndakokulmasta asiaa maddritelldan. Esimerkiksi
tutkija Antti Kivijarvi (2014: 23) kirjoittaa, ettd “universaalisuus tulee vaistimatta
madritellyksi joidenkin ndkokulmasta” - useimmiten kantavdest6on kuuluvan.
Sitten toisaalta taas juuri valta-asemassa olevien on vaikea tunnistaa ulossulkevia



rakenteita (Essed 1991). Hyvaa tarkoittavassa erojen nakymadttomaksi tekevassa
eetoksessa saatetaan helposti tulla ohittaneeksi ne syrjinnan muodot, joissa
sukupuolen lisdksi yhteiskunnalliseen asemoitumiseen vaikuttavat muut tekijat.

Olennaista lienee pohtia, milld eri tavoin sukupuolen lisdksi etninen, kulttuuri-
nen ja uskonnollinen tausta, ikd, seksuaalinen suuntautuminen tai yhteiskunta-
luokka voivat vaikuttaa yksiloon, marginalisoitumiseen ja yksilon asemaan
yhteiskunnassa (Valovirta 2010: 92). Ndiden erojen kerrannaisvaikutus voi johtaa
moniperustaiseen syrjintddn, mika tulisi huomioida ja tiedostaa myods suku-
puolisensitiivisen tyon kentdlld. Ndiden erojen ja erityisyyksien huomioimista,
niiden yhteiskunnallista rakentumista ja erilaisten merkitysten seka keskindisten
hierarkioiden ymmartamistd voi pitdd edellytyksend tasa-arvon edistamiselle.
Erilaisten ldhtékohtien ja erojen huomioimista kdsitellddn tarkemmin kappa-
leessa 4.3. (Tuleeko toimintaan osallistuvien erilaiset ldhtokohdat huomioida?).

Vaikka niin nuorisotyontekijat kuin maahanmuuttajanuoretkin ovat aiemmissa
tutkimuksissa suhtautuneet kulttuuritaustan mukaan kohdennettuun toimintaan
varauksellisesti, on aineistossa nahtdvissa, ettd kiinnittimallda huomioita moni-
kulttuuristen nuorten toiveisiin ja tarpeisiin, voidaan kohdennetulla toiminnalla
tavoittaa muuten marginaaliin jadvid nuoria (esim. Harinen 2005; ks. myos
Kivijarvi & Harinen 2008: 38). Tamad patee myos muihin ikaryhmiin. Usein vastaa-
vanlaiset kohdennetut ryhmat ja muut pienryvhmdatoiminnat voivat lisaksi laskea
kynnysta toimintaan osallistumiseen, silld juuri erilaisilla toiminnan muodoilla
voidaan vaikuttaa dialogisuuden edistamiseen. Muutama haastateltavista koros-
taa myos sitd, ettd on tdarkedd, ettd tyontekijat tiedostavat maahanmuuttajien
ja monikulttuuristen asiakkaiden heterogeenisen kirjon: juuri maahan tulleiden
kohtaamat haasteet, tarpeet ja toiveet ja niiden mukaisesti suunnattu toiminta
voi poiketa huomattavasti esimerkiksi Suomessa syntyneiden tarpeista ja toi-
veista (esim. Honkasalo ym. 2007: 44). Kuten useissa haastatteluissa todetaan,
jokainen tulisi voida kohdata omana yksilénddn ja kaikkien maahanmuuttajien
yhteen niputtamista tulisi valttaa.

Helsingin Poikien Talolla on kehitelty hedelmadllinen vuoropuhelukaytanto
eriytetyn ryhmatoiminnan ja avoimen yhteisdtoiminnan vélille. Talon tyonteki-
jat huomioivat nuorten valiset ryhmdsuhteet ja niiden mahdolliset ulossulkevat
rakenteet, joita erilaisilla toiminnan muodoilla pyritddn aktiivisesti murtamaan.
Aiemmissa tutkimuksissa on esitetty, ettd pelkdstdan toiminnan “avoimuus” ei
valttamattd riitd tavoittamaan tai tekemddn toiminnasta avointa kaikille. Tdssa
merkityksellistd lienee pohtia juuri niitd aktiivisen tavoittamisen ja vastaan-
ottamisen tapoja ja malleja (mm. Kivijarvi & Harinen 2008; Honkasalo ym. 2007).
Tama ndkyy Helsingin Poikien Talon toiminnassa juuri sen huomioimisena, etta



jotkin toiminnan muodot saattavat kaikesta huolimatta nayttaytya ulospdin lei-
mallisen suomalaisina, eivatka ne valttamatta sellaisenaan tavoita monikulttuu-
risia nuoria tai toivota heitd tervetulleiksi mukaan toimintaan, vaikka toiminta
olisikin nimellisesti kaikille avointa. Eriytetylla ty6lld pyritddn madaltamaan
monikulttuuristen nuorten kynnysta osallistua talon muuhun toimintaan ja laa-
jentamaan Helsingin Poikien Talon kdvijakuntaa muodostamalla kulttuurirajat
ylittavid toimintoja ja ystavyyssuhteita.

Meilld on ehkd semmonen jonkinlainen sisddnheittovdyld se Intercultural
Evening tdlld hetkelld, mikd on startannu tosiaan marraskuun loppupuolella. Ja
tietenkin ettd sitd kautta ndmd pojat ja nuoret miehet, jotka ovat muuttaneet
maahan, niin he pddsee sit muihinkin toimintamuotoihin kdsiksi. Jotenkin jos
jotkut meiddn muut toimintamuodot, Poikien Talossa, on niinkun avoin yh-
teisotoiminta ettd jos se kuulostaa tai siind on semmonen klangi joka on ai-
ka (...) suomalainen ja tietylld tavalla aika (...) sisddnpdin ldmpidvd, niin se
saattaa myos sillein vdhdn tietyissd tapauksissa ehkd vdhdn jdttdd ulkopuo-
lelle. Sitd kautta tdllasen maahan muuttaneille pojille suunnatun toiminnan
kautta, ettd heilld olis helppo pddstd tdnne ja tutustua paikkaan, sitd kaut-

ta padstd esimerkiks yksilotapaamisiin ja tulee sitd uskallusta enemmdn.

Haastateltavat korostavat ystdvyyssuhteiden luomisen ja dialogisuuden edistd-
misen merkitystd. Eriytetty ty6 palvelee tdssd juuri sitd, ettd sen kautta pyritdan
saamaan nuoret mukaan kaikille avoimeen yhteisétoimintaan.

Lahtokohtana on yhdessd toimiminen, mutta kohdennettu toiminta on koettu
hyodylliseksi tavoiteltaessa nuoria, joiden lahtokohdat voivat olla huomattavasti
erilaiset kuin kantasuomalaisten nuorten. Tdssad eriytetyn toiminnan ldht6-
kohtana on ennen kaikkea tilannekohtainen pohdinta: mitd ollaan tekemdssa
ja mita tavoittelemassa ja onko toiminnan kohdentaminen hyva tapa toimia.
Kulttuuritausta ei ole eriytetyn tyon itseisarvo eika sen laht6kohta. Sen sijaan
ne luovat yksilon elinolosuhteita madrittdvan yhteiskunnallisen ja rakenteellisen
perustan, joka pyritddan huomioimaan kohdennetussa toiminnassa:

Mut kaiken kaikkiaan, jos nyt miettii vaikka ihan mitd tahansa kielikurssia tai

tdllaisia, niin se on kuitenkin sillei tietylld tavalla, ettd sielld on se tietty porukka,
ettd kaikki on tietyssd asemassa. Ja sitten myos mitd vapaa-ajalla tapahtuu niitd
kontakteja suomalaisten ja maahan muuttaneiden ihmisten vdlilld tapahtuu aika



vdhdn loppujen lopuksi. Ja sit semmoset luonnolliset tai (...) itsestddn tapahtu-
vat, ettd miten rakennetaan vaikka ihmissuhteita tai tutustutaan, niin nehdn on
opinnot, tyéeldmd ja mahdolliset harrastukset. Mut jos ndissd ei oo mukana, niin
on aika vaikee 16ytdd niitd ihmissuhteita sitten. Jos tdd olis semmonen paikka,
missd he pddsis tapaamaan.

(Tyontekijoiden ryvhmadhaastattelu.)

Kohdennetussa toiminnassa painotetaan myos toimintaan osallistuvien asiak-
kaiden toiveiden huomioimista. Kohdennetussa avoimessa yhteis6toiminnassa
voi vain olla, opiskella, harjoitella suomen kieltd tai tehdd ruokaa. Myos esimerkiksi
Kolvissd, jossa toiminta on suunnattu ensisijaisesti pakolaistaustaisille pojille ja
nuorille miehille, toiminnan muodoissa huomioidaan toimintaan osallistuvien
toiveita, tarpeita ja ldhtokohtia, mihin “ollaan tultu eri kokeilujen kautta tavallaan
ja tavallaan taikka missd ja mihin tullaan tavallaan voimaantumaan ja siind on se
vertaistuki ja muu”.

Molemmissa toimipisteissa korostetaan, ettd sekd kohdennetussa ettd avoi-
messa toiminnassa maahanmuuttajat tulisi nahda aktiivisina yhteiskunnan jase-
nind, jotta heilld ei oo ainoastaan semmosta jotain niinkun uhrin asemaa tai semmosta
avun tarpeessa olevaa, olemisen asemaa, mikd saattaa huomattavasti passivoida sitten.
Tdssa tdarkedssda huomiossa tiedostetaan ja osataan torjua edelleenkin osittain
vallitseva ndkemys, jossa maahanmuuttajat nahddan leimallisen passiivisina,
avun tarpeessa olevina yksiloind. Sen sijaan asiakkaat halutaan nahda toiminnan
ja yhteiskunnan aktiivisina jdsenind ja osallistujina. Ndin pyritddn halventamaan
erottelua myo6s “normaalin toiminnan” ja siitd poikkeavan “maahanmuuttaja-
ryhman” toiminnan vdlilla. Aineistossa yhdessa toimipisteessd korostetaankin,
ettei tyontekijan tai vapaaehtoisen tarvitse olla joka kadnteessa holhoamassa tai
tarjoamassa apua maahanmuuttajataustaiselle. Vaikka tarpeiden tunnistamista
ja niihin vastaamista voi pitda tarkedna ja olennaisena laht6kohtana, painotetaan
Kolvissd, ettda konkreettisen auttamisen sijaan tarkeampda voi joskus olla ottaa
kuppi teetd, istua alas ja kysyd miten meni pdivd.

4.3. Tuleeko toimintaan osallistuvien erilaiset lahtokohdat huomioida?

Me pyritddn mahdollisimman vahdn mddrittelemddn millddn tavalla taustojen
kautta sitd tyotd.
(Tyontekijan haastattelu.)



Jossain vaiheessa se positiivinen erityis... Pakko ihmisille on antaa erityispalvelu-
ja, jotta he pddsee samalle tasolle esimerkiksi missd vaikka niinku didinkielenddn
suomea puhuvat tai muut tdssd yhteiskunnassa syntyneet ovat. Jos ajattelee, ettei
ole kielitaitoa, eikd ymmdrrd tdstd yhteiskunnan rakenteesta mitddn, et oikeuk-
sista, et mitddn, niin onhan se ldhtokohta ihan toinen.

(Tyontekijan haastattelu.)

Haastateltavilta kysyttiin, milld tavalla toimintaan osallistuvien asiakkaiden
erilaisiin ldht6kohtiin kiinnitetddn huomiota ja milld tavoin tdma huomioiminen
ilmenee toiminnassa. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, ovatko erilaiset
lahtokohdat ilmenneet toiminnassa ja onko niiden huomioimista toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa pidetty tyontekijéiden ndkdkulmasta olen-
naisena ja koetaanko tehtdavan tyon ndkokulmasta lahtokohtien huomioimista
ylipddtdan tarkeana.

Kuten ylla olevista sitaateista voi padtelld, kysymys jakaa aineistossa mieli-
piteitd. Osan mukaan erilaisiin 1dhtokohtiin ei tule missadan nimessa kiinnittaa
huomiota. Tdtd mieltd olevat eivdt halua tehdd minkddnlaista erottelua tai
luokittelua tyontekijoiden suhtautumistavassa asiakkaisin: kaikki asiakkaat ovat
samanarvoisia ja heitd kohdellaan toiminnassa samalla tavoin. Osa haastatelta-
vista puolestaan toteaa erilaisten lahtokohtien ja erityisyyksien huomioimisen
sukupuolisensitiivisessa tydssa olevan edellytys yhdenvertaisuutta edistavalle
tyolle.

Erojen nakymattomaksi tekevaa politiikkaa, universalismia ja niiden ongelma-
kohtia kdsiteltiin luvussa 4.3. (Yhdessd vai erikseen?). Aineistossa ne, jotka kokevat
erilaisten lahtokohtien huomioimisen ongelmalliseksi tai jokseenkin kyseenalai-
seksi, korostavat kaikkien tasa-arvoista kohtelua tyossa: kaikki toimintaan osal-
listuvat ovat tyontekijoiden ndkokulmasta samanarvoisia ja samanlaisia, olemme
samaa ihmisend olemisen verta ja lihaa. Tassd katsantokannassa korostuu ajatus
siitd, ettd tasa-arvon koetaan toteutuvan parhaiten juuri silloin kun ketddn ei
kohdella eri tavoin.

Professori Pirkko Pitkdnen kirjoittaa (2007: 315), ettd homogeenisissa toi-
mintaympadristdissd, jollaisia tavataan kdaytannossd hyvin harvoin, samanlaisen
kohtelun periaate voi olla oikea tapa toimia, mutta erilaisten ldhtokohtien ja
erityistarpeiden ohittaminen monimuotoisissa ja heterogeenisissd toiminta-
ympadristoissa voi johtaa pahimmillaan eriarvoisuuden lisdantymiseen (ks. myos
Rédty 2002).

Haastateltavista my0ds ne, joiden mukaan erilaisiin lahtokohtiin ja tarpeisiin
tulee kiinnittdd huomioita erityisesti sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissd,



toteavat eriarvoistumisen ja syrjinnan mahdollistuvan juuri niissa yhteiskunnal-
lisissa rakenteissa, joissa nama erityistarpeet ja 1ahtokohdat ohitetaan. Aineiston
yksi haastateltava pitdd koulumaailmaa sekd harrastus- ja uramahdollisuuksia
esimerkkeinad, joissa ohitetaan ne tosiasiat, ettd ihmiset syntyvat erilaisiin lah-
tokohtiin, erilaisin mahdollisuuksin, minka seurauksena myds eriarvoistuminen
on vaarassa lisddntyd. Tasapdistava kohtelu ja erityisyyksien huomioimatta
jattaminen johtaa haastateltavan mukaan ndissd tapauksissa siihen, ettd ei saa
ddntddn kuuluviin. Ja sit sen perusteella se oma kokemus siitd, ettd miten pystyy vaikut-
tamaan asioihin, ja sit omat toimintamahdollisuudet jdd hyvin rajoittuneiksi.

Tampereen Naistarissa yhteiskunnallisia eroja sekd rakenteellisen syrjinndn
muotoja pohditaan esimerkillisesti. Keskeisimpia haastattelussa korostuvia tee-
moja ovat asiakkaille heiddan oikeuksistaan tiedottaminen, niiden ajaminen seka
niissa ohjaaminen. Myo0s esimerkiksi Helsingin Poikien Talon toiminnassa ndita
eroja pyritdan tietoisesti kaventamaan. Taloudellinen eriarvoisuus on huomioitu
esimerkiksi perustamalla harrastusmahdollisuuksia luovia Liikkeelle-ryhmid.
Naiden ryhmien tarkoituksena on kaventaa eriarvoisuutta, jotta kaikilla olisi yh-
tdldiset mahdollisuudet onnistua. Haastateltava korostaa, ettei kyseessd ole pelkka
harrastaminen. Taustalla on pyrkimys vahvistaa nuoren toimintamahdollisuuk-
sien kokemuksia, itsetuntoa ja sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Vaikka eriarvoisuuden kaventamista ja yksilollisten ldahtokohtien, kuten
mahdollisten mielenterveyshdirididen, huomioimista pidetdadn perusteltuna, et-
nisten ja kulttuuristen vdhemmistjen ja ryhmien elinolosuhteisiin vaikuttavien
tekijoiden ja lahtokohtien huomioiminen tydssa herdttaa toisinaan aineistossa
kuitenkin myos vieroksuntaa ja epavarmuutta: Md en ihan ymmdrrd sitd kysymys-
tdkddn, ettd pitdisiko se jotenkin huomioida erityisesti.

Aineistossa monikulttuuristen asiakkaiden 1ldahtékohtien huomioiminen
tarkoittaakin useissa haastatteluissa ennen kaikkea ndkyvien ja ilmeisten
kulttuuristen erojen ja uskonnon huomioimista. Toimintaan osallistuvien on
mahdollista esimerkiksi rukoilla siihen varatussa tilassa tai huoneessa. Myos
ruokavalioon liittyvat kysymykset huomioidaan, vaikka valilla hieman epardi-
den: “halutaanko me olla (naurahdus) (...) muslimiyhteiso silld, et meil on halal-lihaa”.
Monikulttuuristen asiakkaiden kohdalla 1dhtékohtien huomioiminen tarkoittaa
useimmiten jonkinlaista kulttuuritietoutta:

Tyontekijoiltd ehkd myds semmost itsendistd perehtymistd eri kulttuureihin tai
tammosiin eri kulttuurien semmosiin yleisiin ajattelumalleihin tai tdmmodsiin ja
myos eri uskontojen tietdmystd.

(Tyontekijan haastattelu.)



Vaikka on erittdin tarkedd, etta esimerkiksi osallistujien uskonnonvapautta kun-
nioitetaan eri toimipisteissd, tulisi ndiden ilmeisten kulttuuristen ja uskonnol-
listen kysymysten huomioimisen lisdksi entistd enemmadn kiinnittdd huomioita
niihin eriarvoistaviin kaytant6ihin, jotka johtavat rakenteelliseen syrjintddn ja
eriarvoistumiseen myos monikulttuuristen asiakkaiden kohdalla. Syvallisen ja
kriittisen kulttuuritiedon lisdksi olisi suunnattava resursseja entista enemman
kohti elinolosuhteiden tarkastelua (Honkasalo ym. 2011).

Aineiston niissa toimipisteissd, joissa vieroksutaan kaikista voimakkaimmin
erilaisten laht6kohtien, erityisesti etnisten ja kulttuuristen vahemmistdjen
huomioimista, erilaiset toimintamahdollisuudet eivat mahdollistu kaikille
toimintaan osallistuville tasa-arvoisesti. Tyontekija kertoo, ettd on hienoa, kun
sithen mahdollisimman vdhdn tulee semmoista vdrittyneisyyttd mukaan, ettd se mil-
lddn tavalla ndkyisi, ettd huomioidaan jotakin jollain erityiselld tavalla. Myohemmin
haastateltava kertoo, ettd maahanmuuttajataustaiset ovat jatkuvasti “hukassa”
erilaisista toimintamahdollisuuksista puhuttaessa:

V: Vdlilld meiddn maahanmuuttajataustaiset, jotka on aktiivisestikin meil-

ld kdynyt tossa vuoden kaks, niin heitd on jotenkin vaikea sitd meiddn viikko-
lukujdrjestystd vdlilla ymmadrtdd. Meilld tulee nimenomaan sinne sitd tekemistd,
joka ndkyy sielld viikkolukujdrjestyksessd, niin he on niinku ei tiedd, onks tdd
heille vai ei ja se on nimenomaan heille ja he on pitdytyneet aika pitkdlti niissd
avoimissa ovissa, missd voi vapaasti olla ja sitten kun se pddttyy, he ldhtee kotiin.
Et se tdytyis kddestd pitden selvittdd, ettd olisitko halukas osallistumaan, meilld
on tdmmoinen ndyttely johonka me menndadn tiistai-iltana et haluatko ldhtee et
sielld ndyttelyssd on tdllaista ja tdllaista, ettd sind voit ldhted, se ei maksa mitddn,
olet tervetullut ja siitd huolimatta tdmd vdhdn koko ajan ajattelee, ettd mitd tdssd
ja mitd md teen. Kun taas suomalaiset tarttuu nimenomaan niihin toiminnallisiin
ryhmiin, juuri ndihin.

H: Luuletko, ettd tdssd on kysymys?

V: Se on kulttuuri.

(Tyontekijan haastattelu.)

Ylld olevasta sitaatista voisi padtelld, ettd asiakkaiden erilaiset lahtokohdat,
tdssa tapauksessa maahanmuuttotausta ja siihen mahdollisesti linkittyva puut-
teellinen Kielitaito, konkretisoituvat sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteessa
selkedsti. Kaikkien tasa-arvoinen kohtelu etnisesti ja kulttuurisesti heterogeeni-
sessd ymparistossad on johtanut toiminnan erilaiseen mahdollistumiseen etnisen



ja kulttuurisen taustan mukaan: maahanmuuttajataustaiset eivat ole useamman
vuoden aktiivisenkaan osallistumisen jdlkeen tdysin perilld erilaisista toiminta-
mahdollisuuksista. Huomionarvoista on, ettd tyontekijin mukaan kyse on
kulttuurisista eroista, vaikka hdan samanaikaisesti tuo esiin, ettd tiedottaminen
on tdytynyt tehdd “normaalia” selkeammin. Ldhes identtisestd kokemuksesta
kertoo myos toisen toimipisteen tyontekija.

Etnisten vdhemmistdjen epdtasa-arvoisia lahtokohtia selitetddn usein kult-
tuurisilla eroilla ja uskonnollisilla kysymyksilld (Essed 1991). Rakenteelliset
kysymykset tai elinolosuhteisiin vaikuttavat tekijat, kuten riittamaton kieli-
taito, jaavat valitettavan usein huomiotta (Hautaniemi 2004; Forsander 2002:
237). Pirkko Pitkdsen (2007: 315) tutkimuksessa etnisen yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi epdtasa-arvoisessa asemassa olevien heikommat lahtékohdat ja
erityistarpeet tulisi huomioida tasa-arvon saavuttamiseksi. Kaytannossa tama
tarkoittaisi tyontekijan nakokulmasta sitd, ettd heikossa asemassa olevien ryh-
mien erityistarpeet tulisi kyetd paikantamaan, jotta tukitoimia voidaan soveltaa
yhdenvertaisen toiminnan toteutumiselle.

4.4. Monikulttuurinen dialogi ja sen syntyminen

Tilassa syntyvien sosiaalisten suhteiden sekd dialogisuuden vaikutuksia tilalli-
seen kokemukseen kdsiteltiin luvussa 2.4. (Jaettu tila, sosiaaliset suhteet ja tilallinen
kokemus). Tdssa osiossa keskitytadan toiminnallisiin tapoihin kehittdd dialogia
sekd aineistossa esiin nousseisiin haasteisiin, joita voi ilmetd kantasuomalaisten
ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden vuorovaikutuksessa.

Kulttuurirajat ylittavan dialogin muodostamista ei ole aineiston kaikissa toimi-
pisteissa koettu helpoksi. Erityisesti kahdessa toimipisteessa tyontekijat kertovat
jannittyneista ryhmdsuhteista maahanmuuttajataustaisten ja kantasuomalaisten
valilld. Ndissd tapauksissa dialogin saavuttaminen on koettu hankalaksi. Erdan
tapauksen kohdalla tyontekija kokee, ettei molemminpuolista ihastumista voi vaatia
vdkiselld, vaan dialogin toivotaan syntyvan tavallaan (...) pikku hiljaa nuorten
omasta tahdosta riippuen. Pelkka jaettu tila ei kuitenkaan aina riita dialogisuu-
den edistamiseen, kuten aiemmin on kdaynyt ilmi tdssd raportissa. Toimipisteen
tyontekija on havainnut saman, silla eihdn siindkddn taas ne kulttuurit hirveesti
sekottunu, eikd siind semmosia niin ku yldfemmoja sitte niin kun maahanmuuttajat
ja kantasuomalaiset lyony. Aineistossa on havaittavissa, ettd kulttuurisiin tai
etnisiin rajoihin perustuvia ryhmadjannitteitd syntyi useimmiten avoimissa
yhteis6toiminnoissa. Tyontekijdt kuvailevat jannitteiden syntya tilanteissa, jotka
tyontekijdt itse olivat kuvitelleet lahtokohtaisesti rennoiksi, mukaviksi tilanteiksi.



Sitd, tuleeko nuorten valisiin ryhma- ja ystavyyssuhteisiin puuttua, on aiem-
missa tutkimuksissa pohdittu tyontekijan orientaation kautta: koetaanko tyo
vapaa-ajan organisoinnin vai kasvatuksen nakékulmasta (Honkasalo ym. 2007:
17). Riippumatta siitd, kuinka tyontekija tulee madritelleeksi oman roolinsa, on
syytd painottaa, ettd kasvatusvastuu on Kirjattu nuorisolakiin (2006).

Silkka toive siitd, ettda nuoret omilla yksil6llisilla valinnoillaan menisivat kohti
kulttuurisesti ja etnisesti monimuotoisempia yhteis6jd, voi ohittaa ne yhteis-
kunnalliset kysymykset, joihin myds kasvatuksellisesti tulisi puuttua (Shukra
2010). Jotta toimintaa hiertaviin ristiriitoihin voidaan puuttua ja samalla tukea
osallisuutta, yhdessa toimimista ja tekemistd seka kulttuurirajat ylittavia ysta-
vyyssuhteita, tulee tyontekijan tunnistaa dialogisuuteen ja ryhmadjannitteisiin
vaikuttavat tekijat (Honkasalo ym. 2007).

Minkdlaisilla toiminnan muodoilla monikulttuurista ja yhdenvertaista dialogia
voidaan kehittdd ja mitkd ovat hyvid monikulttuurisen ty6n toimintamuotoja?
Nuorten tuominen yhteiseen tilaan voi olla hyva ja tarkea 1ahtokohta kulttuuri-
rajat ylittdvdlle kohtaamiselle (Honkasalo ym. 2007). Mikdli tavoitteena on
erityisesti tukea ystavyyssuhteiden syntymistd ja luoda yhdenvertaista kohtaa-
misia kunnioittavassa ilmapiirissa, tulisi nuorten ryhmadjannitteisiin puuttua
esimerkiksi ryhmayttdvilld toiminnoilla. Kahden ison ryhman tuominen samaan
tilaan ilman herkkyyttd tunnistaa mahdollisia ryhmajannitteitd luovia kitkoja voi
pahimmillaan luoda ryhmien vilille jopa voimakkaampaa vastakkainasettelua
(esim. Perho 2010). Pienten heterogeenisten ryhmien kautta voidaan lujittaa ja
kehittaa kulttuurirajat ylittavad dialogisuutta. Veronika Honkasalon, Anne-Mari
Soudon ja Leena Suurpdan toteuttamassa tutkimuksessa (2007; 53) nuorisotyon-
tekijat kokivat, ettd nimenomaan yhdessa toteutetut projektit lujittivat nuorten
keskindistd solidaarisuutta ja loi taloon yhteiséllisyyden tunnetta.

Toiminnallisuudessa tulee kiinnittdd huomiota sen sisdlt6on. Minkalaista
toimintaa on kehitetty ja kenelle toimintaa suunnataan? Lujitetaanko silld
yhteenkuulumisen tunnetta, vai tullaanko huomaamatta korostaneeksi asi-
akkaiden kulttuurisia eroja? Eldva kirja -menetelmdd, jossa eri taustaiset
henkil6t kertovat omasta eldmadstdan ja ldpikdaymistdadn kokemuksista, pidetdan
kahdessa toimipisteessd tarkoituksenmukaisena. Eldmdn tarinoista tulevat
kertomaan maahanmuuttajat, etnisiin vahemmistoihin, hlbtig-ryhmaans kuu-
luvat sekda monet muut, joilta lopuksi tyt6t voi nimettomdnd kysyd kysymyksid.



H: Onks tdd henkilo (joka kertoo omasta tarinastaan) ollut semmoinen joka ite
osallistuu teiddn TyttGjen Talon toimintaan?

V: Pddsddntoisesti ulkopuolinen, toki joku timmoinen maahanmuuttaja on ollut
meiddn kdvijoitd.

(Tyontekijan haastattelu.)

Menetelma voi toimia tehokkaana tapana pohtia monikulttuurisuuteen nivoutu-
via teemoja. Kuitenkin tilanteet, joissa maahanmuuttajataustaiset asiakkaat tai
toimintaan osallistuvat nuoret joutuvat vastaamaan kulttuuriin, uskontoon tai
ihonvariin liittyviin kysymyksiin, saattavat aiempien tutkimusten valossa tuntua
maahanmuuttajataustaisten nuorten ndkokulmasta ahdistavilta ja pakottavilta
(Honkasalo 2011: 89). Tama edellyttadkin sitd, ettd tyontekija miettii mahdol-
lisimman tarkasti, kenelle toiminta on ensisijaisesti suunnattu ja vahvistaako
esimerkiksi juuri kulttuuritiedon lisdidminen nuorten ja asiakkaiden valista soli-
daarisuutta ja ymmarrystd. On pyrittava valttamaan sitd, ettd asiakkaiden valisia
kulttuurieroja epdhuomiossa korostettaisiin (Honkasalo, Souto & Suurpda 2007:
52; ks. my0s Kivijdrvi 2010).

Kulttuurirajat ylittdvda toiminnan sisdltéa tulisi pyrkid suunnittelemaan ja
toteuttamaan niin, ettd se lisdisi yhteenkuulumisen tunnetta esimerkiksi pien-
ryhmissd etnisestd ja kulttuurisesta taustasta riippumatta. Yksi haastateltava
painottaakin, ettd monikulttuurinen tyo ja toiminnalliset ryvhmat tulisi toteuttaa
ensisijaisesti asiakkaita yhdistdvien tekijoiden kautta, ei niinkdan kulttuurieroja
korostavien toimintojen tai tapahtumien kautta: Milld me ylipddnsd perustetaan
ryhmid, niin me pyritddn saamaan niihin yleensd suht. samanikdsid nuoria naisia,
joilla on jollakin tavalla jotain yhdistdvid tekijoitd. Naita yhdistavia tekijdita voi olla
tyontekijan mukaan kulttuuritaustaan katsomatta yhteiset kiinnostuksen koh-
teet taiteesta liikuntaan seka erilaiset harrastukset. Esimerkiksi aikuisille suun-
natussa kulttuurisensitiivisessd tyossa elamankokemusten jakaminen ja niista
keskusteleminen on havaittu hedelmalliseksi kdytannoksi. Kulttuurinen, etninen
ja uskonnollinen tausta ei ole siten dialogisuutta edistavan toiminnan keskiossa.

Valmiiden ja nopeiden ratkaisujen sijaan dialogisuuden kehittdmiseksi ja
ulossulkevien yhteis6jen purkamiseksi avainasemassa tulisi olla pitkdjanteinen
ongelmallisiin tilanteisiin, asenteisiin, termeihin ja tekoihin puuttuminen.
Tdllaisen ldahestymistavan keskiossa tulee olla tyontekijan rasisminvastainen ja
kasvatuksellinen ote (Honkasalo ym. 2011). Aineiston useissa toimipisteissd on
kehitelty menetelmid, joissa nuorten kanssa laadittujen yhteisten pelisdadntojen
avulla pyritaan puuttumaan ei vain asenteisiin ylhaalta annettuina madrayksind,



vaan sitouttamalla nuoria ja aikuisia laadittuihin sdant6ihin kannustamisen
avulla ja pohtimalla sadnt6jen sisdlldllisia kysymyksia (ks. my0s Sapin 2009: 79):

Jokaisen ryhmdn aluks kdydddn ldpi meijdn sddnnot, joissa on kunnioittava koh-
taaminen. Aina mddritellddn, et no mitds tdmd tarkotti.
(Tyontekijan haastattelu.)

4.5. Tavoittaminen ja osallistuminen

Se, ettd sanotaan, ettd se on vaan osa sitd, mitd me tehdddn, ettd tietenkin tehddn
monikulttuurista (tyotd), niin sehdn ei oo mikddn tietenkin. Eihdn mihinkddn
paikkaan kaikki ihmiset tuu tietenkin. Jos ei tehdd jotain toitd sen eteen, ettd he
loytad sinne, miks he tulis sinne. Ja jos ajatellaan, ettd sielld on paljon tyttojd,
jotka tarvis tukea ja kannustusta ja mahdollisuuksia tavata muita ja tukea omaan
kehitykseen, niin sillon tdytyy miettid, ettd miten heitd tavotetaan.

(Tyontekijan haastattelu.)

Sukupuolisensitiivisen tyon toimipisteissa ollaan tietoisia siitd, etta on nuoria ja
aikuisia, jotka eivdt valttamattd 10yda itse mukaan toimintaan. Aineistossa tama
kaytannossa tarkoittaa, etteivdt tyontekijat odota monikulttuuristen aikuisten
ja nuorten ilmestyvan itsestdadn mukaan toimintaan, vaan osallistumisen eteen
ollaan valmiita tekemdan tditd myos jalkautumalla asiakkaiden tavoittamiseksi.
Tamad vaatii tyontekijoilta kykya asettua ulkopuolisen asemaan, jossa osataan
paikantaa niitd kysymyksid, jotka ovat mahdollisen osallistumisen esteend.
(Honkasalo ym. 2011)

Aineistossa useimmissa toimipisteissa on onnistuneesti kehitelty erilaisia ja
keskenddn ristedvid menetelmid. Nditd menetelmid monikulttuuristen asiak-
kaiden tavoittamiseksi olisi syytad pohtia ja soveltaa myo0s niissa toimipisteissa,
joissa monikulttuurisia aikuisia ja nuoria ei ole riittdvissa madrin saatu mukaan
toimintaan.

Useat toimipisteet ovat kehittdneet konkreettisia keinoja monikulttuuristen ai-
kuisten ja nuorten tavoittamiseksi seka talotoiminnan avoimuuden lisddamiseksi.
Myos monikulttuuristen asiakkaiden heterogeenisyyden huomioiminen nahdaan
olennaisena tekijana: vasta maahan tulleiden ja vastaanottokeskuksessa asuvien



tavoittaminen saattaa vaatia erilaisia toimenpiteitda kuin maassa jo pidempddn
olleiden kohdalla.

Toimipisteissd, joissa asiakaskunta on erityisen monikulttuurista, koros-
tetaan selkedkielistd ja monitasoisesti toteutettavaa tiedottamista. Tiedotteet
kirjoitetaan yksinkertaista kielta kdayttden, mutta yhteydenpitoon kannustetaan
myos puhelimitse tai tapaamisilla. Lisaksi joissakin toimipisteissa kannustetaan
yhteydenpitoon sosiaalisessa mediassa. Haastateltavan mukaan tapa on koettu
erityisen hyodylliseksi tilanteissa, joissa heikko kielitaito saattaa johtaa koh-
taamistilanteissa siihen, ettei asiakas pddse sanomaan kaikkea haluamaansa.
Yhteydenpito sosiaalisessa mediassa on mahdollistanut sen, etta asiakas voi sit
kaikessa rauhassa vaikka kddntdd jonkun jutun ja sit ldhettdd. Tdllaisia matalan kyn-
nyksen ja tarkoituksenmukaisiksi havaittuja yhteydenpitovaylia tulisi kehittda ja
soveltaa laajemmin.

Erddassa kunnassa maahanmuuttajataustaisen tyontekijan ldasndolo koetaan
yhdeksi ratkaisevista tekijéista monikulttuuristen nuorten tavoittamiseksi.
Toimipisteen kantasuomalainen tyontekijda painottaa vdhemmistétaustaisen
tyoparinsa yhteyksida alueen muihin vahemmistoryhmiin ja sitd, ettd hdneen
(tyopariin) luotetaan. Vahemmistotaustainen tyontekijd voidaan tulkita usein
merkiksi toiminnan avoimuudesta (mm. Honkasalo, Souto & Suurpda 2007: 27).

Luottamuksen synnyttamiseksi ja monikulttuuristen nuorten tavoittamiseksi
on Turun Tyttojen Talon Varissuon toimipisteessd kehitelty sukupolvet ylittavia
yhteydenpitovaylid. Vanhempien kanssa koordinoitu yhteistyo on koettu toimi-
pisteessd hedelmadllisend. Haastateltava korostaakin, ettd heidan toissijainen
kohderyhmansa ovat toimintaan osallistuvien nuorten perheet. Vanhempien ja
perheiden kanssa tehtavaa yhteistyotd nuorten tavoittamiseksi korostetaan myos
muissa toimipisteissa.

Kaytdnnossa tama tarkoittaa, ettd nuorten vanhempien tavoittamiseksi tehdadan
monenlaista jalkautuvaa tyota. Koulujen vanhempainilloissa kdydaan kertomassa
Tyttojen Talon toiminnasta ja vanhempia kutsutaan iltateelle, jotta kynnys tulla
tutustumaan olis mahollisimman matala. Yhteistyd monikulttuuristen yhdistysten
ja alueen muiden jarjestojen kanssa on todettu hedelmalliseksi. Yhteisty6 mah-
dollistaa tyontekijoiden ja vanhempien spontaaneja kohtaamisia ja monella ta-
solla toteutuvaa tiedottamista: se on se paras, ettd se viesti tulee useemmalta taholta.
Eri jarjestojen kanssa tehtavaa yhteisty6ta on toteutettu siind mdarin, ettd joitain
toiminnan muotoja on ldhdetty suuntaamaan nimenomaan vanhemmille. Tdssa
toimivassa yhteistydssa monikulttuurista tyota tekevan jarjeston kanssa tavoi-
tettiin ensinndkin vanhemmat ja toiseksi muodostettiin luottamusta perheiden
kanssa toiminnallisin menetelmin.



Samalla kun vanhempien ja perheiden kanssa tehtdva yhteistyo todetaan haas-
tatteluissa tarkedksi monikulttuuristen nuorten tavoittamisen ja mukaan saami-
sen kannalta, olennaista lienee huomioida kysymyksen merkitys myos toiseen
suuntaan: maahanmuuttajataustaisten aikuisten tavoittaminen voi edellyttaa
perheen huomioimista toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Esimerkiksi
Tampereen Naistarin toiminta on suunnattu maahanmuuttajataustaisille nai-
sille. Haastateltava kertoo, ettd toimintaan osallistumisesta pyritddn tekemdan
mahdollisimman matalakynnyksistd, silld monet naisista saattavat olla yksindisid
ja kotiin sidottuja tyopaikan ja muiden yhteiskuntaelamaan linkittavien toiminta-
mahdollisuuksien puuttuessa. Asiakaskuntaan kuuluvat vauvat, lapset, aikuiset
ja jo eldkeidssa olevat naiset. Naisten osallistumisen on mahdollistanut joissakin
tapauksissa juuri se, ettd lapsi saa olla mukana toiminnassa:

Suomen kielen kurssilla opettaja antaa ohjeet seuraavaan tehtdvddn. Naiset
alkavat tehdd tehtdvdd pienissd ryhmissd, keskustellen ja pohtien yhdessd.
Opetukseen on osallistunut myas kaksi pientd lasta, joista toinen on vauva. Vauva
alkaa itked, mutta tdmd ei ndytd hdiritsevdn ketddn. Aiti siirtyy hetkeksi lapsen
kanssa luokan ulkopuolelle ja palaa pian yksin takaisin. Oven ikkunasta ndkyy,
ettd erds toinen toimintaan osallistuvista naisista hoitaa ja rauhoittelee vauvaa
sylissdcdn. Aiti jatkaa kielen opiskelua luokassa muiden naisten kanssa.

(Tutkijan kenttdapdivakirja, Tampere, Naistari.)



4.6. Yhteenveto. Hyvat kaytannoét ja kehittamistarpeet

Tiivistys

Rasisminvastaisuuden tulee olla monikulttuurisen

sukupuolisensitiivisen tyon ldhtokohta ja tdarkeim-
pid edellytyksid kulttuurirajat ylittavan dialogin syntymiselle.
Monikulttuuriseen tyohon ei ole esitettdvissd yhtd valmista
tyomallia, vaan monikulttuurisuus on jatkuvaa muutosta, sekoit-
tumista ja monikerroksisuutta, johon kaytettavat tyokalut vaihte-
levat paikasta ja ajasta riippuen.

Mita tulee tehda

Monikulttuurisuus tulisi ndhda tyodssa lapileikkaa-

vana teemana, joka ei koske ainoastaan maahan-
muuttajavdestdd, vaan erityisesti yhdenvertaisuutta edistdvan
tyon ndkokulmasta myds kantavdestdd. Kulttuuritiedon lisaksi
tulisi pohtia ja kiinnittdd tydssd huomiota monikulttuuristen
Yhdenvertaisuuden toteutuminen ja toiminnan tasa-arvoinen
mahdollistuminen edellyttdd heterogeenisissa toimintaymparis-
toissd heikommassa asemassa olevien erityistarpeiden ja 1ahto-
kohtien huomioimista. Eriytettyd tai kohdennettua toimintaa tulee
toteuttaa tilannekohtaisesti. Toiminnan kohdentaminen on todet-
tu hedelmalliseksi maahanmuuttajataustaisten tavoittamisessa.

Hyvat kdytannot

Kohdennetulla toiminnalla paikannettiin asiakkaiden

tarpeita ja toiveita ja siten tavoitettiin monikulttuuri-
sia ja muuten marginaaliin jadvid nuoria. Nailld kohdennetuilla
ja pienryhmdtoiminnoilla onnistuttiin laskemaan erityisesti
monikulttuuristen asiakkaiden kynnystd osallistua toimintaan.
Epdtasa-arvoisessa asemassa olevien lahtokohdat ja erityistarpeet
otettiin huomioon etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Lahtokohdat huomioitiin tiedottamalla toiminnasta selkedsti ja



useita tiedottamisvdylia kdyttden. Tilan toiminnasta viestittiin
selkedsti asiakkaiden ymmartamilla kielilld. Viestinndn kanavina
kdytettiin moniammatillisia verkostoja ja sosiaalista mediaa.
Maahanmuuttajataustaisten eritystarpeet huomioitiin myd6s
siten, ettd asiakkaille kerrottiin heiddn oikeuksistaan. Aikuistyon
puolella asiakkaita avustettiin kdytdnnon asioiden hoitamisessa
muun muassa opastamalla heitd lomakkeiden tdyttdmisessa.
Kulttuurirajat ylittdvad dialogia toteutettiin suotuisin tuloksin
niissa toimipisteissd, joissa eri taustoista kotoisin olevat asiakkaat
paasivat keskustelemaan teemaryhmissd. Erityisen hedelmallisiksi
osoittautuivat ne toiminnan muodot, joiden keskitssa eivat olleet
kulttuurierot, vaan yhteinen tekeminen ja luominen.



Kylld md sen sanoisin, ettd ehkd tdd iso turvapaikanhakijoiden mddrd, niin se on
tehnyt sen meillekin tietoisemmaksi (...), ettd ei pelkdstddn se kulttuurisensitiivinen
tyo, miten tavoitamme heitd tdnne, vaan myoskin se ihan rasisminvastainen tyo,
ettd se on ihan yhtd tdrkeetd tehdd sitd myads ulospdin, ettd tdd on vaan ettd talon
sisdlld tehddn sitd, niin myds miettid, miten sitd vois ulospdin tehdd enemmadn.
(Tyontekijan haastattelu.)

Md tarkoitan sitd, ettd se on niin dlytontd, yleensd rasismi, ettd miksi sitd pitdd
ldhted vastustamaan.
(Tyontekijan haastattelu.)

Kun tutkimukseen osallistuneita tyontekijoitda pyydettiin madrittelemdan
rasismia, kertoivat haastateltavat erilaisia kuvauksia, joita yhdisti ndkemys
henkil6iden ja laajemmin ihmisryhmien eri asemaan asettamisesta ja syrjinndn
eri muodoista. Samalla oltiin myo6s ldhes yksimielisid siitd, etta rasismi voi
olla keskeinen osa monikulttuuristen nuorten ja aikuisten arkea (esim. Perho
2001; Hautaniemi 2004). Vaikka rasismia on madritelty monin tavoin, rasismi
viittaa pitkalti henkiléiden etniseen, kulttuuriseen tai uskonnolliseen taustaan



ja ihonvariin perustuvaan syrjintdaan, arvottamiseen, epdatasa-arvoon ja alista-
miseen (mm. Kivijdrvi 2014: 6; Rastas 2005; Back & Solomos 2000). Aineistossa
sen katsottiin joissakin tapauksissa tuottavan vastakkainasettelua ja kasityksia
eri kulttuureiden esiintymisend staattisina ja muuttumattomina, jossa yhdestd
esimerkistd tehdddn yleistdvd esimerkki, mikd kattaa koko kansan. Niin aiempien tut-
kimusten valossa kuin aineistonkin perusteella haasteellista nayttdisi kuitenkin
olevan, kuinka eroja ja erontekoja voitaisiin kasitelld ilman, ettd kaikenlaista
syrjintdd niputettaisiin yhdeksi ja samanlaiseksi. (Honkasalo ym. 2011: 7). Tama
korostuu etenkin aineiston niissd haastatteluissa ja osuuksissa, joissa tyontekijat
korostivat rasismin yhteydessa seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuoleen
liittyvid syrjinndn muotoja sekd muunlaisen kiusaamisen ja arvottamisen
olemassaoloa. Yhteen niputtamisen sijasta, merkittdvdd on ymmadrtdd erojen
erilaisen yhteiskunnallisen rakentumisen sekad niiden toisistaan poikkeavia seu-
rauksia yksiloiden ja ihmisryhmien elamaan ja elinolosuhteisiin. Syrjinnan ja
erojen yhteen niputtaminen ja niiden asettaminen samalla viivalle riippumatta
siitd, syrjitaanko “kansallisen taustan vai esimerkiksi silmadlasien ja lihavuuden
perusteella” rasismin kadsite tulee helposti hukkuneeksi “kaiken kattavaan
moninaisuuspuheeseen” (Honkasalo & Kivijarvi 2010: 262). Rasismille ominaista
on ihmisen koko identiteetin kiistaminen, siten se eroaa esimerkiksi syrjinnasta
joka kohdistuu siihen, kdyttddké ihminen silmdlaseja vai ei, tai minkavariset
hiukset hdnella on.

Vaikka aineistossa kaikki tyontekijat tuomitsevat rasismin yksiselitteisesti ja
kokevat sen vakavaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi, jakaa aktiivinen rasis-
minvastainen tyo0 ja sen sisdllyttdminen sukupuolisensitiiviseen tyohén haasta-
teltavien mielipiteita suuntaan ja toiseen. Jotkut haastateltavat pohtivat hyvinkin
syvallisesti sitd, miten esimerkiksi ennakkoluuloihin, valtaan ja valkoisuuteen
liittyvid teemoja pitdisi omassa toiminnassa kasitelld, kun taas toiset haastatel-
tavat vaistavat rasismin toteamalla, ettei sitd yksinkertaisesti ole heiddn toimin-
nassaan ollenkaan. On kuitenkin ongelmallista todeta, ettei rasismia ole, silld
valtaosa haastateltavista on kantavaestoon kuuluvia valkoisia suomalaisia, joilla
todenndkoisesti harvoin on henkil6kohtaisia kokemuksia rasismista ja siten myos
herkkyytta huomata kun sitd ilmenee - monet rasismin ilmenemismuodoista
kun ovat “ndkymattémissa” valkoiselta kantavdestoltd. Yhdessd haastattelussa
todetaankin osuvasti, ettd sitd nyt ei vaan itse kantasuomalaisena kuule. My0s tavat
madritelld ja kdsitelld rasismia kdytannon asiakastyossa poikkeavat eri toimipis-
teiden kesken. Joissakin haastatteluissa rasismikasite ikdan kuin ohitetaan siir-
tamalla keskustelu pois kantavdeston vahemmistoihin kohdistamasta rasismista
puhumalla rasismista ilmiona, jota ilmenee kaikkien ryhmien kesken ja valilla.



Ndissd kommenteissa pidetddn surullisena sitd, etta myos vahemmistdjen valilla
on ennakkoluuloisia asenteita. On tarkedd tunnistaa rasismin ilmenemismuodot
eri tilanteissa, mutta erityisen huomion kaipaa rasismin ja vallan analyysi, jonka
yksi haastateltava myds oivallisesti toteaa:

Mutta sitten, mitd rasismi tarkoittaa mulle. Md tykkddn siitd mddritelmdstd, ettd
rasismi on ennakkoluulot plus valta. Eli kaikilla ihmisilld on ennakkoluuloja,
mutta vain tietyilld ihmisilld on valtaa. Eli ei ole sellaista kddnteistd rasismia. On
ne toiseutetut ja normista poikkeavat.

(Tyontekijan haastattelu.)

Toisin kuin ylla ominaista haastatteluille on kuitenkin se, etta vaikka rasismi
yksiselitteisesti tuomitaan, se koetaan usein asiaksi, joka tulee toimintaan ulkoa-
pdin eika ole 1dsnd toiminnan sisdlldissa sisdsyntyisesti. Kiinnostavaa onkin, etta
hyvin harvassa haastattelussa itse asiassa pohditaan kriittisesti omaa toimintaa
rasisminvastaisesta ndkokulmasta. Mikd omassa toiminnassa voi olla esimerkik-
si ulossulkevaa ja vierasta eri taustaisille ihmisille? Miten pinttyneitd kdytantoja
voisi muuttaa niin, ettd uusien ihmisten olisi taustasta riippumatta helpompi
tulla mukaan? Miten omaa toimintaa voisi ylipadtdan arvioida kriittisemmin
ulkopuolisin silmin? Aineistossa joissakin tapauksissa rasisminvastaisuuden
kdsite koetaan konfliktinhakuiseksi ja ryvhmaderoja korostavaksi:

Me ei olla haluttu alistua sen alle, ettd me Idhdetddn kovasti vastustamaan jo-
takin ja esiinnytddn sen vastustajana. (...) Md en ole tarkoituksella ndyttdytynyt
kaikissa maahanmuuttaja-tapahtumissa ihan sen takia, ettei kantasuomalaisil-
le, ketd olisi toivottavaa, ettd meiddn toimintaan tulisi, ettei heille tuu sellaista
kuvaa, ettd md oon vaan ja teen vain ndiden maahanmuuttajien kanssa tyotd.
(Lainausta muutettu siltd osin, ettd tunnistettavuutta hdivytetty)

(Tyontekijdn haastattelu.)

Rasisminvastaisuuden kdsitteen on my0s aiemmissa tutkimuksissa osoitettu
herdttdavan tyontekijoiden keskuudessa hammennystd ja kielteisid tuntemuk-
sia (Anis 2008; Honkasalo ym. 2007; Kivijarvi 2014). Monesti jadrjestotyossa
pyritdadankin valttelemdan rasismisanaa ja keskittymdan esimerkiksi positiivi-
semmaksi koettuun suvaitsevaisuuskasvatukseen. Tutkimuksissa puolestaan



nousee esille, kuinka puolestaan maahanmuuttajanuoret nimenomaan toivovat
rasismista puhumista rasismina. Mikdli rasismiin tai rasisminvastaisuuteen ei
haluta ottaa kantaa siind pelossa, ettd tullaan karjistaneeksi ryhmaderoja, tulisi-
kin kysyd, ovatko ryhmdsuhteet rakentuneet silloin yhdenvertaisuuden ndakékul -
masta onnistuneesti. Usein kasitteelliselld tasolla rasismin ohittaminen johtaa
sen ohittamiseen myo6s kaytannossa (Kivijarvi 2014: 10).

Aineiston perusteella erddlle tyontekijdlle rasismi on havaittavaa aktiivisia
tekoja ja sanoja, joihin puututaan, kun sellaista ndhddan tai kuullaan: ohjaajien
tehtdvd on pitdd korvat ja silmdt auki. Et mitd niinku tapahtuu ja niihin hetkiin sitten
tartutaan tai puututaan. Taman kaltaisessa ldhestymistavassa rasisminvastainen
toimintamuoto rakentuu pitkdlti korjaavana toimena siten, ettd tilanteisiin
reagoidaan vasta kun jotain konkreettista ehtii jo tapahtumaan (Honkasalo ym.
2007: 58). Ennaltaehkdisevien rasisminvastaisten tyOmuotojen kehittdminen
ja toteuttaminen jdd tdssd pienemmadlle huomiolle tai kokonaan huomiotta.
Monikulttuuriset nuoret ovatkin madritelleet aiemmissa nuorisotutkimuksissa
rasismin laajasti ja herkasti tunnistettavaksi, jossa rasismi ei valttdmadttd ole
ndkyvia tekoja ja sanoja, vaan myos esimerkiksi kokemuksia ulossulkemisesta ja
ulkopuolisuudesta, joissa konkreettisten tekojen sijaan rasismiksi voidaan mada-
ritelld myo6s “tekemadttad jaittaminen”, erilaiset katseet tai eristaminen (Honkasalo
& Kivijdrvi 2010: 264). Rasismia ei tulisikaan madritelld ainoastaan ndkyvana tai
avoimena sortona: se voi olla myo0s ihonvadriin, etniseen, kulttuuriseen tai us-
konnolliseen taustaan perustuvaa arkista kdytantod, arjen rasismia (Essed 1991).

Niissd toimipisteissd, joissa tyoskentelee vihemmistotaustaisia tyontekijoita
tai jonne on palkattu erikseen monikulttuurisuusasioista vastaava tyontekija,
monikulttuuriset ja rasisminvastaiset kysymykset tulevat aineistossa paremmin
ja kriittisemmin huomioiduksi. Huomionarvoista on, ettd niissd toimipisteissa
tyontekijoiden nakemykset ovat ylldttavan ldahelld nuorten aiemmin tutkittuja
ndkemyksid ja kokemuksia rasismista: niin kauan kuin kukaan ei kdyttdydy rasisti-
sesti, ettd haukkuis jotain, niin sit kaikkien mielestd yleensd kaikki on ihan hyvin.

Niissd aineiston osissa, joissa tyontekijat kokevat, ettd rasismia tulisi ldhestya
ennaltaehkaisevadsti, ulospdin suuntautuva rasisminvastainen toiminta koetaan
tavaksi my0s tavoittaa monikulttuurisia asiakkaita. Haastateltavien mukaan ei
riitd, etta kotisivuilla lukee toimipisteen olevan syrjinnastd vapaa alue - sen tulee
nakya myos kdytdnnossa. Ndissa toimipisteissa rasismista keskustellaan, sita ka-
sitellddn ja siihen puututaan. Rasisminvastainen ty6 ja toiminta tarkoittaa myos
kantavdeston kanssa tehtdvdd asennekasvatusta, joissa kdsitellddn ennakkoluulot,
sitten ollaan kdsitelty tabuja, myyttejd, siis kaikenlaista epdkunnioittavaa kdytostd.



Me myds vastataan, mitd tapahtuu uutisissa, niin me keskustellaan tddlld,

koska nuoriahan puhututtaa ne (...) Sitten jos mietitddn meiddn juuria,
suomalais-ugrilaiset-linjat ja suomalaiset ldhti elintasopakolaisiks pois Ruotsiin,
Yhdysvallat, Kanada. Meiddn historian muisti on niin dlyttomdn lyhyt, tdd on
ihan dlytontd. Sotaorvot Ruotsiin, tdd on niinku tosi hassua. Pyritddn (...) puhuu.
(Tyontekijoiden ryhmdhaastattelu.)

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa rasismikokemuksia pyritddn
kdsittelemddan eri tavoin ja esimerkiksi Kolvissa tyontekijat kertovat, ettd
hyvdksi havaittuja toimintamalleja ovat olleet Suomen Punaisen Ristin kehit-
telemd Rasismiin puuttumisen treenikeha-tyopaja seka erilaiset toiminnalliset
menetelmadt, joissa kokemuksia pddstadn kasittelemadn ja purkamaan. Pojat eivat
valttamattd ndissa tilanteissa tyontekijan mukaan opi mitdan uutta, mutta se ettd
kdsittelee, pddsee kdsittelemddn tai pddsee puhumaan tai pddsee avoimesti kertomaan
ryhmdlle (...) on (...) ollut yks semmoinen iso vertaistuki heille ja ettd ne asiat, ei ne oo
yksinddn niiden kanssa. Esimerkiksi my6s Kolvissa tyontekijat kokevat tarkedksi
maahanmuuttajataustaisten poikien tsemppaamisen ja voimaannuttamisen.
Nuorten kanssa keskustellaan myo0s rakenteellisesta rasismista, minka tarkoi-
tuksena on auttaa nuoria paikantamaan niita kysymyksia ja rakenteita, jotka ovat
epdtasa-arvoa tuottavia. Tyontekijd painottaa, ettd mikali nuori ei tyollisty kerta
toisensa jalkeen ja yrityksistddn huolimatta, on tarkedd hdnen tietda et se ei aina,
et se ei 00 itestd kiinni. Aikaisemmissa tutkimuksissa on nostettu esille, kuinka
varsinkin rasismikokemusten kasittelylle jarjestetadn kansalaistoiminnassa har-
vemmin tilaa. K6lvin kayttamat tyokalut ja toimintamuodot ovat sellaisia, joita
tulisi soveltaa laajemmin koko setlementtiliikkeeseen.

Rasismista on ruvettu vasta viime aikoina keskustelemaan suomalaisessa
yhteiskunnassa niin, etta ddneen ovat nousseet muutkin kuin kantasuomalaiset.
Hyvin tyypillista suomalaiselle rasismikeskustelulle on kuitenkin edelleen se,
ettd muut kuin rasismia kokevat madarittelevat mitd rasismi on ja mitd se ennen
kaikkea ei ole. Jotta rasisminvastaisessa toiminnassa padstdisiin pidemmalle, on
sen edellytyksena seka itse toiminnan kriittinen itsetutkiskelu etta perehtyminen
rasismiin ja sen ilmenemismuotoihin sitd kokevien nakdkulmasta ja esimerkiksi
tutkimusten kautta.



5.1. Yhteenveto. Hyvat kaytannot ja kehittamistarpeet

Tiivistys

Rasismi madritellddan henkildiden etniseen, kulttuuriseen

tai uskonnolliseen taustaan ja ihonvariin perustuvaksi
syrjinndksi, arvottamiseksi tai epdtasa-arvoksi. Rasismi ei valt-
tamadttd ilmene selkeind tekoina tai sanoina. Monikulttuurisilla
asiakkailla on valtava madra ulossuljetuksi joutumisen kokemuk-
sia, joissa konkreettisten tekojen sijaan rasismi on saanut esimer-
kiksi pahansuopien katseiden tai sosiaalisen eristimisen muodon.
Rdikedn ja avoimen hyljeksinndn sijaan rasismi voi olla ihonvériin,
etniseen, kulttuuriseen tai uskonnolliseen taustaan perustuvaa
hienovaraisempaa syrjintda.

Mita tulee tehda

Rasismin yksioikoista yhteen niputtamista muiden syr-

jinndn muotojen kanssa tulisi valttda. Sen sijaan tulee
ymmartdd syrjinndn eri muotojen yhteiskunnallisen rakentumisen
prosessi sekd ndiden muotojen aikaansaamat toisistaan poikkeavat
seuraukset yksildiden ja ihmisryhmien elamissd ja elinolosuhteissa.

Hyvat kdytannot

Ennaltaehkdisevalld ja ulospdin suuntautuvalla rasismin-

vastaisella tyolld tavoitettiin monikulttuurisia asiakkaita.
Rasismista keskusteltiin, sita kasiteltiin ja siihen puututtiin aktii-
visesti. Rasisminvastainen ty0 piti sisdllddan myos kantavdestolle
suunnattua asennekasvatusta. Kantavdestoon kuuluvien asiakkai-
den kanssa puitiin tabuja ja ennakkoluuloja. Esimerkiksi uutisissa
esilla olleita toiseuttavia ja rasistisia sisdltdja kasiteltiin ja oiottiin.
Rasismin kohteeksi joutumisen kokemuksista keskusteltiin ja
niitd purettiin monikulttuuristen asiakkaiden kanssa omissa
keskusteluryhmissd. Rasismin kdsittelemisessa hyodynnettiin
myo6s toiminnallisia menetelmid, kuten Rasismin puuttumisen
treenikehdd.



”Parasta, mitd voidaan tarjota on tila olla ja hengittdd rauhassa”

Koska setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivinen tyo elda kunkin ajankohtaisen
yhteiskunnallisen tilanteen mukaan ja toiminnassa saatetaan joutua lyhyelld-
kin varoitusajalla huomioimaan ennakoimattomia yhteiskunnallisia tilanteita,
paadtettiin kdsilld olevan hankkeen haastatteluissa ja raportissa kdsitelld lyhyesti,
milld tavalla turvapaikanhakijoiden maaran kasvu syksylld 2015 on vaikuttanut
setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivisen verkoston tyontekijoiden nako-
kulmasta toiminnan sisdlt6ihin ja tyoskentelyilmapiiriin. Lisdksi haastatteluissa
kartoitettiin, milld tavalla tyontekijéiden mielestd turvapaikanhakijat tulisi huo-
mioida sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyon toimintaymparistoissa.
Turvapaikanhakijoiden tilanteen kautta pyrittiin toisin sanoen tarkastelemaan,
minkalaisia kdytantojad ja menetelmid kentdlld oli kehitetty turvapaikanhakijoi-
den huomioimiseksi.

Aikaisemmin raportissa (2.6. Paikallisuus, tilallisuus ja ajallisuus sukupuoli-
sensitiivisessd tyossd) on jo kadsitelty sitd, miten haastateltavat kokivat, ettd yhteis-
kunnan ilmapiirin kiristyminen on vaikuttanut suoraan heidan tydskentelyynsad.



Monet kertoivat turvattomuuden tunteen lisddntyneen. Lahes jokaisessa toimi-
pisteessa tyontekijat kertoivat julkisen keskustelun vaikuttaneen heidan maa-
hanmuuttajataustaisiin asiakkaisiinsa toiminnan ulkopuolella lisddantyneena
hdirintdnd. Nama monikulttuuriset nuoret ja aikuiset kertoivat haastateltavien
mukaan kohtaamastaan hdirinndstd ja kokemuksistaan myos sukupuolisensitii-
visen tyon toimipisteissd seka tyontekijoille ettd toiminnan muille asiakkaille.
Keskustelua oli herannyt nimenomaan myds kantavdestoon kuuluvien nuorten
ja aikuisten parissa. Esimerkiksi uutisissa ja julkisessa keskustelussa esilld
olleet sisdllot puhututtivat nimenomaan myos toiminnan kantasuomalaisia.
Jotta setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivistda ja monikulttuurista toimintaa
voitaisiin kehittdd, on tarkedd tarkastella ldhemmin, milla tavoin haasteltavat
puhuvat turvapaikanhakijoiden madrdan kasvun vaikutuksista omaan tyohonsa.
Luvun taustalla on ajatus myos siitd, ettd koska turvapaikanhakijoiden maaran
kasvu syksylla 2015 oli asia, johon Suomessa oli varauduttu melko huonosti ja
johon puolestaan kansalaistoiminnan kenttd ja vapaaehtoistyon kentta vastasi
kattavasti, on tarkead, ettd pohditaan nimenomaan mita annettavaa setlementti-
liikkeelld on turvapaikanhakijoiden kotouttamisessa ja elaman helpottamisessa.

Turvapaikanhakijoiden maddran lisdantyminen lyhyessd ajassa asetti myos
monet sukupuolisensitiivisen verkoston toimipisteet ennakoimatta uuteen
tilanteeseen, johon oli kehitettdvd ratkaisuja nopeassa aikataulussa. Tampereen
Kolvi-toiminnan etuna oli se, ettd toiminnan puitteet olivat valmiina, vaikka
aluksi tilanteen yhtakkisyys tyontekijoita mietityttikin:

Yhtdkkid tuli noit hdtdmajoituksia tosi paljon. Nin kyl varmaan kaikki meis-
td tyontekijoistd, et haluttais tehd jotain mut ei tiedetd mitd tavallaan, ettd
tavallaanhan meilld on semmoinen toiminta ja tilat ja kaikki mut et peri-
aatteessa me just myas peldttiin vdhdn sitd ettd meilld ei oo resursseja sii-
hen et jos tulis tosi paljon (...). Mut sit jos mitd timmdinen pieni yksikké
vois tehdd. Niin sitten me pdddyttiin just siihen ettd tavallaan semmoisii
pienryhmid jotka on sitten vdhdn eri aikaan kun tavallaan meidn vakitoi-
minta, ettd ne sitten just suomenkieltd ja liikuntaa tai no futista itseasias-
sa. Ja sit just nditd kielikulttuuri jotain tdmmdisii tunteja ja muita. Sitten
pari tuntia, muutama tunti viikossa niin sit semmoisii ruvettiin jdrjestddn.

Muualla haastatteluissa korostuu kuitenkin ajatus my®és siitd, ettd turvapaikan-
hakijoiden tilanne on asia, joka vaatii, ettd toimintaa mietitddan kohdennetusti
sekd avoimen ettd eriytetyn toiminnan nakékulmista. Tyontekijat joutuvat uudella



tavalla pohtimaan, milld tavoin toiminnasta tiedotetaan ja miten suomen kielta
taitamattomia houkutellaan mukaan toimintaan. Haastatteluissa turvapaikan-
hakijoiden huomioonottamista ei ndahty kuitenkaan pelkdstdadn yksisuuntaisena
prosessina, jossa jdrjestokenttd tarjoaa palveluita turvapaikanhakijoille, vaan
asiana, jota on hyva pohtia koko toiminnan nakokulmasta - tilojen, paikallisuu-
den, muiden jarjestdjen ja toimijoiden (mm. kunta, vastaanottokeskukset) ja jo
sadnnollisesti toimintaan osallistuvien nakékulmista. Kaikki haastateltavat eivat
kuitenkaan jakaneet tdtd ajatusta. Joidenkin haastateltavien mielesta riittad, etta
turvapaikanhakijoille kerrotaan ja tiedotetaan toiminnasta, mutta sen tarkempaa
poluttamista itse toimintaan ei voida tehdd, varsinkin jos toiminta on avointa
ja perustuu vapaaehtoisuudelle. Ndissd haastatteluissa oli siten ndhtavissd, ettei
turvapaikanhakijoiden hauras yhteiskunnallinen tilanne ja vastaanottokeskus-
arjen raskaus ole laajalti tunnettua. Uusi yhteiskunnallinen tilanne ja turva-
paikanhakijoiden tulo avasi kuitenkin joidenkin tyontekijoiden silmat nakemaan,
mikd omassa toiminnassa on arvokasta ja hienoa. Ndissd haastatteluissa korostui
ajatus esimerkiksi siitd, ettd oma toimipiste tarjoaa turvapaikanhakijoille
vastapainoa vastaanottokeskuksen laitosmaisuudelle ja tilan tehda tavallisia
arkisia asioita. Haastatteluissa korostettiin, etta ruuanlaitto, yhdessa syominen
ja tiskaaminen auttavat turvapaikanhakijaa unohtamaan oman eldmadntilanteen
raskauden ja rentoutumaan turvallisessa ymparistossd, istumisen ja odottamisen
vastapainoksi, niin kuin yhdessa haastattelussa todettiin. Toisissa haastatteluissa
alleviivattiin, etta tarkeda voi olla myds se, etteivdt tyontekijdt liian tarkkaan
ennakkoon pohdi, minkdlaista toimintaa juuri turvapaikanhakijoille halutaan
tarjota. Yksi tyontekija esimerkiksi kertoo, kuinka yhteistydssa paikallisen
vastaanottokeskuksen jdrjestettiin ryhmid, joissa vapaan keskustelun pohjalta
ruvettiin miettimaan, mita yhdessa haluttaisiin tehda.

Mad ldhden hakemaan sitd, ettd mikd ikind se tarve onkaan, mitd ne haluu ne ih-
miset, jotka siihen ryhmddn tulee niin mitd ne haluaa tehdd, mitd tarpeita niilld
onkaan, niin sit vastataan siihen. Ollaan vaan ldsnd ja tunnustellaan sitd, mikd
olis se kaikista miellyttdvin tapa olla ja hengittdd.

(Tyontekijan haastattelu.)

Samassa haastattelussa kuitenkin nostettiin esille, ettei suomalaisen jarjesto-
kentdn toiminta ole valttamatta kaikille tuttua ja siksi luottamuksen rakenta-
misen eteen on tehtdva erityista tyota myds turvapaikanhakijoiden verkostoissa
laajemmin. Ei toisin sanoen riitd, ettd esimerkiksi Tyttdjen Talon toimintaan



saadaan rekrytoitua tyttdjd ja naisia vastaanottokeskuksista mukaan, vaan toi-
minnan jatkuvuuden kannalta on tdrkedd, etteivat vaarat mielikuvat toiminnan
sisdlloistd vaaranna osallistumista jatkossa.

Yks tytto sano, ettd se on ihan fiiliksissd Suomessa ndistd naisasioista, semmoinen
18-vuotias feministin alku. Mutta sitten tuli se, ettd kaikki tilat ei ole semmoisia
ettd niistd asioista vois puhua ja sit md vakuutin, ettd tdmd on ainakin semmoi-
nen, missd voidaan puhua ndistd naisasioista. Sitten oli kaks tyttdd viidestd, jotka
oli naimisissa ja miehet oli ollut todella huolissaan, ettd mikd on se paikka mihin
te meette kun kaikki on niin uutta, et voiko pddstdd ja huoli oli ilmeisesti ollut
hyvin suuri. Ehkd siind ollaan sovittu, ettd he voivat kdydd tddlld ja ndhdad tilan,
ettd voidaan rakentaa luottamusta tai sitten niin ettd md meen tapaamaan niitd
miehid, ettd on se luottamus ja tunne ja turva siitd ettd kenen kanssa on

ja on turvallista.

(Tyontekijan haastattelu.)

Osassa haastatteluista korostettiin, ettd turvapaikanhakijoiden rekrytoimiseksi
ja toiminnan avoimuuden kannalta ei auta pelkdstdan se, etta yhteistyoverkostot
esimerkiksi vastaanottokeskusten suuntaan ovat olemassa ja toiminnasta tie-
dotetaan vastaanottokeskuksissa ja turvapaikanhakijat tutustuvat setlementti-
liikkeen toimintapisteiden toimintaan paikan padlla. Sen lisdksi osallistumisen
onnistuminen edellyttdd, ettd turvapaikanhakijoita polutetaan toimintaan
mukaan ja huolehditaan konkreettisesti, ettd osallistuminen onnistuu. Moni
tyontekija kuitenkin totesi, ettei vastaanottokeskuksilla valttaimattd ole resurs-
seja talla hetkelld ndin intensiiviseen tyohon, ja harvoin setlementtiliikkeen
toimipisteilldkdan. Yhdessa haastattelussa pohdittiin, ovatko turvapaikanhakijat
edes toiminnan kohderyhmaa:

Vi1: Mut kuinka paljon (...) tdlld hetkelld varsinkin ndissd turvapaikanhakijoissa,
niin ketkd (...) tdnne oikeesti Suomeen asti sitte tulee, niin onko ne semmosia, ettd
heilld ne sosiaaliset valmiudet on aika hyvdt ja niilld todenndkdsesti on aika lailla
(...) valamiuksia (...) hoitaa asioita itsendisesti ja toimia. Ettd sindnsd se voi olla,
ettd niin ku varsinaisesti tdstd turvapaikanhakijakdoristd, niin semmosia meiddn
toiminnan kohderyhmdn kannalta (...) niin tulleeko niitd, pddseeko ne tdlld het-
kelld ton matkan ldpi. (...) Ettd onko ne semmosia seleviytyjid jo ldhtékohtasesti,
ketkd tdnne asti tulee.

(Tyontekijan haastattelu.)



Suomeen tuli vuonna 2015 eniten turvapaikanhakijoita Irakista, Afganistanista,
Somaliasta ja Syyriasta. Sama tilasto patee yksintulleisiin alaikaisiin hakijoihin.
Ovatko nama turvapaikanhakijat ldhtokohtaisesti ”selviytyjid”, joilla on ”hyvat
valmiudet hoitaa asioita” vai voisiko asiaa tarkastella siitd ndkokulmasta, ettd
esimerkiksi kyseisistd maista tulleet ovat olleet pakotettuja lahtemadan henken-
sa edesta. THL:n mukaan suurella osalla Suomeen tulleista turvapaikanhakijoista
on traumakokemuksia. Syitd traumatisoitumiseen on monia: kidutus, kokemukset
vdkivallasta, hengenvaarallinen pakomatka, ahdistava ero ja huoli ldheisistd sekd ko-
timaan sekasorto. Turvapaikkakdsittelyyn liittyvdn pitkdn odotuksen ja epdvarmuuden
tiedetddn heikentdvdn turvapaikanhakijoiden mielenterveyttd. Samassa selvityksessa
ilmenee, ettd myds nuorilla turvapaikanhakijoilla ilmenee monenlaisia oireita,
joista yksi on myds sosiaalinen eristdytyminen ja puhumattomuus. (Migri 2015;
THL 2015.)' Setlementtiliikkeen arvoista kdsin, joissa heikommassa asemassa
olevat huomioidaan, turvapaikanhakijat voisi nimenomaan ndhda toiminnan
kohderyhmana.

Kuitenkin ne toimipisteet, jotka ovat tehneet konkreettista tyota turvapaikan-
hakijoiden osallistamisen eteen, ovat pian huomanneet, kuinka paljon sellaista
tyota on tehtdva, jota ei valttamatta osattu ennakoida etukateen. Esimerkiksi
Helsingin Tyttojen Talo sai kevadlld 2016 erillismddrdarahan turvapaikanhaki-
joiden vapaa-ajantoimintojen jarjestamiseksi. Talolla huomattiin pian, kuinka
paljon koordinointia ja pienten yksityiskohtien huomioimista toiminnan jarjes-
tdminen vaati:

Siind on ylldttdvdn paljon kaikkee jdrjestelyd, ettd sen saa pyorimddn, ettd

ne osuu heiddn kielen tuntien ja kaikkien ruokailuiden ja ndiden kanssa yh-
teen. (naurahdus) Ja sitten ne jdrjestelyt, ettd kuka tuo ja kuka hakee. Sit saa-
daan yleensd opettaja tai ohjaaja just sithen kohtaan. Se on vdhdn ylldttd-
nyt itekin kun oli, ettd jee nyt me ruvetaan jdrjestddn tddltd niinkun siind oli
tuhat ja miljoona pientd sddtéd (naurahdus) ennen kun se oikeesti on mah-
dollista. Mutta ne on ldhtenyt tosi hyvin kdyntiin ja ne on tosi kivoja, ne tytot
on ollu tosi innoissaan ja tosi jotenkin kiitollisia ja ettd ihan silleen tosi mie-
lenkiinnolla odotan, ettd se kehittyis just siihen, ettd me saatais heitd ehkd
jddmddn tdnne enemmdnkin ja muita tytt6jd mukaan heiddn kanssaan.

'Lahteet. migri: http://www.migri.fi/tietoa_ virastosta/tilastot/turvapaikka-_ja_ pakolaistilastot
& THL: https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/vaestoryhmat/
pakolaiset-ja-turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-traumat-ja-mielenterveyden-tukeminen



Monissa haastatteluissa nostetaan esille, kuinka turvapaikanhakijoille oli jar-
jestetty etupddssa toimintaa omissa ryhmissd. Jonkin verran haastatteluissa
tuodaan kuitenkin myos esille, miten toimipisteiden avoimessa toiminnassa
on huomioitu turvapaikanhakijat. Joissakin ndistd haastatteluista korostetaan,
ettd toimipisteilla pitdisi olla paljon enemman tietotaitoa sen suhteen, miten
ryhmaytys yli kulttuurirajojen hoituu, jos kovat asenteet estdavat yhdessdolon ja
aiheuttavat toiminnan kriisiytymista. Yhdessa haastattelussa kerrotaan esimer-
kiksi, miten pidempddn talon diti-lapsi-toimintaan osallistuvat olivat ruvenneet
protestoimaan, kun toimintaan osallistui paikallisen vastaanottokeskuksen asi-
akkaita. Tama siitd huolimatta, ettd lasten vdlinen kommunikaatio oli koko ajan
sujunut kulttuurirajat ylittden. Tdllaisessa tilanteessa tyontekijat saattavat kokea
olevansa melko neuvottomia ja vailla konkreettisia tyokaluja. Lopulta tilanne oli
rauennut niin, etta asenteellinen osallistuja oli pakannut tavaransa ja lahtenyt.
Tyontekija pohti haastattelussa, ettd turvapaikanhakijoiden ndakoékulmasta
tilanne oli rauhoittunut ja oli ehka parempi, ettei asiasta tehty sen kummempaa
numeroa. Samassa haastattelussa pohditaan kuitenkin mydhemmin hienosti,
kuinka toimipisteiden tulisi paremmin tehdd asennety6td muuttuneessa yhteis-
kunnallisessa tilanteessa. Juuri tassa haastattelussa tyontekijan etuna oli se, etta
hdnelld oli aikaisempaa kokemusta pakolaistydsta ja paljon sellaista tietotaitoa,
joka oikaisi ”vakiasiakkaiden” paikkakunnan turvapaikanhakijoita kohtaan tun-
temia ennakkoluuloja.

Ja sitte se, ettd niin ku tavallaan vakuutat, ettd md en nyt puhu vaan niin kun
omia mielipiteitd, tai silld perusteella, ettd mitd on niin ku lehestd lukenu. Vaan
se, ettd md oon kouluttautunu ja kokenu eri asioita ja md kerron kokemuksella
nditd, hyvin silleensd niin kun neutraalisti.

(Tyontekijan haastattelu.)



6.1. Yhteenveto. Hyvat kdytannoét ja kehittamistarpeet

Tiivistys

Turvapaikanhakijoiden maddran kasvu syksyllda 2015

vaikutti my6s moniin setlementtiliikkeen sukupuolisen-
sitiivisen tyon toimipisteisiin. Muutamissa haastatteluissa ker-
rottiin konkreettisista hankkeista, joita oli toteutettu yhteistyossa
varsinkin paikallisten vastaanottokeskusten kanssa. Joissakin
toimipisteissd puolestaan hyddynnettiin omia hyvdksi koettuja
monikulttuurisia tyokaluja. Kuitenkin suuremmassa osassa haas-
tatteluita turvapaikanhakijoiden tilanteeseen ei osattu vastata sen
laajemmin. Joissakin haastatteluissa pohdittiin, oliko tarpeellista
ndhda sen enempdd vaivaa, jotta turvapaikanhakijat padsisivat
toimintaan mukaan. Toisissa haastatteluissa puolestaan nostettiin
esille, kuinka muuttunut yhteiskunnallinen tilanne vaikutti sel-
vasti oman toimipisteen asiakkaisiin ja tydympadristoon laajemmin.
Nadissa tilanteissa tyontekijat kokivat jadavansa melko yksin.

Mita tulee tehda

Muuttunut yhteiskunnallinen tilanne ndkyi turvatto-

muuden tunteen nousuna monissa sukupuolisensitiivi-
sen verkoston toimipisteissd. Haastatteluiden perusteella naytti
ilmeiseltd, ettd parasta asennekasvatusta oli oikaista vdarda tietoa
tyoyhteisOissa eri asiakasryhmien kanssa, mutta tarjota myos
turvallisia tiloja rasismikokemusten Kkasittelylle. Hyddyllistd
olisi my0s yhteistyé niiden jarjestdjen kanssa, joilla on ollut
vastaavanlaisia kokemuksia. JarjestOrajat ylittavan yhteistyon
lisdksi setlementtiliikkeen sisdisid yhteistyomalleja ja -kuvioi-
ta tulisi kehittdd. Esimerkiksi Setlementtiliiton omistaman ja
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskustoimintaa jdrjestavan
Viittakivi Oy:n kanssa tehtdvda yhteistyotd, jossa kokemuksia ja
tietotaitoa pddstdisiin tyontekijoiden kesken vaihtamaan, tulisi
myo0s kehittdd. Turvapaikanhakijoiden kanssa tehty toiminta on
vield paikallisesti melko hajanaista ja organisaation nikékulmasta



olisi hyodyllista kerdatda kokemuksia ja hyvid kdytantdja yhteen.
Turvapaikanhakijoiden poluttaminen eri toimintamuotoihin oli
selvasti asia, joka kaipaa jatkossa enemman huomiota.

Hyvat kdytannot

Luodaan hyvat yhteistyoverkostot paikallisesti kaikkien

niiden tahojen kanssa, jotka jdrjestavat turvapaikan-
hakijoille toimintaa. Pilkotaan toiminta pienempiin osuuksiin,
suunnitellaan tarkkaan, miten turvapaikanhakijat padsevat mu-
kaan, kuka saattaa ja kuka tulee hakemaan, ja miten toiminnan
jatkuvuus taataan. HyOodynnetdan paremmin setlementtiliikkeen
sukupuolisensitiivisen tyon tekijoiden tietotaitoa pakolaistyosta
ja turvapaikanhakijoista. Laaditaan ty6kalupakki asenneilmapiirin
parantamiseksi. Miten omassa toiminnassa puututaan osallistujien
vilisiin asenteisiin?



Tdssa tutkimusraportissa on selvitetty, minkadlaisia sukupuolisensitiivisen ja
monikulttuurisen tyon toimintatapoja suomalaisessa setlementtiliikkeessd on
kehitetty ja milld tavalla kentdn tyontekijat niitd arvioivat. Padpaino raportissa
on tehda kriittisen pohdinnan kautta ndakyvaksi kentdlld jo olemassa olevia hyvia
kdytantdja, joissa huomioidaan seka sukupuolisensitiivisyys ettd monikulttuuri-
suus. Tutkimusraportissa aihepiirid on ldhestytty tarkastelemalla kdsityksia tilan
ja tilojen merkityksestd, minka jdlkeen huomio kiinnittyy sukupuolisensitiivisen
tyon sisdltoihin ja tdmdn jdlkeen sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyén
yhteen kietoutumiseen. Oma luku raportissa on varattu myds rasismille ja rasis-
minvastaiselle jarjestotyolle. Raportin lopussa keskitytdan vield ajankohtaiseen
yhteiskunnalliseen aiheeseen, turvapaikanhakijoiden mdaran kasvuun, joka on
vaikuttanut myos setlementtiliikkeen toimintaan laajasti ja josta myds monet
haastateltavat haastatteluissa puhuvat.

Tutkimushanke toteutettiin kuudessa kuukaudessa puolipdivdisen tutkija-
resurssin puitteissa. Aikatauluun ja tutkijapanokseen ndhden kerdtty aineisto
on kattava ja laaja, samoin kuin kdsilla oleva raportti. Aihepiiri ei ole kuiten-
kaan loppuun kaluttu, ja toivomme, ettd kasilld oleva tutkimusraportti inspiroi



setlementtiliikettd kehittdmddn omaa ty6ta ja koko organisaatiota tutkimuspoh-
jaisesti my0s tulevaisuudessa. Olemme keranneet loppuun vield sellaisia teemoja,
jotka tutkimuksessa nousi keskeiselld tavalla esille ja joihin setlementtiliikkeen
sukupuolisensitiivisessd ja monikulttuurisessa toiminnassa tulisi vield jatkossa
keskittya tyon yhdenvertaisuuden onnistumiseksi.

Pitdako sukupuolisensitiivisen tydn agendan nakya ja kuulua?

Haastateltavat jakautuvat sen suhteen, tulisiko sukupuolisensitiivisesta tyosta
”tehdd numeroa” vai ei. Jotkut haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd vaikka
tyontekijat ovat tietoisia toiminnan sukupuolisensitiivisestd luonteesta, ei sita
tarvitse erikseen avata toimintaan osallistuville. Toiset haasteltavat taas ovat
sitd mieltd, etta sukupuolisensitiivisen tyon onnistumisen edellytyksend on etta
sukupuoleen ja esimerkiksi sukupuolitettuihin valtarakenteisiin liittyvia kasittei-
td ja normistoa jaetaan itse toiminnassa osallistujien kanssa. Tata mielipiteiden
kahtiajakautumista olisi hyva pohtia jatkossa enemman. Jakavatko esimerkiksi
Setlementtien sukupuolisensitiivinen verkoston tyontekijit saman kdsityksen
sukupuolisensitiivisen tyén luonteesta? Milld tavalla erilaisia ndkemyksid saa-
taisiin sovitettua yhteen? Entd milld tavoin toiminnassa saataisiin purettua sitd
edelleen vallalla olevaa kdsitystd, ettd sukupuolierityinen toiminta on yhtd kuin
sukupuolisensitiivisyys?

Rasisminvastaisuus irti teemapaivista koko toimintaa lapileikkaavaksi
periaatteeksi

Haastateltavat jakavat laajasti yhteisymmarryksen siitd, ettd rasismille on setle-
menttiliikkeen toiminnassa nollatoleranssi. Jotkut haastateltavat pohtivat asiaa
sitd kautta, ettei toiminnassa suvaita rasismia eika sitd esiinny. On tarkead, etta
haastateltavat tuomitsevat rasismin yksiselitteisesti. Rasismi ei kuitenkaan aina
ilmene avoimena ja ndkyvana haukkumisena ja nimittelyna ja itse asiassa paljon
vaikeampaa on puuttua sellaisiin toiminnan sisdltéihin, joissa rasismi ei ole
nakyvad. On myos selvaa, etta toiminnan syrjivat elementit saattavat ndyttaytya
vain vahemmistoasemassa oleville osallistujille ja tyontekijdille. Hyvin yleinen
piirre kaikessa kansalaistoiminnassa on se, ettd vaikka rasismiin suhtaudutaan
lahtokohtaisesti tuomitsevasti, siihen keskitytddn kuitenkin vain silloin tdlléin
esimerkiksi yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta korostavien teemapdivien
kautta. On tarkeda varata tilaa ja aikaa rasismin kasittelemiselle, mutta teema-
pdiviin keskittyminen saattaa johtaa siihen, ettd rasismin muuten ajatellaan



olevan ”poissa agendalta”. Jatkossa setlementtiliikkeessd olisikin tdrkeda vield
kriittisemmin pohtia, onko oman toiminnan rakenteissa ja toimintatavoissa jo-
tain sellaista, joka on syrjivaa ja ulossulkevaa, vaikka se ei nayttdytyisi sellaisena
varsinkaan valtavdest6on kuuluville. Entd milld tavalla voitaisiin purkaa ajatusta
siitd, etta ”samaa kaikille” tarjoamalla ei valttamatta tulla purkaneeksi epdtasa-
arvoa ja huomanneeksi, ettd osallistujien 1ahtokohdat saattavat olla hyvinkin eri-
laisia? Pelkk3 kutsu tulla mukaan ei valttimatta vield riitd, ettd uudet asiakkaat
oikeasti uskaltautuvat astua toimitilan ovesta sisdan. Milld tavalla toiminnan
kynnysta voisi vield madaltaa? Voisiko esimerkiksi jalkauttavaa ty6tda ulottaa
laajemmin setlementtien sukupuolisensitiivinen verkoston toimipisteisiin?

Turvattomuus ja yhteiskunnallisten tilanteiden muutokset

Tutkimushaastatteluissa varattiin erillinen osuutensa sen tarkastelulle, milla
tavalla turvapaikanhakijoiden kasvun nousu syksylld 2015 on vaikuttanut
setlementtiliikkeen toimintaan ja tyontekijoiden kokemuksiin oman tyon
onnistumisista ja haasteista. Haastateltavat toivat esille hyvin laajasti sen kuinka
yhteiskunnallisen ilmapiirin kiristyminen ndyttaytyy turvattomuutena sekd tyon-
tekijoiden ettd MeKaikki!-verkoston asiakkaiden ndkoékulmasta. Turvattomuus
ndkyy muun muassa suorana vihapuheena asiakkaita ja tyontekijoita kohtaan tai
asenteissa asiakkaiden keskuudessa. Huolestuttavaa joissakin haastatteluissa oli
se, ettd tyontekijdt kokivat jadneensa turvattomuuden tunteidensa kanssa yksin
ja jotkut olivat jopa vaihtaneen tyopaikkaa.

Suomalaisen yhteiskunnallisen ilmapiirin kiristyminen ja maahanmuutto-
vastaisuuden kasvu ei ole uusi trendi, mutta vihapuheiden muuttuminen
konkreettisiksi teoksi ovat ylldttdneet monet. Siten on ymmadrrettavad, ettei
setlementtiliikkeessd olla osattu varautua miten tdssda uudessa turvattomassa
ilmapiirissa tulisi toimia tyontekijoita tukien. Jatkossa olisi tarkedaa kehittda
koko organisaatiossa jonkinlainen tydkalu- ja tietopaketti, miten vihapuheeseen
ja asenteellisuuteen puututaan ja miten ndiden ilmididen parissa tyoskennellddan
niin, ettd jokainen voi tuntea ty0- ja toimintaymparistonsa turvalliseksi. Lisaksi
setlementtiliikkeessad olisi tarkeda kerata tietoa siitd, minkdlaisia toimintamalleja
turvapaikanhakijoiden kanssa toimimiseksi on kentdlld kehitetty.

Tietotaitojen paivittaminen ja mediakritiikki

Monet haastateltavat totesivat, ettd paras keino purkaa turvattomuutta ja kieltei-
sid asenteita oli seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden tietouden kartuttaminen ja



monipuolistaminen. Moni haastateltava kertoi muun muassa, milld tavoin erityi-
sesti median kielteiset uutisoinnit turvapaikanhakijoista ja maahanmuuttajista
nakyivat suoraan asiakkaiden valisissa keskusteluissa eri toimipisteissa. Siten
moni haastateltava kertoi paljon energiaa kuluvan vddran tiedon ja asenteiden
purkamiseen. Tama on kuitenkin tarkeda tyotd, silld tiedon lisddminen ja kartut-
taminen lisdadvat myos herkkyyttd huomata eriarvoisuutta arjen toiminnoissa ja
avaavat seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden huomion esimerkiksi niille 1aht6-
kohdille, joista monet turvapaikanhakijat tulevat. Setlementtiliikkeessa olisikin
hyva pohtia, milld tavalla tietoutta eri vdhemmistoryhmien yhteiskunnallisesta
asemasta voitaisiin hy6dyntdaa niin, ettd marginaalisessa asemassa olevat asia-
kasryhmat voitaisiin huomioida toiminnasta aikaisempaa paremmin. Enta milla
tavalla setlementtiliike voisi omaksua mediakritiikin osaksi toiminnan keskeisid
sisdlt6ja? Tamdan Kkaltainen ty6 hyodyttdisi purkamaan sekd sukupuoleen ettd
kulttuuriin ja etnisyyteen liittyvid stereotypioita ja monipuolistamaan kuvaa eri
vaestoryhmistad.

Setlementtiliikkeen sukupuolisensitiivinen monikulttuurinen tyé on monella
tavalla uraauurtavaa Suomessa. Eteenpdin katsovasta asemasta suomalaisella
jarjestokentdllda kertoo myos se, ettd tyotd on haluttu kehittdd tutkimuspoh-
jaisesti nyt kasilld olevan tutkimusraportin pohjalta. Seuraava askel on tarttua
tutkimusraportissa listattuihin haasteisiin ja luoda toimintamallit, joiden avulla
niihin tartutaan. Tamadn lisdksi tulevaisuudessa voidaan pohtia, miten kansain-
valista yhteistyota sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyon edistamiseksi
voitaisiin tiivistdad ja kehittaa.

Viitteet

1 Sukupuolisensitiivisyydelld viitataan suomalaisissa setlementeissd toteutettavaan
sukupuolisensitiiviseen tyohon.

2 Monikulttuurisella asiakkaalla viitataan tdssa tutkimuksessa henkil6on, joka on
itse tai jonka vanhemmista vdhintddn toinen on syntynyt muualla kuin Suomessa.

3 Normikriittisyys tarkoittaa yhteiskunnassa vallitsevien normien kriittista tarkas-
telua, syrjivien rakenteiden tunnistamista ja pyrkimysta niiden muuttamiseen.

4 Heteronormatiivisuus on oletus, jossa heteroseksuaalista suuntausta pidetddn
normina. Heteronormatiivisessa ajattelutavassa kaksinapaista sukupuolijdrjestel-
maa pidetddn luonnollisempana ja toivotumpana.

5 HIbtig-ryhmddn kuuluvilla viitataan homo- ja biseksuaaleihin seka transvestiit-
teihin, transsukupuolisiin, intersukupuolisiin ja queereihin.
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Liite 1. Haastatellut tyontekijat

Tutkimukseen haastateltiin yhteensd 24 sukupuolisensitiivisen tyon tekijda.
Naistd 11 suoritettiin yksilohaastattelulla ja 5 ryhmdhaastattelulla. Haastateltavina
oli padtoimisesti kentdn tyontekijoita.

Haastattelujen mdardt maakunnittain

1. Uusimaa 9
+ 2 yksilohaastattelua
- 2 ryhmdhaastattelua

2. Varsinais-Suomi 2
+ 2 yksilohaastattelua

3. Pirkanmaa 4
« 2 yksilohaastattelua
+ 1 ryvhmdhaastattelu

4. Pohjois-Karjala 2
+ 1 ryvhmdhaastattelu

5. Pohjois-Savo 2
- 2 yksilohaastattelua

6. Keski-Suomi 2
- 1 ryhmdhaastattelu

7. Lappi
+ 2 yksilohaastattelua

8. Pohjois-Pohjanmaa 1
- 1 yksilohaastattelu



Liite 2. Tyontekijoiden haastattelujen teemarunko

A) Monikulttuurinen sukupuolisensitiivinen tyé/nuorisotyo

1) Mddrittelykysymyksid

- Mitd monikulttuurisuus sinulle merkitsee? Entd rasismi?

- Mitd on sukupuoli ja mitd sukupuolten moninaisuus sinulle merkitsee?
- Mitd on sukupuolisensitiivisyys, mitd sinulle merkitsee?

2) Toimintatavat

- Miten monikulttuurisuus ja kulttuurisensitiivisyys ilmenevit toiminnassa?
- Miten sukupuolisensitiivisyys ilmenee tyon/tyttdjen talon/poikien

talon toiminnassa?

- Milld tavalla tydssd ja toiminnassa kiinnitetdan huomiota toimitaan
osallistuvien henkil6iden erilaisiin 1aht6kohtiin (sukupuoli,

etnisyys, seksuaalisuus, uskonto, yhteiskuntaluokka jne.) ja miten?

3) Paikallisuus
- Miten oma seutu vaikuttaa tehtdvdan tyohon ja miten arvioit, etta
ty0 poikkeaa siitd mitd tehddadn muualla?

B) Monikulttuurinen sukupuolisensitiivinen tyo

Intersektionaalisuus

- Mika on sukupuolisensitiivisen tydn suhde
maahanmuuttajiin/maahanmuuttajanuoriin?

- Mit3 toiminnan muotoja on suunnattu erityisesti maahanmuuttaja(nuori)lle?
- Mitad erityiskysymyksid maahanmuuttajanuorten osallistuminen

on tuonut mukanaan kdytannon ty6hon?

(Onko muutoksia aiempaan sukupuolisensitiiviseen tydotteeseen tehty
monikulttuuristumisen myo6ta?

Mit3 se tarkoittaa maahanmuuttajanuorten kohdalla, entd suomalaisnuorten?)



Yhdessd vai erikseen?

+ Integroida maahanmuuttajataustaiset osaksi tavallista toimintaa vai kohdella
heitd erityisryhména? Koska eriytetty toiminta on toimivaa, koska ei?

- Tutkimusten mukaan maahanmuuttajanuorten on vaikea ystavystya
suomalaisnuorten kanssa. Miten/Milld tavoin kannustatte
suomalaisnuoria/suomalaisia monikulttuuriseen kohtaamiseen?

- Ilmeneeko rasisminvastaisuus toiminnassa? Miten?

Turvapaikanhakijat

+ Vuoden 2015 aikana Suomeen saapui enndatysmadra turvapaikanhaki-
joita, joista valtaosa alle 30-vuotiaita nuoria. Yksin tulleiden lasten ja
nuorten mdard on kymmenkertainen aikaisempiin vuosiin verrattuna.
Milla tavalla olette toiminnassanne huomioineet turvapaikanhakijoiden
tilanteen, miten se ndkyy toiminnassanne jo nyt, ja mita sukupuoli-
sensitiivisessd ty0ssa voitaisiin tehdd ndiden nuorten kanssa?

C) Ohjaajan haasteet sukupuolisensitiivisessa ja monikulttuurisessa tydssa

+ Mita sukupuolisensitiivisyyden ja monikulttuurisuuden huomiointi

edellyttaa tyontekijaltd, entd tyoyhteisoltd, entd esimiehiltd?

- Koetko, ettd saat tarpeeksi tukea ndiden asioiden kasittelyyn omassa tyossdsi?
Jos kylld, mainitse hyvista kdytanndistd. Jos et, mainitse missd tarvitset tukea.
+ (Miten ohjaaja reflektoi omaa ajattelumaailmaansa ja toimintaansa
sukupuolisensitiiviseen ja monikulttuuriseen tyotteeseen?)

+ (Mita ohjaaja kokee haasteekseen sukupuolisensitiivisessa

ja monikulttuurisessa ty6ssd?)

D) Kerro, onko toimipisteissanne kehitelty hyvia kdaytant6ja edella kasiteltyihin
teemoihin liittyen? Kerrotko niista lyhyesti. Enta haluatko mainita muista hyvista

kaytannoista, joita on kaytossa muissa toimipisteissa?



Liite 3. Webropol-kysely

Me kaikki! -verkoston toimijoiden kysely sukupuolisensitiivisen
toiminnan monikulttuurisista kdytannoista

Nuorisotutkimusseuran Setlementtiliitolle toteuttamassa sukupuolisensitiivista
monikulttuurista tyotd koskevassa tutkimushankkeessa (1.2.-31.7.2016)
tarkastellaan suomalaisen setlementtiliikkeen kontekstissa sukupuolisensi-
tiivisen monikulttuurisen tyon toimintatapoja. Tutkimuksessa selvitetddn,
minkdlaisia kdytantdjd ja menetelmia toimintaan on kentdlla kehitetty

ja miten kentdn toimijat arvioivat tyon onnistumista. Pddosa aineistosta
keratadn haastatteluilla, mutta koska haluamme kattavan kuvan koko
kentdn ndkemyksistd, ldhetimme kaikille Me kaikki! -verkoston toimijoille
my0s verkkokyselyn. Kaikki vastaukset kdsitellddan anonyymisti siten,
etteivdt vastaajat ole tunnistettavia lopullisessa raportissa. Toivomme,

ettd vaikka olisit osallistunut haastatteluun, vastaisit myds kyselyyn.

1. Toimipaikan nimi: *

2. Toimipaikan kohderyhma? *
[0 Nuorisotoiminta [ Aikuistyo [ Seka etta

3. Minkdikdisid toimijoita toimintaanne osallistuu padasiallisesti? *
O Alle 15-vuotiaita [ 12-25-vuotiaita [0 Yli 25-vuotiaita

4. Seuraavassa on lueteltu erilaisia jarjestétoiminnan muotoja.
Valitse seuraavista parhaiten toimipaikan

toimintaa kuvaavaa vaihtoehtoa (voit valita useamman) *

O Kerho- ja ryhmatoiminta [0 Leirit [J Avoin toiminta

O Yksilotyo OO Sukupuolieriytetty toiminta

O Kulttuuritaustan mukaan eriytetty toiminta [ Muu

5. Jos muu, niin mika?



Henkilosto
Vastaa seuraaviin kysymyksiin henkiléiden maara sukupuolittain:

6. Johtavassa asemassa olevat tyontekijat (arvio): *
Naisia Miehia Muita

7. Muut tyontekijat (arvio): *
Naisia Miehia Muita

8. Vapaaehtoistyontekijat (arvio): *
Naisia Miehia Muita

9. Toimintaan osallistuvat asiakkaat (arvio): *
Naisia Miehia Muita

Henkilosto

Vastaa seuraaviin kysymyksiin henkildiden maara
maahanmuuttajataustan/vieraskielisyyden mukaan:

10. Johtavassa asemassa olevat tyontekijat: *
maahanmuuttajataustaisia tai vieraskielisia

11. Muut tyontekijat: *
Maahanmuuttajataustaisia tai vieraskielisia

12. Vapaaehtoistyontekijat: *
Maahanmuuttajataustaisia tai vieraskielisia

13. Toimintaan osallistuvat asiakkaat (arvio): *
Maahanmuuttajataustaisia tai vieraskielisia:



Sukupuolisensitiivinen ja monikulttuurinen toiminta

14. Onko toimipisteessdnne virallista tasa-arvosuunnitelmaa? *
O Kylla O Ei O Entiedd

15. Onko toimipisteessianne virallista yhdenvertaisuussuunnitelmaa? *
O Kylla O Ei O Entiedd

16. Tehdadanko toimipisteessdnne eriytettya ty6ta? *
O Eitehdd [0 Tytoille suunnattua toimintaa [ Pojille suunnattua toimintaa
OO0 Kulttuuritaustan mukaan eriytettyd toimintaa [0 Muu

17. Jos muu, niin mikd?

18. Jos vastasit vaihtoehdoista tytdille suunnattua toimintaa,
pojille suunnattua toimintaa tai kulttuuritaustan mukaan
eriytettyd toimintaa, kerro minkalaista toimintaa jarjestatte.

Jos vastasit, ettei toimipisteessanne tehda eriytettya tyota, kerro
miksi ette ole kokeneet sitd tarpeelliseksi? *

19. Milla tavalla toimipaikkanne avoimessa toiminnassa otetaan
huomioon sukupuolten moninaisuus ja tasa-arvo? *

20. Milla tavalla toimipaikkanne avoimessa toiminnassa
otetaan huomioon monikulttuurisuus? *

21. Oletteko saaneet tasa-arvokoulutusta? *
O Kylla O Ei

22. Jos vastasit kylld, minkilaista?
23. Jos ei, niin miksi?
24. Oletteko saaneet koulutusta

monikulttuurisuuteen liittyvissa kysymyksissa? *
O Kylla O Ei



25. Jos kylld, minkalaista?
26. Jos ei, niin miksi?

27. Oletteko saaneet koulutusta rasisminvastaiseen
toimintaan liittyvissd kysymyksissa? *
O Kylla O Ei

28. Jos kylld, minkalaista?
29. Jos ei, niin miksi?

30. Kaipaan tietoa ja koulutusta erityisesti seuraavissa kysymyksissa: *
[0 Sukupuolten tasa-arvo [ Monikulttuurisuus

O Rasisminvastainen tyé [1 Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistot

O Sukupuolisensitiiviseen toimintaan liittyvat tyokalut

0 Monikulttuuriseen toimintaan liittyvat tyokalut

Syrjimattomyys

Yhdenvertaisuuteen liittyy oleellisesti syrjimattomyys. Yhdenvertaisuuslain
mukaan ketdan ei saa syrjia idn, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella (6 §). (Kotouttaminen.fi)

31. Minkalaisia toimintamalleja toimipaikassanne on
kehitetty, jotta syrjintddan puututtaisiin ja sita
ennaltaehkaistaisiin?

32. Mitad lisaresursseja koet toimipaikkanne kaipaavan
tulevaisuudessa yhdenvertaisuuden parempaa
toteutumista varten?

33. Jos mielessdsi on asioita, joita ei tassa kyselyssa tai
haastattelussa nostettu esille, voit kertoa niistd tassa
vapaasti:






Kulttuurisensitiivinen sukupuoli -teoksessa on selvitetty
minkdlaisia sukupuolisensitiivisen ja monikulttuurisen tyon
toimintatapoja suomalaisessa setlementtiliikkeessda on kehi-
tetty ja milld tavalla kentdn tyontekijdt niitd arvioivat. Paa-
paino raportissa on tehdd ndkyvdksi kentdlld jo olemassa
olevia hyvia kdytdanto6ja, joissa huomioidaan seka sukupuoli-
sensitiivisyys ettd monikulttuurisuus. Aihepiirida on ldhes-
tytty tarkastelemalla kdsityksid tilan ja tilojen merkityksestd,
minkd jdlkeen huomio kiinnittyy sukupuolisensitiivisen tyon
sisdltéihin ja tdmadn jdlkeen sukupuolisensitiivisen ja moni-
kulttuurisen tyon yhteen kietoutumiseen. Oma luku on varattu
my0s rasismille ja rasisminvastaiselle jdrjestotydlle. Raportin
lopussa keskitytdadan vield ajankohtaiseen yhteiskunnalli-
seen aiheeseen, turvapaikanhakijoiden maaran kasvuun, joka
on vaikuttanut myods setlementtiliikkeen toimintaan laajasti
ja josta myds monet haastateltavat haastatteluissa puhuvat.
Tutkimus pohjautuu haastatteluihin, joita tehtiin setlementti-
liikkeen eri toimipisteissd ympdri Suomen kevaallda 2016.

Tutkimusraportti tarjoaa lukijalle konkreettisia tyokaluja suku-
puolisensitiiviseen ja monikulttuuriseen tyohon. Teos soveltuu
alan jdrjestdissa toimiville, asiantuntijoille, opiskelijoille ja

laajemmin aiheesta kiinnostuneille.
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