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Johdanto

Suomalaiset voivat yha paremmin ja ovat aiempaa terveempid, mutta samaan aikaan hy-
vinvointi ja terveys jakautuvat entistd eriarvoisemmin. Eri sosioekonomiset ryhmat eroa-
vat toisistaan lahes kaikilla hyvinvoinnin ja terveyden ulottuvuuksilla. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2019.) Taloudellinen eriarvoisuus on kasvanut jo parikymmenta vuotta.
Eriarvoistumiskehityksen juuret yltavat 1990-luvun lamaan. Eriarvoisuuskehitykseen
vaikuttavatkin aina yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset, jotka maarittelevat ihmisten
mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa seka yksilon yhteiskunnallista asemaa.

Paaministeri Juha Sipildn asettama eriarvoisuuden torjumisen ja vahentamisen tyoryh-
ma antoi Juho Saaren johdolla toimenpide-ehdotuksensa maaliskuun 2018 lopussa. Ty0-
ryhmdn mukaan kansalaisjdrjestojen tarjoamia palveluja kannattaa hyddyntaa erilaisten
haavoittuvissa asemissa olevien ryhmien tavoittamisen vdlineend. Tama edellyttaa sita,
ettd haavoittuvassa asemassa oleville voidaan rakentaa osallistavia yhteisojd. Eriarvoi-
suutta kasitteleva tyoryhma piti lisaksi tarkedana vahvistaa kansalaisjdrjestdjen toimin-
taedellytyksia eriarvoisuuden ehkdisyssa. Keinoina tdahdn nahtiin kansalaistoiminnan
kansallisista varoista tulevan hankerahoituksen ja rahoittajan edellyttaman seurannan ja
raportoinnin yhtendistaminen seka kehittamistyon juurruttamisen systematisoiminen.
(Valtioneuvoston kanslia 2018.)

Arvokas-ohjelma vastasi kdynnistyessdadn 2018 osaltaan tdhdn yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun. Ohjelman tarkoituksena oli ehkdista eriarvoistumista ja vahvistaa eriarvoi-
suuden teemojen kanssa tyoskentelevien hankkeiden yhteiskehittamista. Avustusohjelma
on vahentanyt eriarvoisuutta: 1) 16ytamalla uusia jarjestoldahtoisia toimintatapoja haas-
teellisissa elamantilanteissa olevien tueksi, 2) tavoittamalla hanketoiminnalla vahvojen
hyvinvointi- ja terveyserojen alueilta ja vahvistamalla heiddn osallisuuttaan seka 3) tuke-
malla hankkeiden keskindista yhteisty6ta hankkeiden tuloksellisuuden ja kohderyhmien
saaman tuen vaikuttavuuden lisdadntymiseksi.

Sosiaali- ja terveysjdrjestojen avustuskeskus STEA rahoitti Arvokas-ohjelman kautta yh-
teensd 26 hanketta, jotka vaihtelivat suuresti esimerkiksi kohderyhmiltdadn ja toiminta-
tavoiltaan. Yhteinen tyo eriarvoisuuden vahentamiseksi aloitettiin etsimadlla yhteisia te-
kijoita hankkeista ja niiden toiminnoista. Yhdessa hankkeiden kanssa hiottiin Arvokkaan
teesit eriarvoisuuden vahentamisen osalta.

Jokaisella ihmisella on oikeus osallisuuteen ja hyvdan elamaadn.
Eriarvoisuutta voidaan vdhentaa ja ehkdista.

Sosiaalista oikeudenmukaisuutta voidaan lisata.

Vahva osallisuus yhteiskunnassa vahentda eriarvoisuutta.
Yhteiskunnan rakenteet vaikuttavat suuresti yksilon osallisuuden
kokemukseen ja toimintamahdollisuuksiin.

Kansalaisjdrjestot ovat merkittava resurssi haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdamisessa.
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Arvokkaan hankekauden aikana on onnistuttu monessa.

On tehty
kiinnostavaa On kokeiltu

On loydetty uusia
osallistumisen ja

kehittamistyota. rohkeasti erilaisia osallistamisen tapoja.

toimintatapoja.

Ohjelmatasolla on luotu uusia yhteyksia jarjestojen valille ja kokeiltu ilmidpohjaista tyos-
kentelyd. Ohjelman rikkaus ja haaste ovat olleet saman kolikon kddntdpuolia. Ndin isossa
hankejoukossa ja suurissa tavoitteissa yhteistd pintaa ei ole aina ollut tarpeeksi. Yksilota-
solla hankkeiden tuomat muutokset ovat olleet huomattavia. Hankkeissa on esimerkiksi
onnistuttu tavoittamaan ihmisia, jotka ovat aiemmin olleet jarjestetyn toiminnan tavoit-
tamattomissa. Kaikkein vahvimmin yksindisyyttda kokevien osallistujien yksindisyyttd on
onnistuttu lieventamaan hankekauden aikana.

Ohjelmakokonaisuus sellaisenaan loppuu vuoteen 2021. Mukana olleissa jarjestoissa kui-
tenkin jatketaan edelleen tehdyn tyon tulosten kanssa. Kehitetyt uudet toimintamallit
jadvat elamaan eri tavoin. Muutamalle hankkeelle on loydetty jatkorahoitusta, toisaalla
toimintaa jatketaan kuntayhteistyona ja jossain se integroituu osaksi jo olemassa olevaa
toimintaa. Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten osaaminen on kasvanut ja se jatkaa matkaan-
sa ihmisten mukana. Eriarvoisuuden ja osallisuuden teemoista on puhuttu paljon ja viesti
on tavoittanut tuhansia ihmisid. Vaikka Arvokkaan aika alkaa olla ohi, tarvitaan jarjesto-
kenttda edelleen eriarvoisuutta vahentdavadn ja osallisuutta vahvistavaan tyohon. Jarjes-
toissa ollaan jo valmiiksi lahella ihmisid ja tavoittamisen mahdollisuudet ovat loistavat.

Tdssa loppuraportissa kokoamme yhteen tarkeimpia Arvokkaan ohjelmakauden aikai-
sia asioita. Ensimmadisessa luvussa esittelemme itse ohjelman ja siihen kuuluvat hank-
keet. Kurkistamme hankkeita yhdistaneeseen yhteiseen ilmiton ja arviointitutkimuksen
tekoon. Toisessa luvussa tutustutaan toimintoihin osallistuneisiin ihmisiin. Mukana on
myO0s muutaman osallistujan tarina. Kolmannessa luvussa perehdymme Arvokkaan aika-
na kehitettyihin jarjestoldahtoisiin toimintatapoihin esimerkkien kautta. Luomme myos
katsauksen siihen, minkalaiset asiat hankkeissa edistivat ja estivadt tavoitteiden saavut-
tamista. Neljannessa luvussa tarkastelemme, minkdlaisia muutoksia ohjelma on tuonut
mukanaan ja mita niista voidaan oikein ajatella. Lopuksi pohdimme vield, mitd Arvok-
kaasta jdad elamdan hankekauden pdattyessd ja mita olemme matkan aikana oppineet.



Mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja osallisuuteen

Arvokas-ohjelma

Arvokas oli eriarvoisuutta vdhentdva ja osallisuutta edistavd avustusohjelma. Mukana
oli 26 sosiaali- ja terveysalan jarjestojen hanketta, jotka eri tavoin loivat mahdollisuuk-
sia yhteisollisyyteen ja osallisuuteen ja sitda kautta vahensivat eriarvoisuutta. Avustusoh-
jelmaa tuki sosiaali- ja terveysministerion avustuskeskus (STEA) Veikkauksen tuotoilla
vuosina 2018-2021.

Arvokkaan tavoitteena oli (1) 10ytda uusia jarjestoldahtoisia toimintatapoja haasteellisessa
elamdntilanteessa olevien tueksi, (2) tavoittaa ja vahvistaa hanketoiminnalla hyvinvoin-
ti- ja terveyseroista kdrsivien osallisuutta seka (3) lisata hankkeiden tuloksellisuutta ja
kohderyhmien saaman avun ja tuen vaikuttavuutta avustusohjelman hankkeiden keski-
naisella yhteistyolla.

Arvokkaan hankkeiden kohderyhmina olivat dkillisen elamanmuutoksen kokeneet ih-
miset ja heidan perheensd, haavoittuvissa tai haasteellisissa elamantilanteissa eldvat
tai huono-osaisuutta kokevat ihmiset. Arvokas-avustusohjelman hankkeilla tavoiteltiin
muutosta yksilotasolla. Jarjestetyn toiminnan avulla ihmiset esimerkiksi kokivat jaksa-
vansa paremmin, saivat uusia keinoja parantaa omaa tilannettaan, saivat apua muilta ja
vahvistivat tukiverkostoaan.

2018-2021

25 hanketta ja koordinaatiohanke

30 paikkakunnalla ja valtakunnallisesti

ohjelmakauden budjetti 17,5 miljoonaa €

tavoitteena eriarvoisuuden vahentyminen

ja osallisuuden vahvistuminen

tavoitetaan haasteellisessa elamantilanteessa
eldvdt ja/tai huono-osaisuutta kokevat

viesti kulkee eriarvoisuuden teeman parissa 2
tyoskenteleville asianatuntijoille ja paattajille




Arvokas-ohjelmassa oli mukana 26 hanketta erilaisista sosiaali- ja terveysalan jarjestois-
ta. Kaikkien avustusohjelmaan kuuluvien hankkeiden tavoitteena oli toiminnallaan va-
hentaa eriarvoisuutta ja vahvistaa erilaisten kohderyhmien osallisuutta.

Arvokas-ohjelma toi esiin ylisukupolvista ja sosiaaliseen asemaan liittyvaa eriarvoisuutta
ja puhui eriarvoisuudesta kokemuksellisesti. Ydintavoitteenamme oli sekda kokemukselli-
sen ettd yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vaheneminen. Toiminnan lahtokohtana toimi
ajatus siitd, etta jokaisella ihmiselld on oikeus osallisuuteen ja hyvadn elamadan. Yhteis-
kunnan rakenteet vaikuttavat suuresti yksilon osallisuuden kokemukseen ja toiminta-
mahdollisuuksiin. Tamdn vuoksi ohjelmakaudella tunnistimme ja toimme esille my0s ra-
kenteellista eriarvoisuutta eli eriarvoisuutta luovia ja yllapitavia paatoksia, jarjestelmia ja
kaytantoja.

Arvokas-ohjelman hankkeiden tyontekijamddra hieman eli hankkeiden vaiheiden mu-
kaan. Syksylla 2021 Arvokkaan hankkeissa oli yhteensa 65 tyontekijad. Ohjelmakauden
budjetti vuosille 2018 —2021 oli yhteensa 17,5 miljoonaa euroa. Ty0 eriarvoisuuden vahen-
tamiseksi jatkui Arvokas-ohjelmassa mukana olleissa jarjestoissa ohjelmakauden paa-
tyttyakin. Hankkeiden toimintaa jatkettiin esimerkiksi kunnan toiminnaksi siirtyneena
tai muuten kuntayhteisty0ssa toteuttaen. Osa hankkeista haki toiminnan jatkolle erillista
rahoitusta myo0s tuleville vuosille. Osassa hankkeita kehitetty toimintamalli integroitui
osaksi jo olemassa ollutta muuta toimintaa ja jokaisessa se vahintdaankin lisdsi tyonteki-
joiden osaamista.

Hankkeet

Arvokkaassa oli mukana 25 sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen hanketta ja Suomen Set-
lementtiliiton koordinaatiohanke. Hankkeita yhdisti sitoutuminen osallisuuden vahvis-
tumiseen ja eriarvoisuuden vdhentymiseen. Yhteisena kohderyhmana olivat haavoittu-
vassa tai haasteellisessa elamadntilanteessa eldavat tai huono-osaisuutta kokevat ihmiset
ja heidan laheisensa.

Padkohderyhmadna olivat tydikadiset, mutta mukana oli myo6s nuorille ja lapsiperheille
suunnattuja hankkeita. Hankkeet pyrkivdt parantamaan muun muassa tyottomien, asun-
nottomien, vankeusrangaistusta suorittavien ja suorittaneiden, pitkdaikaissairaiden,
maahanmuuttajien ja muiden erityisryhmien toimintamahdollisuuksia ja edellytyksid pa-
rempaan elamddn suomalaisessa yhteiskunnassa. Osallistujissa oli mukana myo0s ikdih-
misia ylisukupolvisen tyon vapaaehtoisina. Hankkeet toimivat kaiken kaikkiaan 30 paik-
kakunnalla seka valtakunnallisesti.

Tyota tehtiin kohderyhmien kanssa niin ehkdisevastda kuin korjaavasta nakokulmasta.
Toimintaa toteutettiin yksilon, yhteisdjen, yhteiskunnan sekd ammattilaisten ja palve-
luiden sujuvuuden tasoilla. Seuraavaan kuvaan on tiivistetty ohjelmassa mukana olleiden
toimintojen teemat ja tasot. Kuva ilmentda hyvin sitd, kuinka moninaista Arvokas-ohjel-
man hankkeiden tyo kokonaisuudessaan oli.



YKSILO
ylisukupolvinen eriarvoisuus - elamanlaatu - mielenterveys - positiivinen identiteetti
- stigma - sosiaalinen kuntoutuminen - vuorovaikutus - rikoksettomuus - terveys ja
hyvinvointi - voimaantuminen - voimavarat - vakivallan kokemukset vahenevat
- toimijuus - osallisuus - itsetuntemus - ennaltaehkdisy - varhainen tuki
- sosiaaliset suhteet - arjen hallinta - kotoutuminen - asenteet
- tyohon tai koulutukseen kiinnittyminen - kuuluminen

YHTEISO

yhteison tuki - verkosto - kokemusasiantuntijuus - yhteisollisyys
- vapaaehtoisten kouluttaminen - vanhemmuuden tukeminen - tukiverkosto
- mentorointi - vertaisuus yhteisolliset toimintatavat
- sukupolvien viliset suhteet

AMMATTILAISET JA PALVELUT

opastus ja neuvonta - digitaaliset palvelut - ammattilaisten verkosto
- kriisivaiheen tuki - sujuvat palveluketjut - ammattilaisten kouluttaminen

YHTEISKUNTA

hyvinvointierot tasaantuvat - alueellinen eriarvoisuus vihenee
- eriarvoistavista rakenteista osallistaviin rakenteisiin
- yhteiskunnallinen osallistuminen vahvistuu

Arvokas-ohjelmassa on mukana laaja kirjo erilaisia hankkeita. Tassa koottuna Arvokkaan
hankkeiden teemat ja niiden kohdentumisen tasot.



Arvokkaan koordinaatiohankkeen tehtdavana oli lisdta Arvokkaan hankkeiden tuloksel-
lisuutta ja kohderyhmien saaman tuen vaikuttavuutta. Tahdn tahdattiin vahvistamalla
hankkeiden keskindista yhteistyotd, tukemalla hankkeissa tapahtuvaa kehittamistyota,
tekemalld vaikuttamistyota ja vaikuttajaviestintda ja osoittamalla toiminnoissa aikaan-
saatuja muutoksia arviointitutkimuksen avulla. Koordinaatiohankkeen tyota ohjasivat
ohjelman hankkeiden toiveet ja tarpeet seka hankkeiden elinkaaren mukanaan tuomat
painotukset.

Hankkeiden tyontekijoiden osaamista vahvistettiin yhteisin seminaarein ja koulutuksin
sekd muiden jdrjestojen, ohjelmien ja THL:n kanssa jdrjestetyin yhteisin tapahtumin. Yh-
teiskehittamisen prosessissa vuosina 2019—2020 haarukoitiin jarjestojen erityisid vah-
vuuksia ja ideoitiin Arvokas-ohjelmalle yhteisid tekemisen paikkoja. Yksilollista tukea
hankkeille tarjottiin saannollisin tapaamisin ja hankkeilta nousseiden tarpeiden pohjalta,
esimerkiksi arviointiin ja toiminnan mallintamiseen liittyen.

Arvokas-ohjelman vyhteinen viestinta ndkyi monessa kanavassa: nettisivuilla,
sosiaalisessa mediassa ja lehtien mielipidesivuilla. Viestinndan keinoin kerrottiin
hankkeiden tyostd, eriarvoisuudesta erityisesti koyhyyden, yksindisyyden ja ulos-
sulkemisen ndkokulmista sekd jadrjestdjen roolista eriarvoisuuden vahentdmises-
sd. Yhteisid viestintadkampanjoita jdrjestettiin mm. eduskunta- ja kuntavaalien alla
korostamalla jokaisen ihmisen vaikuttamisen mahdollisuuksia seka yksindisyyden
stigmaa vdhentden ystdavdnpdivien aikaan seka Sind olet arvokas -kampanjalla ke-
vadlla 2021. Yhteiselld arviointitutkimuksella koottiin yhteen hankkeiden toimintaa osal-
listuvien kokemuksia, tuloksia on julkaistu miniraportteina ja tassda loppuraportissa.




Arvokas-ohjelman hankkeet

Aseman Lapset kohtasi Pasila-hankkeessa toistuvasti rikoksia tekevid alaikdisid ja tarjosi yksi-
16- ja yhteisotukea nuorten rikoskierteiden katkaisemiseksi.

Barnavardsforeningen i Finlandin Oman eldmédnsa supertdhti -hanke tuki sijoitettujen ja las-
tensuojelun jalkihuollossa olevien nuorten hyvinvointia ja eldamanhallintaa.

EHYT ry:n ja Kehitysvammaliiton SELVIS-hanke yhdisti kahden jdrjeston erityisosaamista. Tu-
loksena syntyi selkokielista pdihde- ja pelikasvatusta.

Epilepsialiiton Mahdollistaja — tukena uudelleenorientoitumiseen ja osallisuuteen -hanke
kehitti vertaismentorointitoimintaa, vaikuttamisen vdylid ja uudenlaista jarjestotoimintaa tyoi-
kdisten epilepsiaa sairastavien tueksi.

Helsingin Diakonissalaitoksen sadtion Yhteisotoiminta ja osaaminen Hirundossa -hanke edis-
ti Uudellamaalla oleskelevien Ita-Euroopan romanien hyvinvointia ja osallisuutta.

Helsingin NMKY:n Kiintopiste-hankkeessa tuettiin nuoria, jotka eivat olleet palveluiden pii-
rissa tai olivat syrjdytyneet kotiinsa, olivat koulutuksen ja tydelamadn ulkopuolella ja tarvitsivat
ammatillista tukea elamdnhallintaansa.

Jyvdlan Setlementin Loytoretki-hankkeessa tarjottiin vertais- ja harrastustoimintaa tyottomil -
le ja osa-aikatyontekijoille. Toiminnassa keskityttiin voimavarojen ja vahvuuksien etsimiseen.

Kehitysvammaisten tukiliiton Aarne ja Aune -hankkeessa tarjottiin ryhmatoimintaa ja yksilo-
ohjausta neuvokkaan arjen tueksi kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille.

Keski-Suomen Yhteis6jen Tuen Luontovoimaa!-hankkeessa koulutettiin suomalaisista naisista
luontoystdvia maahanmuuttajanaisille.

Kukunori ry:n Kulttuurikongi-hankkeessa tuotiin mielenterveyspuolella kymmenen vuotta
kaytossa ollut kulttuuripajamalli vankilaymparistoon. Hankkeessa rakennettiin tukiverkkoja
sekd kokemuksia osallisuudesta haasteellisessa elamantilanteessa olleille vangeille.

Lahden Diakonialaitoksen Tukea vapaaehtoisuuteen -hankkeessa mahdollistettiin vapaaeh-
toistoiminta myos heille, joille se ei syysta tai toisesta ollut mahdollista ilman erityista tukea.

Loisto Setlementin Bahar-hanke tarjosi yksilokohtaista ja yhteisollista tukea kunniaan liittyvi-
en kdsitysten ja konfliktien vuoksi yhteisostdan irtaantuneille nuorille ja nuorille aikuisille.

Mannerheimin lastensuojeluliiton Vanhemmuuden verkkotuki -hanke tarjosi anonyymia ja
luotettavaa tukea ajanvarauschatissa kuormittuneissa ja vaikeissa elamantilanteissa eldneille
vanhemmille.

Mannerheimin lastensuojeluliiton lasten ja nuorten kuntoutussaation Tytto olet helmi! -hank-
keen toiminta oli suunnattu tytdille, joilla oli alkavaa mielenterveyden oireilua, kuten masen-
nusta ja ahdistusta. Hankkeessa tuettiin tyton ja didin valistda suhdetta videoreflektiiviselld me-

netelmalld ja toiminnallisilla vertaisryhmilld seka yhteisty6lld oppilashuollon kanssa.



Pakolaisnuorten tuen Avaamo-hanke vahvisti osallisuutta tukemalla maahanmuuttajataustaisten
nuorten vanhempia kasvatuksen haasteissa.

Perheidenpaikka ry:n Tuu mukkaan -hankkeessa vahvistettiin alle kouluikdisten lasten perheiden
tukiverkostoja ja kehitettiin mummi- ja ukki -toimintaa.

Pesdpuun UP 2 US — Meista kiinni -hanke vahvisti vertaisuutta ja kokemusasiantuntijuutta las-
tensuojelun sijaishuollossa ja tuki tata kautta lastensuojelun sijaishuollossa asuvien ja asuneiden
nuorten osallisuutta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

Porttiteatterin Sellistd stagelle -hanke vahvisti rikostaustaisten henkiléiden (vapautuneiden van-
kien ja yhdyskuntaseuraamuksia suorittavien) osallisuutta yhteiséteatterin keinoin.

Rauman Seudun Katuldhetyksen Osana yhteisoa -hanke tuki syrjdaytyneiden ja syrjdytymisvaaras-
sa olevien henkiloiden osallisuutta Rauman seudulla.

Romano Mission Terne Apre — Nuorten vuoro -hankkeessa tehtiin 10ytavad, ennaltaehkdisevaa ja
korjaavaa katutyotd 13—29-vuotiaiden romaninuorten parissa Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla.

Satakunnan yhteisot ry:n Yhteinen keittio — sosiaalista kuntotutusta keittiotoiminnan avulla
-hankkeessa tuettiin porilaisten nuorten ja nuorten aikuisten sekd maahanmuuttajien arjenhallin-
taa, elamisentaitoja ja hyvinvointia keittiotoiminnan avulla.

Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen TuNe — Elama vireeseen -hankkeessa tuettiin kuopiolais-
ten yli 30-vuotiaiden asunnottomien tai asunnottomuuden uhan alla eldavien henkiléiden elaman-
hallintaa.

Sirkus Magentan Sosiaalinen sirkus lastensuojelutyon tukena -hanke vahvisti lastensuojelun
asiakkaiden osallisuutta, aktiivista toimijuutta, positiivista vuorovaikutusta ja tukiverkostoja sir-
kuksen keinoin.

SOS Lapsikyldn Ldhella-hanke toi yhteen ikadntyneet vapaaehtoiset seka riskissa elavat lapsiper-
heet. Ndin tuettiin perheiden positiivista elamankulkua. Toimintaa jdrjestettiin Mummun ja Vaarin
tuvissa.

Suomen Setlementtiliiton Arvokas-avustusohjelman koordinaatio -hanke koordinoi hankever-
kostoa, tuki hankkeiden kehittamistyo6td, toteutti ohjelmatason vaikutusten arviointia ja viesti toi-

minnasta, tuloksista ja vaikutuksista.

Uudenmaan Lihastautiyhdistyksen ALS ja eldama -hankkeessa tuettiin diagnoosin saaneita ja la-
heisid sairauden koko polulla. Hanke tarjosi kriisitukea, ohjausta ja neuvontaa sekd kokemustietoa
ja vertaistukea.



Ohjelman yhteiset ilmiot: eriarvoisuus ja
osallisuus

Arvokas-ohjelmakokonaisuuteen kuuluvat hankkeet tuottivat arjen tyolladn ratkaisu-
ja erilaisiin sosiaaliseen eriarvoisuuteen ja osallisuuteen liittyviin haasteisiin. Hankkei-
den kohderyhmien, toimintatapojen ja tyoskentelymuotojen kirjo oli laaja. Ohjelmatason
arvioinnin ja vaikuttavuuden tunnistamisen edellytyksena oli, ettda hankkeista l6ydettiin
erityisesti eriarvoisuuden kasitteen alta joitakin rajatumpia yhteisia teemoja.

Yhteistd ilmiotad tarkasteltaessa edettiin toiminnan tasolta kohti ilmi6tason ymmarrysta
ja yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin liittyvien yhteyksien tunnistamista. Ndin tavoitet-
tiin ongelmien taustalla vaikuttavia juurisyitd. Juurisyiden perusteella luonnosteltiin Ar-
vokas-ohjelman eriarvoisuuskartta. Se toimi pohjana arviointityon teemoitukselle seka
tiedonkeruulle hankkeiden osallistujilta.

Arvokkaan hankkeissa sosiaalisen eriarvoisuuden juurisyiksi tunnistettiin tyottomyys
ja tyollistymisen esteet, yksindisyys ja juurettomuus, kriisit ja dkilliset elamantilanteen
muutokset, riippuvuudet ja pdihteet, mielenterveyden ongelmat, vahingolliset/vaikeat
lahisuhteet ja yhteisot seka rikollisuus ja vdkivalta, itsendisen elamdn haasteet seka koy-
hyys ja taloudellinen eriarvoisuus. Kaikkien ndiden teemojen kanssa oli tarpeen tyosken-
nelld niin yksilon, yhteison kuin yhteiskunnankin tasolla.

Kaikissa hankkeissa tyoskenneltiin eriarvoisuuden vahenemiseksi. Eriarvoisuuden taus-
talta loytyi lukuisia erilaisia juurisyitd. Ndiden joukosta tunnistettiin kuitenkin myos
kaikille hankkeille yhteisia tekijoita. Tdllaisiksi Arvokkaan hankkeita yhdistaviksi juu-
risyiksi loydettiin ohjelman alkuvaiheilla koyhyys, yksindisyys ja ulossulkeminen.
Yhteisten ilmididen tunnistaminen oli tarkeda seka yhteisen vaikuttamistyon ettd ohjel-
matason arviointitutkimuksen toteuttamiseksi. Arvokkaan tapahtumissa, viestinndssa ja
arvioititutkimuksen tuottamissa raporteissa keskityttiin ndihin yhteisiin teemoihin.

Kun tarkastellaan eriarvoisuutta ja sen taustasyitd, puhutaan vdistamatta myos osallisuu-
desta ja osallistumismahdollisuuksista. Osallisuuden vahvistaminen on voimakas keino
eriarvoisuuden vahentdamiseksi. Arvokkaan tavoitteena onkin ollut sekd eriarvoisuuden
vdaheneminen ettd osallisuuden vahvistuminen. Erityisesti jarjestéjen toiminnan nako-
kulmasta nama ilmiot kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Jarjestét ovat usein mahdollista-
massa ja vahvistamassa osallistumismahdollisuuksia.

10



Eriarvoisuuskartta

paihteet
/ \

koyhyys, kriisi,
taloudellinen akillinen elaman-
eriarvoisuus tilanteen muutos

SOSIAALINEN
mielenterveyden ERIARVOISUUS ulossulkeminen
ongelmat Arvokas-ohjelman

hankkeissa

t¥6t.t6my'ys, vahingolliset/
tyollistymisen vaikeat lahisuhteet ja
esteet yhteisot

yksindisyys, Yksilo rikollisuus ja
juurettomuus vikivalta
\_‘—-__.__.__‘/

Yhteiso

Arvokkaan hankkeiden yhteistyond luotu kooste eriarvoisuuden juurisyista ohjelman
hankkeissa.
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Eriarvoisuus

Eriarvoisuus ndkyy eri sosioekonomisten ryhmien valilla vahvasti ja ero on havaittavis-
sa miltei jokaisella hyvinvoinnin ja terveyden ulottuvuudella. Sosioekonomisella asemalla
viitataan yleensa hyvinvoinnin aineellisiin ulottuvuuksiin ja niiden hankkimiseen tarvit-
taviin edellytyksiin, kuten tuloihin, omaisuuteen ja asumistasoon. Niiden hankkimisen
mahdollisuuksiin vaikuttavat koulutus, ammatti ja asema tydelamadssa. Sosioekonomisilla
tekijoilla on johdonmukainen ja selva yhteys hyvinvointiin, terveyteen ja niiden maaritta-
jiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Sosiaalinen eriarvoisuus on kuitenkin myos
rakenteellista: eriarvoisuutta luovia ja yllapitavid paatoksid, jarjestelmid ja kaytantoja,
poliittista ja sidoksissa arvoihin, ideologioihin ja intresseihin, ylisukupolvista ja sosiaali-
sen aseman periytymiseen kytkeytyvdd, kokemuksellista ja sosiaalisesti mddrittyvaa.

Eriarvoisuus on kaikkia niita tekijoita ja mekanismeja, jotka ehdollistavat ja rajoittavat
ihmisen taysvaltaista osallisuutta yhteiskuntaan elamadn eri vaiheissa. Se on ihmisoi-
keuksien ja ihmisen kasvun ja potentiaalin evdamista. Eriarvoisuus on yhteiskunnallinen
ja kulttuurinen ilmid, joka rajoittaa (meistda useimpien) mahdollisuuksia toimia ihmi-
send. Se heikentaa terveyttd, itsekunnioitusta, itsetuntemusta ja voimavaroja osallistua
aktiivisesti maailman menoon. (Therborn 2014.)

Eriarvoisuus on siis

- Elamadnehtojen eriarvoisuutta: ihmisten elinmahdollisuuksiin vaikuttavaa sosi
aalisesti rakentuvaa eriarvoisuutta (kuolleisuus, elinajanodote, lasten terveyden
mittarit, ndlkad, aliravitsemus).

- Eksistentiaalista eriarvoisuutta: ihmisarvoon liittyvaa eriarvoisuutta (riippu
mattomuus, arvokkuus, vapauden aste, oikeus tulla kunnioitetuksi ja kehittaa
itseddn), jota tuotetaan suhteessa toiseuttamiseen (sukupuoli, rotu, ika).

« Resurssien eriarvoisuutta: toimijoilla on kaytettavissa eriarvoiset resurssit (tu
lot, koulutus, valta, sosiaaliset suhteet; vanhempien antama taloudellinen ja
kulttuurinen padoma). (Therborn 2014; 2019.)

Osallisuus

Osallisuus on monitahoista kuulumista, tekemistda ja vaikuttamista. Se on yksil6lli-
nen kokemus ja tunne, jolla on sosiaalinen ulottuvuus ja yhteys. Osallisuuden kokemus
muodostuu, kun tunnemme olevamme tasavertaisia jasenid yhteiskunnassa sekd omis-
sa yhteisdissamme, kuten tyopaikalla, harrastuspiireissa ja naapurustossa. Osallisuus ei
toteutuakseen vaadi aktiivista osallistumista, vaan jokainen voi osallistua yhteisoihinsa
omien voimavarojensa ja halujensa mukaan. Osallisuuden kokemus tukee hyvaa elamada ja
terveytta.
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Sitd vahvistavat esimerkiksi riittdava toimeentulo sekd mahdollisuus samoihin asioihin
kuin muillakin yhteiskunnan jdasenilla: terveyteen, koulutukseen, tyohon, kotiin ja sosi-
aalisiin suhteisiin. Sita lisda tunne muiden arvostuksesta ja luottamuksesta seka varmuus
siitd, ettd voi ilmaista mielipiteensd ja halutessaan vaikuttaa itseadn koskeviin asioihin.

Usein osallisuus jaetaan poliittiseen osallisuuteen, jota ovat seka edustuksellinen demo-
kratia etta ihmisen mahdollisuudet vaikuttaa omaan eldmadansa liittyviin asioihin, seka
sosiaaliseen osallisuuteen, joka on kiinnittymista yhteis6ihin, ymparistéon ja yhteiskun-
taan. Toisinaan mukaan liitetadn myos osallisuuden hyvinvointiulottuvuus, jolla tarkoite-
taan riittavid aineellisia resursseja ja toimintamahdollisuuksia. (Esim. Raivio & Karjalainen
2013.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalisen osallisuuden edistamisen Sokra-hank-
keessa madritellaan osallisuus kuulumisena sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymddn
erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin ja eldmdn merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhtei-
siin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldmdnsd kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, pal-
veluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017, s.5.)

Osallisuus on paitsi kuulumista johonkin, myos mahdollisuuksia osallistua ja tuottaa eri-
tasoista ja sisdltistd toimintaa. Ndin osallisuus linkittyy vahvasti itsensd toteuttamisen
mahdollisuuksiin. (Sarkela-Kukko & Mulari 2016.) Osallisuuden kokemukseen kuuluvat
olennaisesti oman elamdn toimijuudet ja niiden rakentuminen suhteessa muihin ja yh-
teiskunnan rakenteisiin (Sarkelda-Kukko 2019). Osallisuuden kokemukset rakentuvat pie-
nista arjen asioista, kuten kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, sosiaalisista verkostois-
ta, omaan eldmadan ja laajemmin yhteiskunnan asioihin vaikuttamisesta ja eri tasoisista
kohtaamisista.

Arvokas-ohjelmassa tyostimme osallisuuden kokemuksia eri hankkeissa tyopajassa vuon-
na 2019. Tyopajassa todettiin onnistumisten kokemusten seka turvallisen tilan ja ymparis-
ton olevan osallisuuden kannalta tarkeita. Hankkeissa onkin tarjottu osallistujille mahdol -
lisuuksia liittyd yhteiseen tekemiseen ja jatetty samalla tilaa jokaisen omille oivalluksille.
TyOpajassa nousi esille erityisesti se, miten tarkea merkitys toiminnalla ja tekemiselld on
osallisuuden kokemuksen rakentumiselle. Luovassa toiminnassa keskitytaan nimenomaan
tekemiseen, ja tama helpottaa osallistumista ja kasvattaa osallisuuden tunnetta. Kun paa-
see tekemadan itse eika tarkkaileva katse kohdistu omaan persoonaan vaan tekemiseen ja
toimintaan, on osallistumisen kynnys matalampi. Silloin itsestaan on helpompi antaa juuri
sen verran kuin siina tilanteessa haluaa.

Osallisuuden kdsite on monitahoinen ja lopulta osallisuus on erityisesti yksilollinen koke-
mus. Kuitenkin osallisuuden rakentaminen ldahtee helposti ldhestyttdvistd perusasioista:
tarkedd on paikka, johon mennd, yhteiso, johon kuulua ja toiminnot, joihin kiinnittya. Ndi-
den toteutuessa toteutuu myos arjen osallisuus.
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Arviointitutkimus

Arvokas-ohjelman koordinaatiohanke seurasi hankeaikana seka yksilétason muutoksia
etta hankkeiden laajempia vaikutuksia. Tavoitteena oli lisdta yhteista ymmarrysta eriar-
voisuuden yhteiskunnallisista rakenteista ja ratkaisuista osallisuuden vahvistamiseksi ja
eriarvoisuuden vahentamiseksi.

Tietoa hankkeista kerattiin muun muassa osallistujakyselyn avulla. Kysely toteutettiin
kahdessa osassa: osallistujat vastasivat kyselyyn toiminnassa aloittaessaan sekd myo-
hemmin toiminnassa jo mukana oltuaan. Vastaukset linkitettiin toisiinsa tunnisteen avul -
la, vastaajien kuitenkin pysyessd anonyymeind. Tietoa kerattiin vuosina 2019—2021. Vas-
tauksia osallistujakyselyyn saatiin 437 vastausta yhteensa 310 henkilolta. Yhdistettavissa
olevaa seurantatietoa oli 127 henkilolta.

Osallistujakyselyssa kartoitettiin vastaajan taustatietoja ja muutamia elamantilanteeseen
liittyvia tietoja, kysyttiin osallisuuteen ja toimijuuteen seka hyvinvoinnin eri ulottuvuuk-
siin liittyvia kysymyksid seka seurattiin vastaajan omia tavoitteita toimintaan osallistumi-
selle. Jalkimmaisessa kyselyssa kysyttiin myos toiminnan vaikutuksia vastaajan nakokul -
masta.

Kyselyn indikaattorit valittiin vastaamaan tunnettujen hyvinvointi- ja osallisuustutki-
musten kysymyksenasettelua. Kysymyksiin otettiin mallia muun muassa seuraavista ky-
selyistd: FinSote, RAY-Barometri, THL:n osallisuustutkimus, Nuorisobarometri ja UTH.
Arvokkaan osallistujakyselyn suunnittelussa otetiin huomioon myos Setlementtikyselyn
kysymykset vertailtavuuden varmistamiseksi. Setlementtikyselylla on tarkoitus kerdta
yhteismitallista tietoa setlementtien jarjestotyon toiminnasta. Setlementtikyselysta oli lo-
pulta kdaytossa pilottikierroksen vastaukset, joten varsinaista vertailuaineistoa siita ei viela
saatu.

Muina aineistoina osallistujakyselyn rinnalla kaytettiin hanketyontekijoiltda useassa eriyh-
teydessa kerattyja tietoja (sahkopostitse ja tydpajassa vuonna 2019, Arvokkaan syyssemi-
naarin tyopajassa 2020 sekad keskustellen 2021). Koosteen kirjoittamisessa kaytettiin myos
hanketyontekijoéiden vuonna 2019 kokoamia tietoja toiminnoistaan seka heidan STEAlle
toimittamiaan vuoden 2020 toimintaa koskevia tuloksellisuusraportteja.
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Kaytossa oli myos RAY tukee -barometrin aineisto. RAY tukee -barometriaineisto sopi
erityisen hyvin vertailuaineistoksi, koska siind oli mukana nimenomaan yhteiséllisyyden
ja osallistumismahdollisuuksien vahvistamiseen suunnattujen hankkeiden osallistujien
vastauksia.
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Eriarvoisuus koskettaa laajaa joukkoa ihmisia

Arvokas-ohjelman kohderyhma

Arvokas-ohjelman hankkeet oli suunnattu ihmisille, jotka elivat haasteellisissa elaman-
tilanteissa tai kokivat huono-osaisuutta. Taman rajauksen sisdlle mahtui kirjava joukko
kohderyhmiad ja elamadntilanteita. Hankkeet my0s toimivat erilaisin tavoin — toisissa tyos-
kenneltiin tiiviisti pienemman osallistujajoukon kanssa, toisissa tavattiin suurempia mda-
rid vakea tai keskusteltiin esimerkiksi chatin kautta. Osa toiminnoista sisalsi tiivista osal-
listumista, osassa osallistuja oli mukana harvemmin.

Hankekohtaiset kohderyhmadt kattoivat laajan kirjon erilaisia eldamantilanteita. Arvokkaan
hankkeissa oli toimintaa niin lapsiperheille kuin vaikkapa rikostaustaisille ja vangeille.
Seuraavaan kuvaan on koottu hankkeiden kohderyhmat. Tiedot ovat peraisin hankkeiden
koordinaatiohankkeelle toimittamista tiedoista.

Arvokas-ohjelman hankkeiden kohderyhmait:
Vaikeat ja haastavat elamadntilanteet

- Syrjaytyneet tai syrjdytymisvaarassa olevat henkilot Rauman seudulla

- Asunnottomuutta tai asunnottomuusuhkaa kokevat henkilot Kuopion seudulla

- Vakivallan vuoksi perheistaan ja taustayhteisoistaan irtautuneet nuoret
pddkaupunkiseudulla

« Itda-Euroopan romanit Uudellamaalla

« Nivelvaiheessa olevat epilepsiaa sairastavat

+ ALSiin sairastuneet ja heidan ldheisensa

Arjen mielekkyytta

- Esimerkiksi lievdn kehitysvamman tai mielenterveyssyiden vuoksi
vapaaehtoisena toimimiseen erityista tukea tarvitsevat henkil6t Lahden alueella

 Apua arjenhallinnan kehittamiseen ja yksindisyyden vahentdmiseen yhteisten
ruokailujen avulla tarvitsevat nuoret, maahanmuuttajat, pdaihde- ja
mielenterveyskuntoutujat sekad ikadntyneet Porin seudulla

« Maahanmuuttajanaiset ja vapaaehtoiset luontoystavat Jyvaskyldn seudulla

- Vangit ja rikostaustaiset ihmiset Eteld-Suomessa

+ 18-25-vuotiaat kehitysvammaiset nuoret ja kehitysvamma-alan ammattilaiset,
joille tieto pdihteistd ja rahapelaamisesta on ajankohtaista

- TyoOttomat, osa-aikaty0ssa olevat ja tyokyvyttomat Jyvaskylan seudulla
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Kokemukset keskustelun keskioon

» Nuoret ja aikuiset kehitysvammaiset ihmiset seka sosiaali- ja terveysalan
tyontekijat ja pdattdjat kunnissa

« Kokemusasiantuntijatoiminnasta kiinnostuneet sijaishuollossa asuvat ja
asuneet 13—29-v. nuoret

- Teatterista kiinnostuneet vapautuneet vangit ja yhdyskuntaseuraamusta
suorittavat henkilot

Perheiden tueksi

« Alle kouluikaisten lasten perheet ja vapaaehtoiset isovanhemmat
Pohjois-Karjalan seudulla

« Turun seudulla 12—16-vuotiaat tytot, joilla on alkavia mielenterveyden
ongelmia sekd heiddn ditinsd tai muu laheinen naishenkilo

« Apua kasvatuksen haasteisiin tarvitsevat maahanmuuttajataustaiset
vanhemmat lapsineen Tampereen seudulla

- Haavoittuvassa asemassa eldavat lapsiperheet ja vapaaehtoiset
isovanhemmat Espoossa ja Vantaalla

« Kuormittavissa elamadntilanteissa olevat vanhemmat, jotka kaipaavat
anonyymia keskusteluapua

Nuorten asialla

+ 15—29-vuotiaat NEET-nuoret Helsingissa

- Toistuvasti rikoksia tekevat alaikdiset ja heidan lahiyhteisonsa
Helsingissa

« 13—18-vuotiaat sijoitetut nuoret ja jalkihuollon asiakkaat seka
lahiaikuiset Helsingissa

« Lastensuojelun asiakkaat ja henkilokunta Helsingissa

« Romaninuoret, jotka tavoitetaan etsivalla ty6lla padkaupunkiseudulla
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Arvokkaan hankkeita rahoitettiin vuosina 2018-2021. Hankkeiden viimeisid toiminta-
vuosia varitti maailmanlaajuinen koronapandemia. Tama ymmadrrettdvasti muokkasi toi-
mintaa, kun esimerkiksi ryhmadtapaamisia jouduttiin siirtdmdan nettiin tai perumaan ko-
konaan. Hankkeissa tehtiin kuitenkin aktiivisesti toita kohderyhmien tavoittamiseksi ja
tassa myos onnistuttiin. Toimintaa toteutettiin esimerkiksi turvavalein ulkona, videova-
litteisesti tai vaikkapa viestintdpalvelu Discordin kanavien kautta.

Vuonna 2020 Arvokkaan hankkeiden toiminta tavoitti rahoittajalle toimitettujen tulok-
sellisuusraporttien mukaan yli 16 000 ihmistd. Koronan mukanaan tuomia muutoksia toi-
mintaan kuvaa hyvin se, etta yksilollisen tuen kohtaamisia oli enemman kuin ryhmatoi-
minnan osallistujakertoja.

Vuonna 2020 Arvokas-ohjelman hankkeissa oli yhteensa

1115
osallistujaa
koulutuksissa

YRYE
ryvhmatoiminnan

osallistujakertaa

16 408
tavoitettua

ihmista 9296

yksilollisen tuen
kohtaamista
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Osallistujat ovat kohdanneet monenlaisia haas-
teita elamassdan

Arvokas-ohjelmassa pyrittiin tavoittamaan haasteellisessa elamadntilanteissa eldvia ja/tai
huono-osaisuutta kokevia ihmisid. Tdssa onnistuttiin hyvin. Ohjelman hankkeet onnis-
tuivat suuntaamaan toimintaansa erityisesti heille, jotka kokivat laajemmin huono-osai-
suutta. Tama kavi selvasti ilmi Arvokkaan osallistujakyselyn vastauksista.

Arvokkaan osallistujakyselyssa kysyttiin hankkeiden osallistujilta erilaisia taustatietoja,
elamantilanteeseen liittyvia tietoja, osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvid kysymyksid seka
tavoitteita hankeajalle ja myohemmin myo6s vastaajan kokemia hanketoiminnan vaikutuk-
sia. Ensimmaisessa kyselyssa oli mukana kysymys eldamdn aikana kohdatuista haasteis-
ta. Vastaajilta kysyttiin haasteista ndin: IThmiset kohtaavat eldmdssddn moniakin haastavia
asioita. Oletko kohdannut seuraavia asioita henkilokohtaisesti (=1) tai perheessd tai IGhipiirissd
(=2). Ympyréi valitsemasi vaihtoehto. Voit valita molemmat vaihtoehdot. Seuraavassa kuvassa
ndkyvat vastaukset henkilokohtaisesti kohdattujen haasteiden osalta.

Tyottomyys I 61 %
Laheisen kuolema I 60 %
Kriisi tai dkillinen elamanmuutos N 59 %
Koyhyydessd elaminen I 51 %
Mielenterveysongelma NN 41 %
Vakivalta I 38 %
Vaille tarvittavaa tukea tai hoivaa jadaminen N 30 %
Rikoksen uhriksi joutuminen N 30 %
Runsas pdihteiden kdytto N 29 %
Rikoksen tekeminen NN 27 %
Asunnottomuus RN 25 %
Vakava fyysinen sairaus N 21 %
Vakava onnettomuus BN 19 %

Vammaisuus tai vajaakuntoisuus N 18 %

0% 10% 20% 30% £40% 50% 60% 70 %
Oletko kohdannut seuraavia asioita henkilokohtaisesti? Vastaukset 261 henkilolta.
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Joka toinen Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista kertoi elaneensa koyhyydessa (51 %).
Raha-automaattiyhdistys teetti vuonna 2016 RAY tukee -barometrikyselyn yhteisollisyy-
den ja osallistumismahdollisuuksien edistamisen tavoitealueen avustuksia saaville jarjes-
totoimijoilleen ja kysyi samaa asiaa. Koyhyydessa RAY barometrin 1551 vastaajasta kertoi
eldneensd joka viides (21 %). Arvokas-ohjelma tavoittaa siis selkedsti enemman kéyhyytta
omakohtaisesti kokeneita ihmisia kuin RAY tukee -barometrissa mukana ollut jarjestotoi-
minta keskimaddrin. Ero on huomattava.

Vastaavia eroja 10ytyy my0s muiden vastausten kohdalta. Esimerkiksi asunnottomuutta
kertoi omakohtaisesti kokeneensa Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista 25 %, RAY tu-
kee -barometrin vastaajista 5 %. Osa kysymyksista on kysytty eri tavoin, joten niitd ei voi-
tu suoraan verrata. Kuitenkin esimerkiksi vakivallan kokemuksista 10ytyi selkea ero, joka
tuskin selittyy pelkilla sanavalinnoilla. Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista vakival-
lasta omakohtaista kokemusta oli 38 prosentilla, kun RAY tukee -barometrin vastaajista
vakivaltaa oli kokenut 13 %.

Laheiseni on kuollut N 33 %

Olen ollut ty6ttomana yli puoli vuotta N 22 %

Olen eldanyt kdyhyydessd N 21 %

Minulla on tai on ollut vakava

: I 210
mielenterveysongelma 21%
Minulla on tai oglac;]lrglﬂtsvakava fyysinen 18 %

Olen jdanyt vaille tukea, jota olisin tarvinnut N 17 %
Olen vammainen tai vajaakuntoinen I 14 %
Minulle on tehty vdkivaltaa I 13 %
Minulla on ollut ongelmallinen avioero N 11 %
Minulla on tai on ollut vakava tyduupumus B 11 %
Minulla on tai on ollut pdaihdeongelma B 10 %
Olen ollut tyottémadnad alle puoli vuotta I 9 %
Olen ollut vakavassa onnettomuudessa Bl 5 %
Olen tai olen ollut asunnoton Bl 5 %

0% 10% 20% 30% £40% 50% 60% 70 %

RAY tukee -barometrissa ollut kysymys kohdatuista haasteista (N=1551).
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Kokonaisuudessaan RAY tukee -barometrin vastaajat olivat kokeneet erilaisia haasteita
harvemmin kuin Arvokkaan osallistujakyselyyn vastanneet. Myos haasteiden kasautumi-
nen erosi toisistaan. RAY tukee -barometrin vastaajista suurin osa oli kokenut korkein-
taan kaksi haastetta. Viisi tai useamman haasteen rastittaneita oli 6 %. Arvokkaan osal-
listujakyselyn vastaajista sen sijaan joka toinen (49 %) merkitsi kohdanneensa viisi tai
useamman haasteen. Lukuja ei toki voi verrata suoraan, koska kysymykset ovat erilaisia.
Yhdistettyna muihin tietoihin hankkeista ja Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista ero
vaikuttaa kuitenkin varsin totuudenmukaiselta. Tama antaa hyvan kasityksen vastaaja-
joukkoijen erilaisista taustoista. Arvokkaan hankeisiin osallistujat ovat kokeneet enemman
haasteita ja tatd kautta oletettavasti myos eriarvoisuutta, kuin keskimaardainen RAY:n (nyk.
STEAn) tukeman sosiaali- ja terveysalan jarjestojen yhteisollisyyteen ja osallisuuteen kes-
kittyneen hanketoiminnan osallistuja.

Arvokkaan hankkeisiin osallistuneiden joukossa haasteiden kasautuminen oli erityisen
vahvaa koyhyydessa eldneiden osallistujien joukossa. Jossain vaiheessa elamddansa koy-
hyytta kokeneet Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajat olivat useimmiten kokeneet myos
huomattavan maddrdn muita kysyttyja haasteita. Siind missa koyhyyttd elamansa aikana
kohdanneista vastaajista joka toinen kertoi kokeneensa vdhintdan seitseman kysytyista
haasteista, vastasi muista vastaajista ndin noin joka kahdeskymmenes.

Myos muiden kysymysten pohjalta tarkasteltuna on selvdad, ettd Arvokkaassa on onnistut-
tu hienosti tavoittamaan eriarvoisuutta kokevia ihmisid. Esimerkiksi itsensa melko usein
tai jatkuvasti yksinadisiksi tunsi 25 % vastaajista. Valtaosa naista aloituskyselyiden vasta-
uksista on annettu ennen koronapandemiaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen FinSote
2017—-2018-aineistosta selvidd, ettd samalla tavalla samaan kysymykseen vastasi 8 % suo-
malaisista (FinSote 2018). Koronavuonna 2020 yksindisten maddra oli hieman suurempi,
mutta silloinkin 11 % (FinSote 2020).

Arvokkaan osallistujakyselyn aineistosta nakyy monessakin kohtaa sama tulos: Arvok-
kaan hankkeet olivat onnistuneet tavoittamaan eriarvoisuutta kokevia tai haastavassa
elamantilanteessa olevia ihmisia. Esimerkiksi perati joka kolmas Arvokkaan osallistu-
jakyselyn vastaaja kertoi kokevansa, etta muut ihmiset suhtautuvat hdaneen positiivisesti
korkeintaan joskus. Luku on pysdyttava ja kertoo ulkopuolisuuden kokemuksesta. Sama
joukko vastaajista koki monia muita sosiaalisen hyvinvoinnin vajeita. He olivat muun
muassa muita tyytymattomampia ihmissuhteisiinsa, suhtautuivat tulevaisuuteensa mui-
ta pessimistisemmin ja uskoivat muita vastaajia vdhemmadn mahdollisuuksiinsa vaikut-
taa omaan elamddnsa. He osallistuvat harvemmin johonkin toiseen jarjestettyyn yhteiseen
toimintaan ja arvioivat yhteiskunnallisen asemansa muita matalammaksi.

My0s osallistujien esittamat toiveet kuvaavat hyvin sitd, etta Arvokkaan hankkeet ovat on-
nistuneet tavoittamaan kohderyhmadansa. Osallistujakyselyssa kysyttiin, minka asioiden
vastaajat toivovat muuttuvan elamassddn. Osallistujien esittamissa toiveissa korostuivat
tyo, koulutus, parempi taloudellinen tilanne, ystavyyssuhteet, pdihteettomyys ja hyva ter-
veys. Osallistujien esittamat toiveet kuvaavat sitd, ettd ohjelman hankkeet ovat tavoitta-
neet osallistujia, joilla on hyvinvointivajeita.
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Kolme tarinaa Arvokas-ohjelmasta




“Minut nahtiin viimein kokonaisena”

Miro ladkitsee pahaa oloaan kovilla huumeilla monta vuotta. Opintojen aikana ela-
ma rauhoittuu, kunnes elama alkaa suistua jdlleen raiteiltaan. Yliannostuksen jal-
keen MIro halvaantuu kaulasta alaspadin.

Puolessa vuodessa hdn kavelee taas, mutta elamanilo on kadonnut. Elaman taytta-
vat kipulddkkeet, huumeet ja rauhoittavat. Seurana ovat halvaantumisesta johtuvat
kivut.

Miro tippuu pois kaikesta hoidosta. Han ei saa lddkkeitd kipuun eikd mielialaongel -
miin, ei myoskdan terapiaa.

Kun taustalla on runsasta pdihteiden kdyttod, saa herkadsti otsaansa leiman. Miro
kokee, ettei han ole menneisyytensa takia samalla viivalla muiden kanssa. Han tor-
madd menneisyyteensad esimerkiksi ladkadrissa ja hakiessaan asuntoa.

Nyt Miro on kuivilla. Suurimpana syynd on padsy TuNe — Eldma vireeseen -hank-
keen pariin. Siellda ihminen nahddan kokonaisena. Se ei aina ole itsestaanselvyys.

“Aloin ajatella itsedni ja sitd, haluanko jatkaa tdtd elamaa. Lahipiirini on jaksanut
uskoa ja tsempata, vaikka olen kuinka rymynnyt.”

TuNessa ei tunneta kdsitettd normaali ihminen. Miroa ei yriteta mahduttaa muot-
tiin. Tavoitteena ei ole normien mukainen kahdeksasta neljaan -ihminen, vaan it-
sendinen ja hyvalta tuntuva elama.
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Senni on suuren perheen keskimmadinen tytar, jonka huolet hukkuivat aluksi si-
sarusparvessa nakymattomiin. Muiden ilkedat kommentit satuttivat entisestaankin
haurasta mielta.

Aiti Anna Kaisa, opettaja, miettii, ett3 ei taida aina olla suutarin lapsella kenkii...
”Se oli sellainen epdaonnistumisen tunne, synkka hetki. Ja tietysti hata ja huoli olivat
aluksi hirvedn vahvoja”, han kuvaa hetked, jolloin kuuli, ettei tyttarelld ole kaikki

hyvin.

Avun, tuen ja pitkien keskustelujen kautta didin ja tyttdaren suhde on nyt erinomai-
nen. Aina ei tarvitse jaksaa yksin.

Koulupsykologin ja nuorisopsykiatrian vastaanotoilla Senni sai keskittya itseensa.
Niiden apua tdydensi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kun-
toutussadtion Tytto olet helmi! -hanke, joka antoi didille ja tyttdarelle mahdollisuu-
den pysdhtya heidan suhteensa darelle.

Parasta Tytt0 olet helmi! -hankkeessa on ollut yhteinen tekeminen.

“Se, ettd on saanut viettdd didin kanssa aikaa. Meilld on iso perhe, eika sielld ikind
ole sellaista valid, ettd olisimme didin kanssa kahdestaan”, kertoo Senni.

Vuosi sitten Senni kuvasi ditiddn kylmaksi ja etdiseksi. Anna Kaisa katsoo varovai-
sesti tytartadn ja miettii, ettei taida edes uskaltaa kysyd, miten tama kuvailisi ai-

tidan nyt.

”En ajattele enda niin”, Senni hymyilee.
o
s’
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Arvokkaan hankkeissa luotiin uusia osallisuutta
vahvistavia toimintatapoja

Toimintatavoissa korostuu yksilollinen kohtaaminen

Arvokas-avustusohjelman tavoitteeksi asetettiin jo ohjelman suunnitteluvaiheessa uusien
jarjestolahtoisten toimintatapojen loytaminen haasteellisessa elamantilanteessa tai akil-
lisessa muutostilanteessa olevien ihmisten tukemiseksi. Uusia toimintatapoja kehitettiin
jokaisessa 25 hankkeessa. Kehitetyt toimintatavat ovat ymmarrettavasti keskendan eri-
laisia, mutta kaikkia yhdistad osallistujan kohtaaminen yksilollisesti, jokaisen oman
tarpeen mukaan. Kerdsimme syksylla 2021 kaikilta hankkeilta perustietoja Arvokkaan
Ystavdkirjaamme. Hankkeiden kuvauksissa omasta ty0stddn toistuivat sellaiset ilmaisut
kuin: tulee kohdatuksi avoimelta pohjalta, mddrittelee itse, mihin tarvitsee apua, ldsndolo, rin-
nalla kulkeminen, ryhmd pddttdad itse, vuorovaikutus ja yhteys, kiireeton kohtaaminen, saa olla
oma itsensd.

Toimintatapoja kehitettiin niin yksilotukeen, ryhmatoimintaan, yhteisdlliseen toimin-
taan, vertaistukeen kuin kokemusasiantuntijatoimintojen vahvistamiseenkin. Yksilotu-
kea kehitettiin kevyemmadstd ryhmadtoimintaan osallistumista tukevasta tuesta todella
intensiiviseen ja pitkdaikaiseen vierelld kulkemiseen. Ryhmatoimintoihin tuotiin esimer-
kiksi uutta ohjausotetta tai uudenlaisia menetelmia. Yhteisollisessa toiminnassa luotiin
tilaa muun muassa ylisukupolviselle toiminnalle. Vertaistuen toimintatavoilla vahvistet-
tiin vertaisten kohtaamista joko kevyemmin tai intensiivisesti kahden kesken kokemuksia
jakaen. Kokemusasiantuntijatoimintojen kehittamiselld saatiin vahvistettua esimerkiksi
kehitysvammaisten tai lastensuojelun asiakkaiden ddnta seka tuettiin ihmisten aktiivista
kansalaisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Poikkeuksetta kaikissa toimintatavoissa lahdettiin liikkeelle ihmisen kohtaamisesta
ja kuuntelemisesta. Hankkeet saivat ylipdataan alkunsa vastatakseen johonkin kohde-
ryvhman tarpeeseen. Osallistujille tehtiin tilaa tulla mukaan toimintaan omina itsenddn ja
omilla ehdoillaan. Paikalle sai tulla ja siellad sai olla ilman, ettd toimintaan tarvitsi aktii-
visesti osallistua. Sai tulla vaikka vain olemaan, eikad itsestddn ollut pakko jakaa mitdan
ennen kuin halusi. Toimintoja ja toimintatapoja suunniteltiin yhdessa osallistujien kanssa.
My0s erilaisten materiaalien tuottamisessa kuunneltiin heitd, joita materiaali koskee.

Osallistujien kohtaamisen lisdksi osa uusista toimintatavoista lahestyi kohtaamista laa-
jemmasta perspektiivista ja tuki kohderyhman lisdaksi myos kohderyhmadn ymparilla ole-
vien ihmisten kohtaamisten taitoja. Esimerkiksi osallistujan ja hdanen ldahiaikuisensa va-
lista suhdetta tuettiin. Tehtiin moniammatillista yhteistyota vaikkapa lastensuojelun
henkil6kunnan tai oppilashuollon kanssa. Tuotettu materiaalikin voi toimia keskustelun ja
kohtaamisen avauksena: selkokielisen pdihde- ja pelikasvatuksen materiaalien tuottajien
viestind on, etta aiheesta voi keskustella kenen tahansa kanssa ja paihde- ja peliriippu-
vuuksien kysymykset koskevat myos kehitysvammaisia.
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Esimerkkeja kehitetyista toimintatavoista

Arvokkaan aikana kehitetyissa toimintatavoissa tehtiin uusia aluevaltauksia. Muutamissa
hankkeissa tuotiin aiemmin muualla kdytetty toimintamalli uuden kohderyhmadn ulottu-
ville. Arvokkaan aikana onnistuttiin tavoittamaan kohderyhmid, joita kukaan muu ei ollut
tavoittanut tai jolle ei ole aiemmin ollut olemassa tarvittua tukea. Lisdksi l1oydettiin uusia
tapoja toimia erilaisten kohderyhmien kanssa.

Seuraavaksi esitamme joitain esimerkkeja kehitetyista toimintamalleista. Esimerkit on
valittu siten, ettd ne kuvaavat hyvin Arvokas-ohjelman hankkeille tyypillisia ratkaisuja.
Jarjestolahtoisten toimintatapojen kehittamisessa ndakyy hankkeiden taustajarjestdjen sy-
vallinen ymmarrys kohderyhmien tarpeista ja toimivista kaytannoéista. Toimintoja kehi-
tettiin yhdessa osallistujien kanssa.

Muutama hanke otti kdayttoon tunnetun toimintamallin uuden kohderyhman kanssa. Tal-
laisia olivat esimerkiksi Kukunorin Kulttuurikongin kulttuuripajamalli vangeille, Portti-
teatterin yhteisoteatteriprojekti Sellistd stagelle rikostaustaisten osallistujien kanssa tai
Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen TuNe-hankkeen kdayttama traumainformoitu ty6-
ote asunnottomien ja asunnottomuusuhan alla eldavien tukemiseksi.

Hankkeissa tavoitettiin kohderyhmid, joille ei ole aiemmin ollut olemassa tukea, palvelua
tai materiaalia. Osa kohderyhmista oli ollut palveluiden ulkopuolella tai heille ei ollut 16y -
tynyt tarpeeksi kohdennettua tukea. Loisto setlementin Bahar-hanke tarjosi pitkdaikaista
psykososiaalista tukea kunniaan liittyvaa vdkivaltaa kohdanneille nuorille ja nuorille ai-
kuisille. Jo mainittu Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen TuNe-hanke onnistui tavoit-
tamaan ihmisia, jotka olivat tippuneet julkisen tukiverkon ulkopuolelle. Tarvittava tieto ei
edelleenkddn saavuta yhdenvertaisesti kaikkia kohderyhmid. EHYT ja Kehitysvammaliitto
toteuttivat SELVIS-hankkeessa ensimmadistd kertaa selkokielista materiaalia paihde- ja
peliriippuvuuksista. Materiaali on kehitetty kehitysvammaisia ajatellen ja heita kuunnel-
len. Selkokielisend materiaali toimii kuitenkin kaikille selkokielta tarvitseville.
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Monessa hankkeessa 10ydettiin uusia tapoja toimia erilaisten kohderyhmien kanssa. Esi-
merkiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaation Tytto olet
helmi! -hankkeessa yhdistettiin toiminnallisia menetelmid videoreflektiiviseen didin ja
tyttaren vuorovaikutusta tukevaan menetelmddn. Hankkeessa kehitettiin tydote, jossa di-
tien ja tyttojen suhdetta tukemalla vahvistettiin tyton mielen hyvinvointia. Kehitysvam-
maisten Tukiliiton Aarne ja Aune -hankkeessa tyostettiin kahta osallistavan ryhmatoi-
minnan mallia, joissa ryhma toimii osallistujalahtoisesti. Ryhmissa kaytettiin aikuisena
aikuiselle -ohjaamiskdytantoa. Sen ajatuksena on, ettd kehitysvammainen ihminen ja ryh-
man vetdjd kohtaavat tasavertaisina ihmisind. Tama ei kehitysvammaisten kokemusmaa-
ilmassa edelleenkdan aina ole ihan tavallista. Ryhmdtoiminnan mallien lisdksi Aarne ja
Aune -hanke loi kehitysvammaisten ihmisten kokemustoimijaverkoston. Verkosto kokosi
yhteen aiemmin vdhadn vaikuttaneita, mutta vaikuttamiseen motivoituneita kansalaisia.

Uusia toimintatapoja edusti myos Romano Mission Terne apre -hanke, jossa romanitaus-
taiset tyontekijdt jalkautuivat romaninuorten pariin. Hankkeessa onnistuttiin toimimaan
sillanrakentajina romaninuorten asioissa esimerkiksi muiden jalkautuvaa tyota tekevien
tahojen kanssa. Tyontekijoiden oma romanitausta oli tarkea tekija yhteyden rakentamisen
kannalta. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Vanhemmuuden verkkotuki rakensi hanke-
kauden aikana kuormittuneessa elamadntilanteessa elaville vanhemmille mahdollisimman
matalan kynnyksen tapaa puhua asioista, joista on yleensa vaikeaa puhua. Tuloksena syntyi
anonyymi ajanvarauschat, jossa vanhempi saa tukea chat-keskustelun kautta. Chatiin voi
myoOhemmin palata keskustelemaan lisda saman anonyymiksi jadvan tukihenkilon kanssa.
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Toimintaa tukevia ja haastavia asioita

Tavoitteiden saavuttamista edistaneita tekijoita

Arvokkaan hankkeissa kehitettiin onnistuneesti erilaisia uusia jarjestolahtoisia toimin-
tatapoja. Mikd ndiden toimintatapojen toteuttamista sitten matkan varrella edisti ja esti?
Tdhan lahdimme etsimdadn vastauksia rahoittajalle lahetetyistd tuloksellisuusraporteista.
Vuoden 2020 toimintaa koskevassa rahoittajan vaatimassa tuloksellisuusraportissa han-
ketyontekijoita pyydettiin arvioimaan, mitka tekijat edistivat ja estivdt toimintojen ja tuo-
tosten aikaansaamista. Avovastauksiin kirjattiin molemmissa tapauksissa monia yhteisia
tekijoita.

Yhtend eniten mainintoja saaneista toimintojen ja tuotosten aikaansaamista edistaneista
tekijoista olivat hyvin valitut tyontekijat ja laaja taustatuki. Motivoitunut, kyvykas ja mo-
nipuolisesti koulutettu hankehenkilosto nostettiin esille joka toisessa vastauksessa. Erit-
tain tarkedna tekijand ndhtiin myos entista aktiivisempi kunta- ja jarjestoyhteistyo seka
ylipadtaan toimivat verkostot erityisesti muiden saman kohderyhman kanssa tyoskente-
levien kanssa. Lisdaksi muiden tahojen kiinnostus toimintaa kohtaan ja hyva yhteistyo oli
ollut tarkea edistava tekija.

Tarkeitd toiminnan toteuttamisen mahdollistaneita tekijdita olivat myos hyvat toimitilat,
jarkeva sijainti, toimiva hankesuunnitelma, tavoitteisiin sitoutuminen ja niiden seuraami-
nen. Taustayhdistyksen tuki ja puitteet ja tyoyhteiso nostettiin myos useissa vastauksissa
esille hankkeiden toimintojen ja tuotosten aikaansaamista edistavina tekijoind. Ohjaus-
ryhman tuki oli ollut tarkeaa ja vapaaehtoisten panos olennaista.

Aktiivisen viestinndn rooli nousi vastauksissa esille. Hankkeissa oli ollut saanndllista ja
tehokasta omaa viestintdd. Hankkeiden taustayhteisdjen ja Arvokkaan koordinaatiohank-
keen viestinta oli osaltaan tukenut hankkeiden toimintaa. Muun muassa kokemustarinat
olivat tehneet toiminnasta helpommin lahestyttavada. Muutamassa tapauksessa hankkei-
siin liittyva ilmio oli ollut yleisesti esilla mediassa vuoden aikana, ja tama oli lisannyt kiin-
nostusta hankkeita kohtaan.

Tarkedna toimintojen ja tuotosten aikaansaamista edistavina tekijoinad olivat selked tun-
nistettu tarve toiminnalle ja hankkeiden toimintojen osallistujat itse. Toiminnan suun-
nittelua ja kehittamista oli toteutettu osallistujien tarpeista lahtoisin ja heidan kanssaan.
Saannollista palautetta oli kerdtty ja palautteeseen oli my0s reagoitu. Kun toiminnalle oli
selked tarve, ei kohderyhman loytaminen ollut kovinkaan vaikeaa: tieto kiersi osallistujien
kautta eteenpdin. Korona-ajan koettiin korostaneen vertaistuen ja ihmisten valisen kans-
sakdaymisen merkitysta.
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Toimintojen ja tuotosten aikaansaamista edistivat myos tietyt toiminnan periaatteet. Ko-
ronan takia korostui erityisesti kyky nopeaan ja rohkeaan toiminnan uudelleensuuntaa-
miseen ja ylipdataan muutenkin joustavuus toiminnoissa osallistujien tarpeiden mukaan.
Toimintaa vietiin toisaalla ulos ja toisaalla verkkoon. Toiminnan paikallisuus oli tarkeda:
toiminta tapahtui lahella kohderyhmada tai siirtyi osallistujien ladhiympadrist66n. Muina
tarkeind periaatteina nostettiin esille toiminnan avoimuus, luottamuksellisuus, maksut-
tomuus ja esteettomyys. Toiminnan esteitd oli poistettu muun muassa auttamalla kulje-
tuksissa, selkoistamalla, joustamalla aikatauluissa ja esimerkiksi mahdollisuudessa osal-
listua toimintaan tilanteen mukaan joko ilman lapsia tai lasten kanssa.

Lisaksi mainintoja saivat muun muassa hankkeen kehittama toimintamalli itsessdan,
tyoskentelyn viitekehys sekd menetelmdtyonohjaus tyon tukena. Yksittdisissa kommen-
teissa nostettiin esille my6s muun muassa mahdollisuus asiantuntijapalveluiden ostoon ja
vertaismentoritoiminnasta maksetun tuntikorvauksen tarkeys saajilleen.

Tavoitteiden saavuttamista estaneita tekijoita

Vuoden 2020 toimintaa koskevassa tuloksellisuusraportissa pyydettiin erittelemaan toi-
minnan ja tuotosten toteuttamista edistdaneiden tekijoiden lisaksi my0s ndita estaneitad te-
kijoitd. Tassakin kohdassa avovastauksista oli luettavissa paljon yhteisia piirteita.

Lahes kaikki hankkeet mainitsivat koronapandemian. Koronan tuomat tapaamisrajoi-
tukset vaikuttivat mahdollisuuksiin toteuttaa kasvokkain tapahtuvaa toimintaa. Tadllaista
tilannetta ei ymmarrettdvasti voitu mitenkdan ennakoida, joten monet suunnitelmat oli
laitettava uusiksi. Kohderyhmaa oli vaikeampi tavoittaa, kun ei voitu tehda esimerkiksi
jalkautuvaa tyota tai kasvokkaista markkinointia. Jotkut tyomuodot oli pakko jattaa pois
suunnitelmista.

Erilaiset verkkoon siirtymisen haasteet saivat paljon mainintoja toimintoja ja tuotoksia
estdaneiden tekijoiden joukossa. Toimintoja estivat muun muassa se, ettei kaikilla osallis-
tujilla ollut verkossa yhteydenpitoon tarvittavia laitteita tai digitaitoja. Osa kohderyhmas-
ta jai odottamaan livetoteutuksia. Luottamuksellinen ja turvallinen etdkaynti ei kaikissa
hankkeissa syysta tai toisesta onnistunut verkon valitykselld. Silloinkin, kun etatoteutus
onnistui laitteiden ja toteutuksen puolesta, ei se valttamattd tuottanut samoja vaikutuksia
kuin kasvokkain toteutettu tapaaminen.
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Yhtenad toimintaa estdavdna tekijand nousi esille kohderyhman tilanteen vaikeus. Korona oli
saattanut heikentad kohderyhman asemaa. Usein vaikeudet olivat kuitenkin peraisin koro-
naan liittymattomista seikoista. Osa osallistujista 10ysi hankkeen piiriin varsin myohdan,
jolloin ongelmien vaikutukset eldmdadn olivat laajat. Osallistujien kunto, eldmantilanne
ja sitoutumiskyky saattoivat olla toimintaa estdvina tekijoind. Usein esimerkiksi lasten-
suojelun asiakkaiden voi olla vaikeaa sitoutua saanndélliseen toimintaan. Toimintatapa on
osassa hankkeista tuntunut osallistujille uudelta ja vaikeasti hahmotettavalta tai osallistu-
jilla on voinut olla ennakkoluuloja osallistumista kohtaan.

Toimimaton yhteistyo muiden tahojen kanssa koettiin estavdksi tekijaksi. Yhteistyokump-
panit olivat toimineet hitaasti tai vetaytyneet toiminnasta. Toimijoiden nak6kulmat olivat
erilaisia ja ndkokulmaerot saattoivat vaikeuttaa yhteista asioihin paneutumista. Eri pal-
veluiden ja verkostojen toimintatavat eivdt aina sopineet yhteen, nakemykset tyotavoista
erosivat ja tiedonvaihdossa oli puutteita. Tukijarjestelma koettiin osittain puutteelliseksi
ja pirstaleiseksi. Apua ei saanut tai sitd sai vaan osaan ongelmista.

Toiminnan toteuttamista olivat vaikeuttaneet lisiksi muun muassa toimintaan soveltu-
mattomat tilat, toiminnan aikataulujen sovittaminen muiden alueella olevien toiminto-
jen ajankohtiin ja se, ettei sama toteutustapa toimi kaikilla alueilla. Kuvauslupia oli ollut
vaikea saada ja henkil6tietosuoja koettiin esteeksi kohderyhman tavoittamiselle. Niukat
henkildstoresurssit haastoivat myos toiminnan toteutusta. Toimintaympariston muutok-
sia ei ole aina mahdollista ennakoida. Henkiloston rekrytoimisessa oli tullut viivastyksia
ja taukoja. Hankkeen toiminnassa olennaisten aineistojen kehittamisen ty6ldys oli myos
yllattanyt ja vienyt suunniteltua enemman aikaa.
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Muutoksia — miti hankekausi toi mukanaan?

Osallistujien omat toiveet ja heidan kuvaamansa vaikutukset

Osallistujien omia toiveita kartoitettiin Arvokkaan osallistujakyselyssd. Kyselyssa kysyt-
tiin Mitd toivot tapahtuvan, kun osallistut tGhdn toimintaan? Numeroi tdrkeysjdrjestyksessd 1—5
tdrkeintd. Tarkeimmiksi toiveiksi osallistujat nostivat ilon tunteiden lisdantymisen, rytmin
ja sisdllon saamisen pdivadn, muiden samassa elamantilanteessa olevien tapaamisen, uu-
den tiedon saamisen, muiden auttamisen seka uusien ystavien saamisen.

Useimmiten ykkoseksi eli tarkeimmaksi nostettuja toiveita olivat muiden samassa ela-
madntilanteessa olevien tapaaminen, yksindisyyden kokemusten vaheneminen ja ilon tun-
teiden lisddntyminen. Muiden kohtaaminen ja ilon tunteminen olivat toimintaan osallis-
tumisen tyypillisia toiveita.

Ilon tunteet lisdantyvat I 50 %
Saan pdiviini rytmid ja sisdltéd I 42 %

Tapaan muita samassa eldmdntilanteessa olevia N 41 %

Saan uutta tietoa I 40 %

Voin auttaa muita N 39 %

Saan uusia ystavid N 39 %
Itseluottamukseni kasvaa I 34 %
Yksindisyyden kokemukset vahenevit I 28 %
Voin vaikuttaa omiin asioihini [N 19 %
Saan apua ja tukea tyohon tai koulutukseen liittyvissa asioissa I 17 %
Suhteeni vanhempiini, lapsiini tai perheeseeni parantuu IEEEGEG_N_ 16 %
Saan taitoja ja valmiuksia arkeen tai itsendiseen eldmdan IIEEEGEG_—_—_—N_ 1/ %
Jotain muuta, mitd? N 13 %
Saan konkreettista apua, kuten ruokaa tai tarvikkeita G 11 %
Turvallisuudentunteeni lisddantyy [ 11 %
Pdihteidenkdyttoni vihenee M 10 %
Taloudellinen tilanteeni kohenee M 8 %
En tee rikoksia I 8 %
Vakivallan kokemukset tai pelko vahenee Wl 4 %
0 % 20 % 40 % 60 %

Arvokkaan hankkeisiin osallistuneiden toiveita hankkeiden toimintaan osallistumiselle
(N=264).
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Kyselyssa tarjottiin valmiiden vaihtoehtojen lisdksi jotain muuta, mita -vastausvaihtoeh-
to. Tahan kohtaan osallistujat nostivat kirjavan joukon erilaisia asioita. Yleisimmin toivot-
tiin toiminnan antavan omalle lapselle jotain tai toiminnalta toivottiin tekemistad ja koke-
muksia omaan arkeen. Myos apua asunnonhankintaan ja muuhun asiointiin kaivattiin.

Osallistujakyselyn seurantavaiheessa hankkeiden osallistujilta kysyttiin heidan koke-
miaan hanketoiminnan vaikutuksia vastaavilla vaihtoehdoilla, joilla aloituskyselyssa kar-
toitettiin toiveita. Tarkka kysymys oli: Mitd vaikutuksia tihdn toimintaan osallistumisella on
ollut eldmddsi? Numeroi tdrkeysjdrjestyksessd 1—5 tdrkeintd. Eniten mainittuina vaikutuksina
nostettiin uuden tiedon saaminen, samassa elamadntilanteessa olevien tapaaminen, paiviin
rytmin ja sisdllon saaminen seka ilon tunteiden lisdantyminen.

Useimmiten ykkoseksi eli tarkeimmaksi nostettuja vaikutuksia olivat muiden samassa ela-
madntilanteessa olevien tapaaminen, uusien ystavien saaminen seka rytmin ja sisdllon saa-
minen pdiviin. Jotain muuta, mita-kohtaan vastaajat nostivat esimerkiksi avun asioiden
hoitamisessa ja asunnon saamisessa sekd avun ja tuen saamisen sita tarvittaessa.
Olen saanut uutta tietoa T 48 %
Olen tavannut muita samassa eldmdntilanteessa olevia I 43%
Olen saanut pdiviini rytmid ja sisdltéa P 42.%
Ilon tunteet ovat lisddntyneet R 41%
Olen saanut uusia ystavid I 33 %
Yksindisyyden kokemukset ovat vahentyneet I 33 %
Olen saanut taitoja ja valmiuksia arkeen tai itsendiseen eldamdan P 29 %
Itseluottamukseni on kasvanut I 29 %
Olen voinut auttaa muita I 26 %
Turvallisuudentunteeni on lisddntynyt R 20 %
Suhteeni vanhempiini, lapsiini tai perheeseeni on parantunut T 18 %
Olen saanut apua ja tukea tyohon tai koulutukseen liittyvissa asioissa Y 18 %
Olen voinut vaikuttaa omiin asioihini R 16 %
Olen saanut konkreettista apua, kuten ruokaa tai tarvikkeita T 16 %
Pdihteidenkdyttoni on vahentynyt B 13 %
Jotain muuta, mitd? N 12 %
Vakivallan kokemukset tai pelko ovat vahentyneet R 12 %
En ole tehnyt rikoksia N 9 %
Taloudellinen tilanteeni on kohentunut BN 7 %
0% 20 % 40 % 60 %

Arvokkaan hankkeisiin osallistuneet kertovat, mita vaikutuksia hanketoimintaan osallistu-
misella on ollut heiddn elamaansa.
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Tavoitteiden ja vaikutusten valilla on selva yhteys. Esimerkiksi niistd vastaajista, jotka
olivat aloituskyselyssa toivoneet hanketoiminnalta ilon tunteiden lisaantymista, 61 %
kertoi seurantakyselyssa ilon tunteiden lisddntyneen. Muista vastaajista samaa raportoi
26 %. Paihteidenkdyton vahentymisen nosti toiminnan vaikutuksissa esille 67 % heista,
jotka olivat maininneet saman asian toiveena. Muista vastaajista pdihteidenkayton va-
henemisen mainitsee vaikutuksina 8 %. Samanlainen ero on nahtdvissd 14 kysytyistd 19
kohdasta. Vaikuttaa siltd, ettd osallistujat saivat toiminnasta kohtuullisen hyvin sitd, mita
toiminnan alkaessa hanketoiminnalta toivoivatkin.

Arvokkaan hankkeiden osallistujilta kysyttiin vield erikseen avoimella kysymykselld, mika
toimintaan osallistumisessa oli ollut osallistujalle tarkeintd. Vastauksia kysymykseen tuli
114 kappaletta. Vastauksissa nostettiin eniten esille muiden ihmisten kohtaaminen ja yh-
teisollisyyden kokemus. Tarkedna pidettiin myos tyontekijoiltd saatua tukea arjen asioihin
ja erilaisiin ongelmatilanteisiin. Se, ettd oli tullut kuulluksi ja ndhdyksi omana itsendan,
oli monelle merkittavaa.

Yksindisyys

Arvokas-ohjelman osallistujakyselyyn vastanneista 25 prosenttia tunsi itsensa hankkei-
den aloituskyselyyn vastatessaan melko usein tai jatkuvasti yksinadisiksi. Vastaajilta ky-
syttiin Koetko itsesi yksindiseksi? Vastausvaihtoehtoja oli viisi: en koskaan, hyvin harvoin,
joskus, melko usein, jatkuvasti.

Koronapandemia on lisasi yksindisyyden kokemuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2020; FinSote 2020) ja teki kyselytulosten vertailusta haastavaa. Arvokkaan kyselyis-
sa pandemian aikana kerdtyt vastaukset eivat eronneet yksindisyyden kokemusten osalta
muista vastauksista. Varovaista vertailua tehtiin esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tietoihin vuosilta 2017—-2018, jolloin 8 prosenttia suomalaisista kertoi olevansa
yksindinen (FinSote-tutkimus 2017—-2018). RAY tutkii -barometrin vastaajista (2016) it-
sensad yksindiseksi tunsi 17 prosenttia vastaajista. Molemmissa kyselyissd kdytettiin samaa
mitta-asteikkoa.
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Tilastokeskuksen Elinolotilastojen mukaan vuonna 2018 yksindiseksi itsensa tunsi koko
ajan tai suurimman osan ajasta 4 prosenttia yli 16-vuotiaista suomalaisista. Kun mukaan
laskettiin my0s joskus itsensa yksindisiksi tuntevat, kertoi joka viides (21 %) vastaaja ko-
kevansa yksindisyyttd vahintdan toisinaan. Samalla rajauksella Arvokkaan osallistujaky-
selyn vastaajista yksindisyytta koki vahintdan joskus kaksi kolmasosaa (65 %) vastaajista.
Arvokas-hankkeet tavoittivat tdsta pddtellen yksindisyytta kokevia ihmisia hyvin.

Yksindisimpien vastaukset Arvokkaan aloituskyselyyn erosivat muista vastauksista myos
monen muun kysymyksen kohdalla. He suhtautuivat tulevaisuuteensa muita useammin
pessimistisesti ja uskoivat muita vahemman mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman elaman-
sa kulkuun. He olivat my0s muita tyytymattomampid ihmissuhteisiinsa sekad kokivat muita
vahemman arvokkuuden, tarpeellisuuden ja merkityksellisen tekemisen kokemuksia.

Arvokkaan toimintakauden ajalle osunut koronapandemia lisdsi yleisesti ottaen yksindi-
syyden kokemuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020; FinSote 2020) ja vaikeutti sa-
malla tyotd yksindisyyden vahentdmiseksi kokoontumisrajoitusten muodossa. Myo0s Ar-
vokkaan hankkeissa monia toimintoja jouduttiin perumaan. Tdsta huolimatta yksindisyys
ndytti jonkun verran helpottaneen hankkeiden toiminta-aikana.

Erityisesti kaikkein yksindisimpien yksindisyys vaikuttaa lieventyneen hankkeiden ai-
kana. Puolet yksindisimmista nosti yksindisyyden kokemuksen vahenemisen tarkeimpien
hanketoiminnan vaikutusten joukkoon. Neljalld viidestd (81 %) yksindisimmistd yksindi-
syys vahentyi toimintaan osallistumisen aikana. Huomionarvoista on myos, ettd kaikista
vastaajista noin puolet nosti muiden ihmisten kohtaamisen itselleen tarkeimmaksi asiaksi
hanketoimintaan osallistumisessa. Kontakti toisiin ihmisiin oli siis erityisen tarkea tekija
hanketoiminnassa.
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Ulossulkeminen

Arvokkaan osallistujakyselyssa kysyttiin hankkeiden osallistujilta: koetko, ettd ihmiset suh-
tautuvat sinuun pddsddntoisesti positiivisesti. Joka kolmas vastaaja kertoi kokevansa nain
korkeintaan joskus (joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan). Tulkitsemme ndiden ihmisten
kokevan syysta tai toisesta ulossulkemista. Kysymys luotiin Arvokkaan osallistujakyselya
varten. Se kuvaa vastaajan luottamusta, kokemusta ulossulkemisesta ja mahdollista stig-
man kokemusta. Tausta-ajatuksena on, ettd mikali vastaaja ei koe muiden suhtautuvan
itseensd padsaantoisesti positiivisesti, han kokee todenndkoisesti ulossulkemista.

Hyvin harvoin ‘5% 8%

: 2%
Ei koskaan I > %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
m Aloituskysely (N=265)  m Seurantakysely (N=143)

Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajien vastaukset kysymykseen koetko, ettd
thmiset suhtautuvat sinuun pddsddntdisesti positiivisesti.
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Sama kysymys on esitetty my0s Setlementtikyselyn pilotissa jarjestotoiminnasta. Esi-
merkki erddn setlementin vastauksista: vastaajista 11 prosenttia (N=81) kertoi kokevansa
ihmisten suhtautuvan itseensa positiivisesti korkeintaan joskus. Arvokkaan osallistujaky-
selyn vastauksissa ndin vastanneiden osuus oli kolminkertainen. Arvokkaan hankkeet on-
nistuivat selvasti tavoittamaan ulossulkemista kokevia osallistujia.

Ulossulkemista kokeneet vastaajat erottuivat muista vastaajista myos muiden kysymys-
ten kohdalla Arvokkaan osallistujakyselyssa. He osallistuivat selkedsti muita harvemmin
muuhun toimintaan, olivat muita harvemmin tyytyvadisia ihmissuhteisiinsa seka koki-
vat hieman muita vdhemmadn kuulumisen tunteita erilaisia tahoja kohtaan. He arvioivat
yhteiskunnallisen asemansa keskimddrin muiden arvioita matalammaksi, uskoivat va-
hemmadn mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman elamansa kulkuun seka suhtautuivat muita
pessimistisemmin tulevaisuuteensa. Vastaukset piirtavat kuvaa ulossulkemisesta ja ulko-
puolella olemisen kokemuksesta.

Arvokkaan hankkeiden tyontekijdt ovat pohtineet sitd, miten ulossulkeminen nakyy hank-
keisiin osallistujien eldmadssd ja miten ndita tilanteita voisi lieventda tai poistaa. Tiedot ovat
peraisin uutiskirjeen kuukausipahkindan (09/2019) ldhetetyistd vastauksista ja Arvokkaan
syysseminaarin (10/2020) tyopajassa tuotetuista vastauksista.

Tyontekijoiden kuvauksista nousi esille nelja pddateemaa. Ulossulkemisen tilanteet liit-
tyivat erityisesti erilaisiin osallistumisen esteisiin, palvelujdrjestelmdan ja siihen liitty-
viin haasteisiin, muiden ihmisten asenteisiin ja mielikuviin sekd toisinaan myos ihmisen
omaan kdyttdytymiseen.

Osallistumisen esteitda muodostivat muun muassa toiminnan tilojen esteellisyys, liian vai-
kea kieli ja digitaitojen puute. Erityistarpeiden ja vammojen huomiotta jattdminen sulkee
osan ihmisista pois. Kaikille avoimeen toimintaan osallistuminen voi olla haastavaa esi-
merkiksi tapahtuman aikataulujen, avustajan puutteen, matkojen jarjestamisen hanka-
luuden tai rahan puutteen takia tai esimerkiksi siksi, etta henkil6 tarvitsi apua tapahtu-
maan ilmoittautumisessa. Aina vamma tai sairaus ei ndy ulospdin ja silloin voi olla vaikeaa
saada apua etenkin, jos ei halua tai pysty selittamadan tilannettaan. Esimerkiksi kdsien ta-
rind voi estad juoman kantamisen poytdan baarissa tai kahvilassa, mutta mikali ulospdin ei
ndy mitdan erikoista, saatetaan avunpyytdjdlle todeta, ettei paikassa tarjoilla poytiin.

Palvelujdrjestelma toimii toisinaan itsessdaan ihmisia ulossulkevana tekijand, esimerkik-
si vankilan, lastensuojelulaitoksen tai kehitysvammaisille tarkoitetun erillisen toiminnan
muodossa. Palvelujdrjestelmaddn liitettiin my0s paljon haasteita — haastavat asiakkaat ei-
vat valttamatta saa hoitoa, palvelujarjestelma koetaan monimutkaiseksi ja siiloutuneeksi
ja tiedonkulun haasteitakin on. Ammattilaisten osaaminen ei ole aina ajan tasalla. Apua voi
olla vaikeaa saada riittavan ajoissa tai muista diagnooseista huolimatta.

Ulossulkemista tapahtuu niin rakenteellisella kuin henkilokohtaisellakin tasolla. Yhtena

tarkednd teemana tyontekijoiden kuvauksista ulossulkemisen tilanteista olivatkin muiden
ihmisten pelot ja asenteet.
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Erilaisuus voi herattaa pelkoa ja ennakkoluuloja. Vammainen ihminen saatetaan ohit-
taa ja puhua avustajalle, maahanmuuttajaa ei kutsuta tyohaastatteluun, kun nimi ei ole
suomalainen. Rikollisen leimasta ei ole helppo pddsta eroon, vaan teko ja menneisyys
vaikuttavat pitkdan. Taustat vaikuttavat asunnon ja tyopaikan saamiseen, koulu- ja tyo-
paikkakiusaamiseen ja ylipadtdan siihen, miten erilaisissa tilanteissa tulee kohdatuksi,
kuunnelluksi ja ymmarretyksi.

Joskus ulossulkeminen vaikutti syntyvdn ihmisesta itsestaan. Ihminen voi itse kokea it-
sensd ulkopuoliseksi ja asemoitua niin. Ulkopuoliseen identiteettiin voi jadda myos kiinni.
Itsensa ulkopuoliseksi asettamisen taustalla on monenlaisia pettymyksia ja aiempia ulos-
jaamisen kokemuksia. Kun on pettynyt riittdvdan monta kertaa, itsensa ulkopuoliseksi ase-
moiminen voi tuntua turvallisimmalta vaihtoehdolta.

Mika sitten avuksi ulossulkemisen tilanteisiin? Voiko niihin mitenkdan vaikuttaa? Hanke-
tyontekijat nostivat esille erilaisia ratkaisuja. Osallisuuden esteisiin tarvitaan avuksi estee-
ton ja saavutettava ympadristo ja enemmadn ymmarrysta piiloon jadvista esteistd. Palvelu-
jarjestelmadssad ndhtiin jadnteita menneista ajoista, ja sinne toivottiin edelleen laajenevaa
asennemuutosta ja ymmadrrysta jokaisen, myos apua tarvitsevan ihmisen, omasta toimi-
juudesta. Kohderyhmia voitaisiin ottaa nykyista useammin mukaan palveluiden suunnit-
teluun, ja kokemus- ja vertaisasiantuntijoiden osaamista kannattaisi hyodyntaa nykyista
paremmin. Palvelujdrjestelman siiloutuminen heratti huolta, ja tuelta toivottiinkin tar-
peen vaatiessa moniammatillista tiimid, jossa padvastuu olisi selkedsti nimettyna jollekin.

Arvokkaan hankekauden aikana ulossulkemisen kokemukset eivat muuttuneet radikaalis-
ti. Puolet vastaajista vastasi seurantakyselyssa kysymykseen samoin kuin aloituskyselyssa.
Viidesosa antoi seurantakyselyssa hieman negatiivisemman ja kolmasosa hieman positii-
visemman arvion. Positiivista muutosta kokeneilla oli selkedsti muita vastaajia useammin
taustallaan ulossulkemisen kokemuksia. Heista 71 prosenttia oli aloituskyselyssa ilmoit-
tanut kokevansa muiden suhtautuvan positiivisesti itseensa korkeintaan joskus (muista
vastaajista 23 %).

Aloituskyselyssa joka kolmas vastaaja kertoi kokevansa muiden suhtautuvan vastaajaan
positiivisesti joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan. Seurantatietoja tarkastellessa tama
joukko erottuu erityisesti niiden vastaajien kohdalla, joiden kokemus muiden ihmisten
suhtautumisesta on hankeaikana muuttunut positiivisemmaksi. 57 % ulkopuolisuutta
kokeneista antoi seurantakyselyssad positiivisemman arvion kokemuksestaan muiden
ihmisten suhtautumisesta.

Hankekohtaisia tuloksia tarkastellessa muutaman hankkeen osallistujien vastaukset nou-
sevat hdtkdhdyttdvasti esille. Esimerkiksi Loisto Setlementin Bahar-hankkeen osallistu-
jista valtaosa (82 %) arvioi hankkeeseen osallistuttuaan aiempaa positiivisempaan savyyn
kokemustaan muiden suhtautumisesta. Samoin Pakolaisnuorten tuen Avaamo-hankkeen
vastaajista 60 % padtyi aiempaa positiivisempaan arvioon. Bahar-hankkeessa tyosken-
nellaan kunniaan liittyvan kaltoinkohtelun ja vakivallan vuoksi yhteisdstdan irtaantuvien
nuorten kanssa, ja Avaamossa kohdataan maahanmuuttajataustaisia nuoria ja heidan van-
hempiaan.
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Hankkeiden tuloksia hanketyontekijoiden kertomina

Arvokas-ohjelmassa oli mukana hyvin erilaisia hankkeita. Keskendan erilaisilta hankkeil -
ta 10ytyi yhtenevid tuloksia. Vuoden 2020 toimintaa koskevassa tuloksellisuusraportissa
hankkeet raportoivat rahoittajalle vuoden aikana havaituista muutoksista. Nama muutok-
set kuvaavat hyvin ohjelman hankkeissa aikaansaatuja tuloksia. Teimme muutoksista yh-
teenvedon ja kdymme sen tdssa lapi.

Toiminta koettiin hyodylliseksi ja mieluisaksi. Osallistujat saivat toiminnasta iloa arkeen.
Toiminta mahdollisti erilaisia kohtaamisia, muun muassa ylisukupolvisen kanssakdymi-
sen. Hanketoiminnoista saatiin muun muassa apua ja vinkkeja arkeen, tietoa itsed koske-
vista asioista ja tietoa omista oikeuksista. Tietoa oli tarjolla aiempaa saavutettavammassa
muodossa. Osa hankkeista koulutti my6s ammattilaisia. Ndihin koulutuksiin osallistuneet
ammattilaiset arvioivat hankkeiden koulutusten vahvistaneen osaamistaan.

Osallistujissa tapahtui luonnollisesti monenlaisia muutoksia. Tuloksellisuusraporteissa
mainittiin tarkeimpind muun muassa yksindisyyden vahentyminen, yhteisollisyyden ko-
kemuksen vahvistuminen ja osallisuuden kokemusten lisddantyminen. Elamanhallinta ja
elamanlaatu vahvistuivat ja vaikutukset osallistujien arkeen olivat monella tavalla posi-
tiiviset. Tyontekijat kertovat raporteissa osallistujien rohkaistuneen ja heidan itseluotta-
muksensa ja motivaationsa kasvaneen. Muutamassa hankkeessa koettiin my0s osallistu-
jien terveyden ja toimintakyvyn parantuneen ja esimerkiksi rikoksesta tuomitun leiman
vahentyneen.

Osa osallistujista oli selvdsti suunnannut aiempaa aktiivisemmin uuden harrastuksen tai
toiminnan pariin. Myods yhteistyokumppaneiden kanssa oli saatu kdytannon yhteistyo ai-
empaa toimivammalle tasolle.

Vuoden 2021 syksylld hanketapaamisissa kerasimme vastauksia kysymyksiin muun muas-
sa hankkeiden tarkeimmista tuloksista. Hankkeiden tyontekijat kertoivat omin sanoin,
mitka olivat hankkeen kolme keskeisinta tulosta. Analysoimme ndma tulokset ja vedim-
me ne yhteen. Tiiviisti todettuna toiminta oli ollut tarpeellista ja palaute siita positiivista.
Osallistujien hyvinvointi vahvistui monin eri tavoin ja toiminta auttoi kohderyhmaansa
pdadsemadan yhteyteen esimerkiksi oman vanhempansa tai lapsensa kanssa. Toiminta toimi
peilind itselle ja toi erilaisia oivalluksia elamadstad. Se auttoi loytamadan osallisuuden ja kuu-
lumisen kokemuksia. Osallistujan toimijuus vahvistui ja toisinaan myos jatkopolku eteen-
pdin l6ytyi. Hankkeissa luotiin uusia toimintamenetelmid ja yhteistyomalleja ja tehtiin yh-
teiskunnallista vaikuttamistyota seka tuotettiin materiaalia tiedon jakamista varten.
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Toiminta oli tarpeellista ja palaute positiivista

Vanhemmat ovat kokeneet ettd chatista on ollut hyotyd, heiddn eldmdntilanteensa
on helpottanut.

Palautteen puolesta aikuisten tukeminen on koettu onnistuneeksi ja hyodylliseksi.
Ollaan saatu palautetta siitd, ettd toiminnassa saa olla oma itsensd. Emme kysele
taustoja tai tilanteita, ihmiset viihtyviit.

Oivalluksia elamasta
Monelle asiakkaalle on tapahtunut valtavaa kehitystd ja oivallusta omasta eldmdstd.

Treeneissd useampikin loytdnyt jotain uutta. On jokaisen kohdalla oma, mitd taide
voi opettaa.

Upeinta ndhdd, kun yksildssd ”lamppu syttyy” siihen, ettd ndkee eldmdnsd uudessa
valossa ja ndkee siind uutta kirkkautta ja toivoa, ettd asiakas voi itse ohjata eld
mddnsd.

Osallistujien hyvinvointi vahvistui
We have diminished the violece our clients face.
We have increased our clients feeling of safety.
Ollaan parannettu Itd-Euroopan romanien hyvinvointia ja osaamisen tasoa.
Mentorointitoiminta. Se lisdsi uskoa, ettd aika auttaa ja sitd tulee myds antaa omalle
hyvdksymisprosessille. Mentorointi vahvisti luottamusta omaan pdrjddmiseen ja
itsendisen arjen onnistumiseen.

Kohderyhmdn aktiivisuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddntyminen.

Lastensuojelun asiakkaiden positiivisen vuorovaikutuksen, osallisuuden ja hyvin-
voinnin tukeminen.
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Toiminnasta saatiin osallisuuden ja kuulumisen kokemuksia ja se vahvisti
osallistujan toimijuutta

Olemme saaneet mukaan ihmisid, jotka ovat muun (vapaa-ajan) toiminnan ulko-
puolella

Vahvistaa ihmisen toimijuutta. Ei vain tehdd vaan myos koko ajan reflektoidaan
ryhmdssd. Kuulumisen kokemuksia. Onnistumisen kokemuksia.

We provide a sense of belonging — all our clients have lost something and are now
reclaiming something new. The sense of belonging is a crucial part of integration to
the wider society.

Lisdd erityistd tukea tarvitsevien mukaan pddsyd vapaaehtoistoimintaan sekd vai
kutusmahdollisuuksia

Nuorten vapaa-aikaa on saatu jdsenneltyd. Monesti vanhemmilla on iso huoli
vapaa-ajan vietosta ja lapsen kulkemisesta. Ollaan esimerkiksi tutustumaan nuoriso-
taloihin ja helpotettu vanhempien huolia. Nuorille on loydetty harrastuksia ja ldksyjen
tekemiseen loydetty aikaa. Lisdtty ymmdrrystd vanhemman ja nuoren ndkokulmasta
sithen, mitd vapaa-aika voi Suomessa olla.

Ihmisten omanndkadisen arjen vahvistuminen

Toiminta auttoi kohderyhmada paasemadan yhteyteen esimerkiksi lapsensa tai
vanhempansa kanssa

Vanhemmat ja nuoret pystyvdt keskenddn keskustelemaan vaikeistakin asioista.
Toiminnan ja yhteisen tekemisen kautta voidaan pddstd parempaan yhteyteen. Kun
kommunikointi oman nuoren kanssa on hankala, niin tekemdlld yhdessd voi avautua

mahdollisuuksia myos yhteiselle keskustelulle.

Luontoldhtoisen, taideterapeuttisen ja vuorovaikutukseen intensiivisesti fokusoivan
tyootteen avulla voidaan vaikuttaa myoénteisesti tyton ja didin suhteeseen.

Perheissd vanhemmuus on vahvistunut ja vanhemmat pystyvdt tukemaan nuoriaan

paremmin. Vanhemman kokemus siitd, ettd on ensisijainen kasvattaja nuorelle on
vahvistunut.
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Jatkopolkuja eteenpdin 16oytyi
Moni nuori jatkanut koulunkdyntid ja valmistunut ammattiin sekd tyollistynyt.
Tdmad siitd huolimatta, ettd hankkeen tdhtdimend ei ole ollut saada nuoria kouluun,
valmistumaan tai tydllistymddn, vaan tullut sivutuotteena jalkautumisesta ja

yksilollisistd kohtaamisista.

Ollaan saatu jatkopolutettua ihmisid, osallistujat ovat saaneet motivaatiota ja
voimaa arkeen ja muutama on jopa tyollistynyt.

Rikoksettomuus, moni ihminen on tultuaan koko teatterin myllyn ldpi loytdnyt
paikkansa myos yhteiskunnasta. Opiskelijoita, tyontekijoitd, asukkaita

yhteiskunnassa.

Ollaan tyollistetty ihmisid ja autettu tyolupiin liittyvdssd byrokratiassa.

Uusi toimintamenetelma tai yhteistyomalli nostettiin tarkeimpiin tuloksiin
Ollaan tehty uraa-uurtavaa naapurustotyotd.

Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen lastensuojelun toiminnallisen tyon ja
toimintaterapeutin kanssa.

Vaikuttanut koko Suomen nuorisotyohon, ettd ollaan tehty maailmanlaajuisesti
edelldkavijdnd jalkautuvaa tyétd romaninuorten kanssa.

Tehtiin vaikuttamistyota tai tuotettiin materiaalia

On loydetty uudenlaisia tapoja joilla nuoret voi osallistua kehittimis- ja
vaikuttamistyohon

Viesti, jota ollaan yritetty saada ldpi: pdihdekysymyksistd voi jutella kenen tahansa
kanssa. Pdihdekysymykset koskee myos kehitysvammaisia.

Tietopaketit — huolella hinkatut kokonaisuudet.

Olemme myos keskittyneet kuviin, jotka ovat tdrkeitd selkokielessd. Olemme
tehneet kuvilla tuettua selkokieltd.
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Vaikuttamistyo: tiedon jakaminen tuetusta vapaaehtoistoiminnasta verkostoille.

Vaikuttamistyon vahvistaminen. Paikallisten toimijoiden keskindinen yhteistyo
lisddntyi ja yhteistyohon syntyi uusia avauksia. Viestinndn valmiudet vahvistuivat ja
viestintddn saatiin uusia ideoita ja herdtteitd. Koulutusten myotd syntyi
konkreettisia yksiloiden/yhdistysten tai toimijoiden yhteisid toimenpiteitd ja
suunnitelmia jatkoon.

Yhdessd nuorten kanssa on saatu viestittyd laajalle lastensuojelun kentdille ja
sidosryhmille nuorten ajatuksia siitd miten palvelut voisi toimia paremmin.

Hanketyontekijoiden kuvaamien tarkeimpien tulosten pohjalta syntyy kuva toiminnas-
ta, jossa on tilaa ja aikaa toimia mukaan tulevan osallistujan ehdoilla. Osallisuutta tuettiin
tarjoamalla turvallinen, fyysinen tai virtuaalinen, paikka, jonne oli tervetullut juuri sellai-
sena, kuin kulloinkin oli. Toiminnot vahvistivat erilaisia kohtaamisia: tyontekijan ja osal-
listujan kohtaamista, osallistujan ja hdnen laheistensa kohtaamisia, osallistujaryhman
keskindistd kohtaamista ja my0s kohtaamisia yhteiskunnan tasolla. Tuloksena on vahvis-
tettu hyvinvointia ja osallisuutta, kehitetty uusia toiminnan tapoja ja vaikutettu laajemmin
yhteiskuntaan.

Ohjelmatyoskentelysta opittua

Ohjelmatason tyoskentelyn aloittaminen on aina seikkailu, josta hyvinkaan valmistautu-
neena ei aina tieda, mihin paatyy. Olemme koonneet alle huomioita ja pohdintoja ohjelma-
tyoskentelysta.

Ohjelma on hyva tapa koota saman teeman kanssa tydskentelevia yhteen. Ohjelmatyos-
kentelyssa hankkeet verkostoituvat, oppivat toinen toisiltaan ja saavat verkostolta tukea
omaan tyohonsd. Ndin oli myos Arvokkaan ohjelmaty6ssd. Samalla ohjelman rajaus haas-
toi yhteista tyoskentelya koko ohjelmakauden ajan. Arvokkaan hankkeet ehkaisivat eri-
arvoisuutta ja kehittivat uusia osallisuutta vahvistavia jarjestolahtoisia toimintamalleja.
Ohjelman rajaus oli ndin hyvin laaja ja edusti karjistetysti sanoen sosiaali- ja terveysjdr-
jestojen perustyota minikoossa.
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Koordinaatiohanke pyrki ohjelman alusta asti 16ytamdan tarkempia hankkeita yhdistavia
tekijoitd tai teemoja, joiden ymparille hankkeita voisi ryhmitella. Hankkeet tekivat niin en-
naltaehkdisevaad, yllapitavaa kuin korjaavaa tyota. Niiden kohderyhmat olivat moninaisia.
Ne tyoskentelivat yksilon, yhteisojen ja yhteiskunnan tasoilla. Lopulta yhteisiksi yhdista-
viksi teemoiksi 10ydettiin yksindisyys, koyhyys ja ulossulkeminen. Namad teemat auttoivat
kokoamaan hanketyosta ohjelman sisdlld. Kaiken kaikkiaan ohjelman laaja-alaisuus oli
yhteiselle tyoskentelylle haaste niin koordinaation kuin hankkeiden nakokulmasta koko
ohjelmakauden ajan.

Ohjelman kdynnistyessa hankkeiden sitoutumisella yhteiseen tyoskentelyyn on iso merki-
tys. Jdlkikdteen voi sanoa, ettd hankkeet eivat olleet riittdavan tietoisia siitd, mita ohjelmaan
kuuluminen tarkoittaa ja mita se heilta vaatii. Jo ohjelman hakuvaiheessa olisi hyva tuoda
mahdollisimman konkreettisesti esille, mita ohjelmaan kuuluminen hankkeilta edellyttaa.
Esimerkiksi yhteiselle ohjelmatason kehittamistyolle, kuten tapaamisille, ei kaikissa han-
kesuunnitelmissa oltu varattu aikaa tai yhteisiin tapaamisiin matkustamiseen rahaa.

Ohjelman kdynnistyessa tuli koordinaatiohankkeessa kiire. Koordinaatiohanke paasi aloit -
tamaan tyonsd samanaikaisesti ohjelman hankkeiden kanssa. Ensimmadisten viikkojen ai-
kana, kun koordinaatiossa padstiin tutustumaan hankejoukkoon ja tasmentamadan taman
pohjalta tyoskentelytapoja ja suunnitelmia, tuli samaan aikaan hankkeilta jo tukipyyntoéja.
Esimerkiksi ohjelman viestintdaohjeita, logoja ja ilmetta olisi tarvittu hankkeiden kdayttoon
jo ensimmaisind viikkoina. Koordinaatio-hanke toteutti myos ohjelmatason vaikutus-
ten arviointia, johon liittyvaa osallistujakyselya olisi ollut hyva ehtid tarkentaa suhteessa
kaynnistyviin hankkeisiin ja kdayda tasta hankkeiden kanssa yhteista keskustelua. Koska
osallistujakysely perustui alku- ja seurantakyselyyn, oli tiedonkeruu kuitenkin aloitettava
samaan aikaan kuin toiminnat kdynnistyivat.

Hyvin heterogeeninen hankejoukko, yhteisen tyon resurssointi ja erilaiset tarpeet ja odo-
tukset loivat painetta koordinaatiolle. Samalla kun hankkeita pyrittiin saamaan mukaan
yhteiseen tyohon ja yhteisida yhtymapintoja oli vahdn, koettiin koordinaatiossa painetta
siita, miten pystytdan tuottamaan sellaisia sisdltojad, jotka hyodyttdisivat mahdollisimman
monia. Tdllaisia teemoja olivat mm. osallisuus, toimintamallin kuvaus, juurruttaminen,
kohtaaminen ja tyoote.
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Rahoittajan tuella on tarkea merkitys ohjelman onnistumiselle, erityisesti silloin, jos oh-
jelman hankkeilla on yhteiseen tyohon sitoutumisen kanssa vaikeuksia. Arvokas-koor-
dinaatio sai rahoittajalta padosin hyvin tukea. Erityisesti ohjelman alkuvaiheessa kaytiin
tiivista vuoropuhelua ohjelman rakenteesta ja hankkeiden valintaperusteista. Vaikutus-
ten arvioinnin, erityisesti osallistujakyselyn osalta, olisimme toivoneet rahoittajalta sel-
keampaa viestid hankkeille siitd, etta ohjelmaan osallistuminen velvoittaa my0s yhteiseen
tiedonkeruuseen. Jatkossa toivoisimme avustusohjelmille ja niiden koordinaatioille sel-
kedmmin asetettuja tavoitteita, jotka ohjaisivat ohjelmatyota.




Arvokkaan anti: eriarvoisuutta vahentava ja
osallisuutta kannatteleva jarjestotoiminta

Arvokas-ohjelman hankkeissa oli ohjelmakaudella toissa yli 60 rautaista ammattilais-
ta, jotka tulivat hyvin erilaisista taustoista. Mukana oli myos kokemusasiantuntijoita tai
vertaisia. Monessa hankkeessa tyontekijdt lahtivdt luomaan juuri kyseisen hankkeen ta-
voitteisiin ja toimintaan sopivaa ammattiroolia, joka osittain poikkesi totutusta ja mah-
dollisesti laajensi olemassa olevia ammattilaisuuden tapoja. Taustalla on voinut olla esi-
merkiksi selked tyoote, johon nojataan, kuten TuNe-hankkeen traumainformoitu tyo tai
Pasila-hankkeen nuorten rinnalla kulkeminen. Myds ammattiryvhmien rajoja koeteltiin,
Porttiteatterissa vapautuvien vankien maailmaan on tultu teatterin ammattilaisina, Sirkus
Magentassa lastensuojelun asiakkaat ovat tyoskennelleet sirkusammattilaisten kanssa.

Hankkeissa on tarvittu niin rinnalla kulkijan, eri maailmojen tulkin, innostajan, rohkaisi-
jan, kuuntelijan, puolestapuhujan, heittaytyjan, paivystdjan kuin tukihenkilonkin taitoja.
Jarjestotyon etuna on ollut se, etta hankkeissa on ollut mahdollista luoda uusia ammatti-
rooleja ja kyseenalaistaa olemassa olevia ammattilaisuuden tapoja.

Montaa Arvokas-ohjelman hanketta yhdisti se, etta niissa pystyttiin antamaan toimintaan
osallistuville aikaa kohtaamiseen ja toimittu hyvin joustavalla aikataululla. Tama koet-
tiin erityisen tdrkedksi, silla kaikkien hankkeiden kohderyhmat olivat tavalla tai toisella
hauraassa asemassa. Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettd esimerkiksi Oman eldmani su-
pertahti -hankkeessa nuorten elaman solmuja voitiin avata kuntosalilla, Tuetun vapaa-
ehtoistoiminnan hankkeessa vapaaehtoisille ehdittiin lahettda yksilollisia muistutuksia ja
kutsuja toiminnasta tai Bahar-hankkeen ammattilaisten oli mahdollista ldahtea tukihenki-
16iksi viranomaistapaamisiin.

Hankkeissa voi tunnistaa joustavuutta niin aikatauluissa, toiminnan muodoissa ja sisdl-
16issa, erityisen keskeisiksi nousseissa toimintamuodoissa kuin kaytetyissa viestintdka-
navissakin. Yksilollinen kohtaaminen ja aito kuunteleminen antoivat hankkeille mahdolli-
suuden tehda aidosti toimintaan osallistuvien elamddn vaikuttavia tekoja.

Arjen osallisuuden kokemuksen rakentumisen keskiossa on, etta loytyy paikka mihin
mennd, ihmisryhma tai yhteisd, johon kuulua ja toimintoja, joihin kiinnittyd. Tamd on
kaiken osallisuutta vahvistava toiminnan perusta. Usein, erityisesti hallinnollisissa asia-
kirjoissa, kun puhutaan osallisuudesta, ihmiselle asetetaan vaatimus aktiivisesta toimin-
nasta (tyossakdynti, opiskelu jne.). Kolmannen sektorin toimija tarjoavat matalan kyn-
nyksen osallisuuden paikkoja, joihin voi tulla ilman vaatimusta aktiivisesta toimijuudesta.

Osallisuudeksi riittda osallistujan oma kokemus osallisuudesta. Tama voi syntya vaikka
saannollisella aamukahvittelulla matalan kynnyksen kohtaamispaikassa. Osallisuuden
tunne, merkityksellisyyden kokemus ja kiinnittyminen voi ndin rakentua vain pienista
teoista, siitd miten annetaan tilaa ja kohdataan kun ihminen tulee paikalle. (vrt. Esim. Sar-
kela-Kukko 2014; 2016; 2019.)
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Arvokas-ohjelman hankkeet ovat tarjonneet arjen osallistumisen paikkoja, joissa osallis-
tujat ovat olleet arvokkaita itsessddn riippumatta siitda, kuinka aktiivisia tai tuottavia he
ovat toiminnoissa olleet. Osallisuutta lisdadvat toimintatavat ndyttavat myos vahentavan
yksindisyyden kokemuksia. Arvokas-hankkeissa tyoskentelevat tyontekijdt ovat nostaneet
esille yksindisyytta vahentdvina keinoina esimerkiksi matalan kynnyksen kohtaamispaik-
kojen tarjoamisen, vertaistuen, mielekkaan toiminnan ja mahdollisuudet kohdata muita
ihmisid hyvdssa ilmapiirissa. Toisinaan yksindisyyden taustalla on jokin toinen taustasyy,
kuten esimerkiksi pdihdeongelma. Tdlloin parasta ldadkettd yksindisyydelle on hoitaa itse
ongelmaa eli tarjota asianmukaista apua ja hoitoa sita tarvitseville.

Arvokas-hankkeiden taustajdrjestoihin kertynyt osaaminen ja ymmarrys erilaisten koh-
deryhmien kanssa toimimisesta on nakynyt hankkeiden tyossa. Erityisen kuvaavasti taus-
tajdrjestdjen merkitys on noussut esiin SELVIS-hankkeessa, jossa Kehitysvammaliitto ja
Ehyt ry ovat yhdistdneet osaamisensa ja ldhteneet tuottamaan selkokielistd ja saavutetta-
vaa materiaalia pdihteistad ja rahapeleista erityisesti kehitysvammaisille nuorille aikuisille.

Jokaisessa Arvokas-ohjelman hankkeessa on ollut taustalla paljon tietoa kohderyhmasta,
ja toisaalta ymmarrys on myos syventynyt hankkeiden aikana. Tama on erityisen oleellista
sen vuoksi, etta kohderyhman tuntemisen kautta hankkeet ovat onnistuneet monin tavoin
madaltamaan toimintaan osallistumisen kynnystd. Kyse voi olla hyvin kdaytannonldheisis-
ta asioista, kuten toiminnan sijainnista, sopivista ajankohdista, osallistumiseen tai paikal -
le padsemiseen liittyvistd kuluista tai kohderyhmadn tavoittavasta viestinndsta. Toisaalta
hankkeissa on osattu myos luoda turvallisia tiloja ja ilmapiirejd, haarukoitu sopivaa sitou-
tumisen taajuutta ja mahdollistettu monenlaiset osallistumisen muodot. Kun toiminnan
kohderyhmana ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset, korostuu kohde-
ryhmadn tunteminen erityisesti.
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Eriarvoisuutta vahentava ja osallisuutta lisdava toiminta kukoistaa, kun

on mahdollisuus kyseenalaistaa olemassa olevia ammattilaisuuden
tapoja. Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen ammattilainen voi toimia
ensi sijassa mahdollistajana, kanssakulkijana tai vertaisena.

on tilaa ja aikaa toimia yksilon ehdoilla.

osallistujien arjen osallisuutta tuetaan tarjoamalla paikka mihin
mennd, ihmisryhman mihin kuulua ja toimintoja, joihin kiinnittya.

tunnetaan toiminnan kohderyhma syvallisesti, jolloin voidaan monin
tavoin madaltaa osallistumisen kynnysta.
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