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Tarkeimmat havainnot

Arvokas (2018—-2021) on eriarvoisuutta vahentdva ja osallisuutta edistava ohjel -
ma, johon kuuluu 25 sosiaali- ja terveysalan jdarjestdjen hanketta ja Suomen Set-
lementtiliiton koordinaatiohanke. Arvokkaan hankkeet luovat mahdollisuuksia
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen ja vahentavat sitd kautta eriarvoisuutta. Avus-
tusohjelmaa tukee STEA Veikkauksen tuotoilla.
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Koetko, ettd ihmiset suhtautuvat sinuun padsaintoisesti positiivisesti?
(N=265)
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34 0 Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista kokee jonkinlaista ulossulkemis-
ta. He olivat myos tyytymattomadmpia ihmissuhteisiinsa, suhtautuivat tulevaisuuteen-
sa muita pessimistisemmin ja uskoivat muita vdhemman mahdollisuuksiinsa vaikuttaa
omaan elamadansa. He osallistuivat muita harvemmin johonkin toiseen yhteiseen toimin-
taan ja arvioivat yhteiskunnallisen asemansa muita matalammaksi.

%

3 O 0 vastasi seurantakyselyssa kysymykseen koetko, ettd ihmiset suhtautuvat si-
nuun pddsddntoisesti positiivisesti myonteisemmin kuin aloituskyselyssa. Positiivista muu-
tosta tapahtui etenkin niiden joukossa, jotka olivat alun perin arvioineet muiden suhtau-
tuvan itseensa positiivisesti korkeintaan joskus.

Johtopaatokset

1. Arvokkaan hankkeet ovat tavoittaneet toimintoihinsa ulossulkemista
kokevia ihmisia.

2. Ulossulkemisen kokemuksilla on moninaisia yhteyksia hyvinvointiin.

. Ulossulkemisen tilanteet liittyvat Arvokkaan hankkeissa erityisesti
- erilaisiin osallistumisen esteisiin

- palvelujarjestelmadn piirteisiin ja sen haasteisiin

- muiden ihmisten ennakkoluuloihin

- seka toisinaan myos ulossulkemista kokevan ihmisen omaan kdyttaytymiseen.

4. Ratkaisuja ulossulkemiseen:
- huolehditaan, etta ympadristo on esteeton ja saavutettava, ja lisataan kaikkien
ymmarrysta piiloon jdaaneista esteista
- paivitetaan palvelujarjestelma nykyaikaan: myo0s apua tarvitsevan ihmisen
toimijuus on tdrkeaa

- vahennetdadan ennakkoluuloja tarjoamalla koulutusta, mahdollistamalla
ihmisten vdlisia kohtaamisia ja viestimalla fiksusti.



Arvokas-hankkeet ovat tavoittaneet
ulossulkemista kokevia

Arvokkaan osallistujakyselyssa kysytaan hankkeiden osallistujilta: koetko, ettd ih-
miset suhtautuvat sinuun pddsddntoisesti positiivisesti. Joka kolmas vastaaja kertoi
kokevansa ndin korkeintaan joskus (joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan). Kysy-
mys on luotu Arvokkaan osallistujakyselya varten. Se kuvaa vastaajan luottamusta,
kokemusta ulossulkemisesta ja mahdollista stigman kokemusta. Tausta-ajatuk-
sena on, ettd mikali vastaaja ei koe muiden suhtautuvan itseensa pdasaantoisesti
positiivisesti, han kokee todennakoisesti ulossulkemista.

Sama kysymys on esitetty myos Setlementtikyselyn pilotissa jarjestotoiminnasta.
Esimerkki eradn setlementin vastauksista: vastaajista 11 prosenttia (N=81) kertoi
kokevansa ihmisten suhtautuvan itseensa positiivisesti korkeintaan joskus. Ar-
vokkaan osallistujakyselyn vastauksissa ndin vastanneiden osuus oli kolminker-
tainen. Arvokkaan hankkeet ovat selvasti onnistuneet tavoittamaan ulossulkemis-
ta kokevia osallistujia.

Arvokkaan osallistujakyselyn vastausten mukaan ulossulkemista kokevien osal-
listujien madra on noin kolmannes seka aloitus- ettd seurantakyselyn vastaajis-
sa. Varsinaista muutosta ei kokonaisuudessaan ole hankekautena ndin kysyttyna
ndhtdvissa. Kokonaismadarissa nakyvat pienet prosenttiosuuksien vaihtelut voivat
selittya my0Os esimerkiksi satunnaisvaihtelulla. Pienempia muutoksia sen sijaan
kylla nousee vastauksista esiin. Naihin palataan myohemmin tassa miniraportissa.

Koetko, etta ihmiset suhtautuvat sinuun padasaantoisesti
positiivisesti?
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Ulossulkemista kokeneet vastaajat erottuivat muista vastaajista myos muiden ky-
symysten kohdalla. He osallistuivat selkedsti muita harvemmin muuhun toimin-
taan, olivat muita harvemmin tyytyvadisia ihmissuhteisiinsa seka kokivat hieman
muita vdhemman kuulumisen tunteita erilaisia tahoja kohtaan. He arvioivat yh-
teiskunnallisen asemansa keskimddrin muiden arvioita matalammaksi, uskoivat
vahemmadn mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman elamdnsa kulkuun sekd suhtau-
tuivat muita pessimistisemmin tulevaisuuteensa. Vastaukset piirtavat kuvaa ulos-
sulkemisesta ja ulkopuolella olemisen kokemuksesta.

Kuulumisen tunteita Arvokkaan hankkeisiin osallistujilta kysyttiin kysymyksel-
1a arvioi, kuinka kiintedsti koet kuuluvasi seuraavin tahoihin asteikolla 1—5. Kysyttyja
tahoja olivat perhe, ystavapiiri, suomalainen yhteiskunta, kansa tai kulttuurinen
yhteisd, suku, jokin yhdistys-, seura tai kansalaisjdrjestd, koulu- tai tyoyhteiso
seka jokin nettiyhteiso. Asteikolle 1-5 annettiin kysymyksen yhteydessa myos sa-
nalliset arviot (1=erittain loyhasti, 2=melko l6yhasti, 3=en kiintedsti enka l0yhasti,
4=melko kiintedsti, 5=erittdin kiintedsti, 0=en osaa sanoa). Ulossulkemista koke-
vat vastaajat kokivat muita vdhemman kuuluvuuden tunteita. Vastaajien arvioiden
keskiarvot eroavat toisistaan ryhmien valilla kaikissa muissa kysytyissa kohdis-
sa, paitsi nettiyhteison kohdalla. Erot keskiarvojen valilla ovat myos tilastollisesti
merkitsevia lukuun ottamatta nettiyhteiso-kohtaa.

Seuraavalla sivulla olevaan kuvioon on yhdistetty ulossulkemista kokevien ja mui-
den vastaajien keskiarvot kunkin kysytyn tahon kohdalla. Keskiarvot on yhdistetty
viivalla erojen vertailun helpottamiseksi ja kokonaiskeskiarvon eron havainnollis-
tamiseksi. Keskiarvoihin on laskettu mukaan kaikki vastaukset valilla 1—5. En osaa
sanoa -vastaukset on jatetty keskiarvotarkastelun ulkopuolelle. Ndiden vastaus-
ten jakaumassa ei ollut erityisesti poikkeamia ulkopuolisuutta kokevien ja mui-
den kesken. Sen sijaan eri tahojen puolesta vastaukset erosivat toisistaan — perati
viidennes vastaajista vastasi en osaa sanoa koulu- ja tyoyhteison seka jonkin net-
tiyvhteison kohdalla. Oletettavasti koulu-, tyo- ja nettiyhteisot eivdt ole osa ndiden
vastaajien arkea.




Vastaajien kokema kuuluminen erilaisiin tahoihin. Vertailussa ulkopuolisuutta
kokevat ja muut vastaajat. (N vaihtelee vililld 209-259 sen mukaan, kuinka moni
on antanut kussakin kohdassa arvion asteikolla 1—5.)
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—e—Kokee muiden suhtautuvan positiivisesti ldhes aina tai melko usein

- Kokee muiden suhtautuvan positiivisesti joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan



Ulossulkeminen osallistujien elamassa —
hanketyontekijoiden havaintoja

Arvokkaan hankkeiden tyontekijat ovat pohtineet sitd, miten ulossulkeminen na-
kyy hankkeisiin osallistujien elamadssa ja miten nadita tilanteita voisi lieventaa tai
poistaa. Tiedot ovat perdisin uutiskirjeen kuukausipahkindan (09/2019) ldhete-
tyistd vastauksista ja Arvokkaan syysseminaarin (10/2020) ty6pajassa tuotetuista
vastauksista.

Tyontekijoiden kuvauksista nousi esille nelja paateemaa. Ulossulkemisen tilanteet
liittyivat erityisesti erilaisiin osallistumisen esteisiin, palvelujarjestelmaan ja sii-
hen liittyviin haasteisiin, muiden ihmisten asenteisiin ja mielikuviin seka toisi-
naan myos ihmisen omaan kayttaytymiseen.

Osallistumisen esteita muodostivat muun muassa toiminnan tilojen esteellisyys,
lilan vaikea kieli ja digitaitojen puute. Erityistarpeiden ja vammojen huomiotta
jattaminen sulkee osan ihmisista pois. Kaikille avoimeen toimintaan osallistumi-
nen voi olla haastavaa esimerkiksi tapahtuman aikataulujen, avustajan puutteen,
matkojen jarjestamisen hankaluuden tai rahan puutteen takia tai esimerkiksi siksi,



ettd henkilo tarvitsi apua tapahtumaan ilmoittautumisessa. Aina vamma tai sai-
raus ei ndy ulospdin ja silloin voi olla vaikeaa saada apua etenkin, jos ei halua tai
pysty selittamadan tilannettaan. Esimerkiksi kdsien tdrina voi estda juoman kan-
tamisen pOytdan baarissa tai kahvilassa, mutta mikali ulospdin ei ndy mitdan eri-
koista, saatetaan avunpyytdjdlle todeta, ettei paikassa tarjoilla poytiin.

Palvelujdrjestelma toimii toisinaan itsessdaan ihmisia ulossulkevana tekijana, esi-
merkiksi vankilan, lastensuojelulaitoksen tai kehitysvammaisille tarkoitetun eril-
lisen toiminnan muodossa. Palvelujdrjestelmadan liitettiin myos paljon haastei-
ta — haastavat asiakkaat eivat valttamattd saa hoitoa, palvelujarjestelma koetaan
monimutkaiseksi ja siiloutuneeksi ja tiedonkulun haasteitakin on. Ammattilaisten
osaaminen ei ole aina ajan tasalla. Apua voi olla vaikeaa saada riittavan ajoissa tai
muista diagnooseista huolimatta.

Ulossulkemista tapahtuu niin rakenteellisella kuin henkilékohtaisellakin tasolla.
Yhtena tarkedna teemana tyontekijoiden kuvauksista ulossulkemisen tilanteista
ovatkin muiden ihmisten pelot ja asenteet. Erilaisuus voi herattaa pelkoa ja en-
nakkoluuloja. Vammainen ihminen saatetaan ohittaa ja puhua avustajalle, maa-
hanmuuttajaa ei kutsuta tyohaastatteluun, kun nimi ei ole suomalainen. Rikollisen
leimasta ei ole helppo pddsta eroon, vaan teko ja menneisyys vaikuttavat pitkaan.
Taustat vaikuttavat asunnon ja tyopaikan saamiseen, koulu- ja tyopaikkakiusaa-
miseen ja ylipddtdan siihen, miten erilaisissa tilanteissa tulee kohdatuksi, kuun-
nelluksi ja ymmarretyksi.

Joskus ulossulkeminen vaikuttaa syntyvdn ihmisestd itsestdadn. Thminen voi itse
kokea itsensa ulkopuoliseksi ja asemoitua niin. Ulkopuoliseen identiteettiin voi
jaada myos kiinni. Itsensa ulkopuoliseksi asettamisen taustalla on monenlaisia
pettymyksid ja aiempia ulosjaamisen kokemuksia. Kun on pettynyt riittavdan mon-
ta kertaa, itsensa ulkopuoliseksi asemoiminen voi tuntua turvallisimmalta vaih-
toehdolta.

Mika sitten avuksi ulossulkemisen tilanteisiin? Voiko niihin mitenkdan vaikuttaa?
Hanketyontekijat nostivat esille erilaisia ratkaisuja. Osallisuuden esteisiin tarvi-
taan avuksi esteeton ja saavutettava ympdristo ja enemman ymmarrysta piiloon
jaavistad esteistd. Palvelujarjestelmassd nahtiin jadanteita menneista ajoista, ja sinne
toivottiin edelleen laajenevaa asennemuutosta ja ymmarrystd jokaisen, myos apua
tarvitsevan ihmisen, omasta toimijuudesta. Kohderyhmia voitaisiin ottaa nykyista
useammin mukaan palveluiden suunnitteluun, ja kokemus- ja vertaisasiantunti-
joiden osaamista kannattaisi hyodyntda nykyista paremmin. Palvelujdrjestelman
siiloutuminen heratti huolta, ja tuelta toivottiinkin tarpeen vaatiessa moniamma-
tillista tiimid, jossa padvastuu olisi selkedsti nimettyna jollekin.



Ennakkoluulojen vahentdamiseen ja asenteiden muuttamiseen ehdotettiin koh-
taamistaitojen opettamista niin ammattilaisille kuin kaikille muillekin. Thmisten
tuominen yhteen ja aidon kohtaamisen mahdollistaminen auttaa vdhentamadan
ennakkoluuloja. Riittavdn varhaisen ryhmayttamisen rooli kouluissa ja harras-
tuksissa voi olla kiusaamisen ehkadisyn kannalta merkittava. Myos median roolia
nostettiin esiin: tietyista kohderyhmista olisi syyta puhua nykyista positiivisem-
min ja tuoda esiin myos niita haasteita, joita kohderyhmdan kuuluva muiden en-
nakkoluulojen takia kohtaa. Asenteisiin vaikuttamisen lisdaksi tarvitaan oikeuksien
puoltamista ja tietoa oikeuksista, jotta syrjimistapauksiin osataan ja uskalletaan
puuttua.

Onnistumisia ja hyvia esimerkkeja

Aseman Lapset kohtaa Pasila-hankkeessa toistuvasti rikoksia tekevid alaikdisid ja tarjoaa
yksilo- ja yhteisotukea nuorten rikoskierteiden katkaisemiseksi.

Barnavardsforeningen i Finlandin Oman eldimédnsa supertdhti -hanke tukee sijoitettujen
ja lastensuojelun jalkihuollossa olevien nuorten hyvinvointia ja elamanhallintaa.

Helsingin Diakonissalaitoksen sdation Yhteisotoiminta ja osaaminen Hirundossa -hank-
keen tavoitteena on edistad Uudellamaalla oleskelevien Itd-Euroopan romanien hyvin-
vointia ja osallisuutta.

Keski-Suomen Yhteisdjen Tuen Luontovoimaa!-hankkeessa koulutetaan suomalaisista
naisista luontoystdvia maahanmuuttajanaisille.

Lahden Diakonialaitoksen Tukea vapaaehtoisuuteen -hankkeessa mahdollistetaan va-
paaehtoistoiminta myos heille, joille se ei syysta tai toisesta ole mahdollista ilman erityis-
ta tukea.

Pakolaisnuorten tuen Avaamo -hanke vahvistaa osallisuutta tukemalla maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten vanhempia kasvatuksen haasteissa.

Rauman Seudun Katuldahetyksen Osana yhteisoa -hanke tukee syrjdytyneiden ja syrjdyty-
misvaarassa olevien henkil6iden osallisuutta Rauman seudulla.

Romano Mission Terne Apre — Nuorten vuoro -hankkeessa tuetaan romaninuoria 16y-
tamddn omat voimavaransa ja vahvuutensa ja pyritdaan samalla ehkdisemdan haitallisia
selviytymiskeinoja

Sirkus Magentan Sosiaalinen sirkus lastensuojelutyon tukena -hanke vahvistaa lasten-
suojelun asiakkaiden osallisuutta, aktiivista toimijuutta, positiivista vuorovaikutusta ja
tukiverkostoja.



Erityisesti ulossulkemista kokeneiden
kokemukset muuttuivat positiivisemmiksi

Arvokkaan osallistujakysely toteutettiin vastaajille kahdesti: toimintaa aloittaessa
ja myohemmin toiminnan jo hyvan aikaa pyorittya. Niiden osalta, joiden kohdal-
ta seurantatieto on saatu talteen, 10ytyy myos pienid eroja ulkopuolisuuden ko-
kemuksen kohdalla. Puolet vastaajista vastasi seurantakyselyssa kysymykseen
samoin kuin aloituskyselyssa. Viidesosa antoi seurantakyselyssad hieman negatii-
visemman ja kolmasosa hieman positiivisemman arvion.

Kenelld kokemus muiden suhtautumisesta itseensa oikein muuttui ja miten? Seu-
rantakyselyyn positiivisemman tai negatiivisemman arvion antaneet itse asiassa
erosivat selvdsti toisistaan. Positiivista muutosta kokeneilla oli selkedsti muita
vastaajia useammin taustallaan ulossulkemisen kokemuksia. Heistd 71 prosenttia
oli aloituskyselyssa ilmoittanut kokevansa muiden suhtautuvan positiivisesti it-
seensd korkeintaan joskus (muista vastaajista 23 %).

Kolmasosa vastaajista antoi seurantakyselyyn positiivisemman arvion koke-
muksistaan muiden suhtautumisesta itseensa. (N=117)

Muutos kyselyiden valilla: Koetko, ettda ihmiset
suhtautuvat sinuun padsaantoisesti positiivisesti?

Positiivisempi vastaus _ 30 %

Negatiivisempi vastaus
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Aloituskyselyssa joka kolmas vastaaja kertoi kokevansa muiden suhtautuvan vas-
taajaan positiivisesti joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan. Seurantatietoja tarkas-
tellessa tama joukko erottuu erityisesti niiden vastaajien kohdalla, joiden kokemus
muiden ihmisten suhtautumisesta on hankeaikana muuttunut positiivisemmaksi.
57 % ulkopuolisuutta kokeneista antoi seurantakyselyssa positiivisemman arvion
kokemuksestaan muiden ihmisten suhtautumisesta.

Hankekohtaisia tuloksia tarkastellessa muutaman hankkeen osallistujien vas-
taukset nousevat hatkdhdyttavdsti esille. Esimerkiksi Loisto Setlementin Ba-
har-hankkeen osallistujista valtaosa (82 %) arvioi hankkeeseen osallistuttuaan
aiempaa positiivisempaan savyyn kokemustaan muiden suhtautumisesta. Samoin
Pakolaisnuorten tuen Avaamo-hankkeen vastaajista 60 % padtyi aiempaa posi-
tilvisempaan arvioon. Bahar-hankkeessa tyoskennelldaan kunniaan liittyvan kal-
toinkohtelun ja vdkivallan vuoksi yhteisostdan irtaantuvien nuorten kanssa, ja
Avaamossa kohdataan maahanmuuttajataustaisia nuoria ja heidan vanhempiaan.

Kuten ylla on kerrottu, Arvokkaan hankkeiden ulossulkemista kokeneet vastaajat
erottuivat muista vastaajista myos muutamien muiden piirteiden kautta. He osal-
listuivat muita harvemmin muuhun toimintaan, olivat muita harvemmin tyytyvai-
sia ihmissuhteisiinsa seka kokivat muita vdhemmadn kuulumisen tunteita erilai-
sia tahoja kohtaan. He arvioivat yhteiskunnallisen asemansa keskimddrin muiden
arvioita matalammaksi, uskoivat vdhemman mahdollisuuksiinsa vaikuttaa oman
elamansa kulkuun seka suhtautuivat muita pessimistisemmin tulevaisuuteensa.
Tutkimme my0s mahdolliset muutokset suhteessa ndihin piirteisiin.

Yleisesti ottaen positiivisempi kokemus muiden suhtautumisesta ei ollut yhtey-
dessda muutoksiin muissa mainituissa asioissa. Vastauksista nousi kuitenkin muu-
tama kiinnostava huomio esiin. He, jotka kokivat hankekauden aikana muiden
suhtautumisen muuttuneen hieman positiivisemmaksi, kokivat myos aiempaa
vahvempaa kuulumista koulu- ja ty0yhteisoon tai johonkin yhdistykseen, seuraan
tai kansalaisjdrjestoon. Vaikuttaa siltd, ettda he ovat kenties saaneet opiskelu- tai
tyopaikan tai kokeneet jarjestotoiminnan itselleen mielekkadksi. Pientd viitetta
oli my0s siita, ettd positiivisempaa suhtautumista kokevat olisivat aiempaa tyyty-
vaisempid ihmissuhteisiinsa. Jalkimmadinen tulos ei kuitenkaan ollut tilastollisesti
merkitseva.




Johtopaatokset

Arvokkaan hankkeiden osallistujilta kysyttiin, kokevatko vastaajat ihmisten suh-
tautuvan heihin pddsaantoisesti positiivisesti. Joka kolmas kyselyyn vastannut
koki muiden suhtautuvan positiivisesti joskus, hyvin harvoin tai ei koskaan. Tul-
kitsemme ndiden ihmisten kokevan syysta tai toisesta ulossulkemista.

Ulossulkemista kokeneet vastaajat erottuivat muista vastaajista myos muiden ky-
symysten kohdalla. He muun muassa osallistuivat harvemmin kysyttyyn muu-
hun toimintaan, olivat tyytymattomampia ihmissuhteisiinsa, uskoivat vahemman
omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja tulevaisuuteensa seka arvioivat oman yh-
teiskunnallisen asemansa matalammaksi kuin muut vastaajat.

Arvokkaan hankkeiden tyontekijat ovat muutamassa yhteydessa kuvanneet hank-
keiden osallistujien kokemia ulossulkemisen tilanteita. Nama liittyivat erityises-
ti erilaisiin osallistumisen esteisiin, palvelujarjestelman piirteisiin ja rajoitteisin,
muiden ihmisten ennakkoluuloihin seka toisinaan myos ulossulkemista kokeneen
ihmisen omaan kayttaytymiseen.

Ulossulkemisen kokemuksia voidaan vahentda ratkomalla ulossulkemista tuotta-
via tilanteita. Esimerkiksi osallistumisen esteitda voidaan lieventda esteettomalla
ja saavutettavalla ympadristolla. Toisinaan esteet jadavat piiloon niiltd, jotka eivat
niihin itse tormada. Talloin tarvitaan myos lisaa tietoa ja ymmarrystd esteettomyy-
desta ja saavutettavuudesta ja niiden avulla 10ydetyista konkreettisista ratkaisuis-
ta.

Palvelujdrjestelmd muuttuu jahmeasti, mutta sitakin on mahdollista paivittaa.
Apua tarvitsevan ihmisen toimijuus on avainasemassa myos ulossulkemisen ti-
lanteissa. On tarkedd pddsta vaikuttamaan omaa elamada koskeviin asioihin. Mui-
den ihmisten ennakkoluuloja voidaan vahentda muun muassa tietoa levittamalla,
kouluttamalla, jarjestamalla mahdollisuuksia ihmisten kohtaamiselle seka tarkis-
tamalla sita savya, milla esimerkiksi eri medioissa jostain kohderyhmasta puhu-
taan.

Ulossulkemisen kokemuksiin voidaan vaikuttaa. Huolehditaan, etta kaikki mahtu-
vat mukaan toimintaan.
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Arvokas-ohjelma pahkinankuoressa
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Arvokkaan osallistujakysely

Arvokas-ohjelman koordinaatiohanke selvittaa hankeaikana tapahtuneita yksil6-
tason muutoksia sekd hankkeiden yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tietoa hankkeis-
ta kerdtaan muun muassa osallistujakyselyn avulla. Kysely on toteutettu kahdessa
osassa: osallistujat ovat vastanneet kyselyyn toiminnassa aloittaessaan seka myo-
hemmin toiminnassa jo mukana oltuaan. Vastaukset on linkitetty toisiinsa tunnis-
teen avulla, vastaajien kuitenkin pysyessa anonyymeind. Tietoa on kerdtty vuosina
2019—2021.

Osallistujakyselyssa kartoitetaan vastaajan taustatietoja, muutamia elamantilan-
teeseen liittyvia tietoja, kysytddn osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvia kysymyk-
sid sekd seurataan vastaajan omia tavoitteita toimintaan osallistumiselle seka jal-
kimmadisessa kyselyssa my0s toiminnan vaikutuksia. Ulossulkemisen kokemuksia
kysyttiin kysymyksella koetko, ettd ihmiset suhtautuvat sinuun pddsddntoisesti posi-
tiivisesti. Vastausvaihtoehtoina olivat ei koskaan, hyvin harvoin, joskus, melko usein
ja ldhes aina.

Raportissa on tulkittu vastaajan kokevan ulkopuolisuutta silloin, kun hdn vastaa
kokevansa muiden suhtautuvan itseensa positiivisesti joskus, hyvin harvoin tai ei
koskaan.

Arvokkaan osallistujakyselyyn saatiin 437 vastausta yhteensa 310 henkilolta. Yh-
distettavissa olevaa seurantatietoa on 127 henkilolta. Kaikki tassa tekstissa esitetyt
aineistoon pohjautuvat ryhmien valiset erot ovat tilastollisesti merkitsevid. Vas-
taajajoukko ei ole suoraan yleistettavissa.




Muita hyodynnettyja tietoja

Tdaman tekstin koostamisessa on Arvokkaan osallistujakyselyn aineiston ja mainit-
tujen lahteiden lisaksi hyodynnetty hanketyontekijoilta saatua tietoa seka Setle-
menttikyselyn pilottia.

Arvokkaan hanketyontekijoilta on keratty kommentteja ulossulkemisesta ja siihen
vaikuttamisesta seka sahkopostitse vuonna 2019 ettd Arvokkaan syysseminaarin
tyopajassa 2020. Koosteen kirjoittamisessa on kaytetty myos hanketyontekijoiden
vuonna 2019 kokoamia tietoja toiminnoistaan seka heidan STEA:lle toimittamiaan
vuoden 2020 toimintaa koskevia tuloksellisuusraportteja.

Arvokkaan osallistujakyselyn suunnittelussa on hyodynnetty Setlementtikyselyn
kysymyksia vertailtavuuden varmistamiseksi. Setlementtikyselysta on kaytossa
pilottikierroksen vastaukset, joten varsinaista vertailuaineistoa siita ei viela saada.
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