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Tarkeimmat havainnot

Arvokas (2018—-2021) on eriarvoisuutta vahentava ja osallisuutta edistavad ohjel -
ma, johon kuuluu 25 sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen hanketta ja Suomen Set-
lementtiliiton koordinaatiohanke. Arvokkaan hankkeet luovat mahdollisuuksia
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen ja vahentavat sitd kautta eriarvoisuutta. Avus-
tusohjelmaa tukee STEA Veikkauksen tuotoilla.

51 %

Arvokkaan osallistujakyselyn vastaajista
kertoo elaneensa koyhyydessa.

Haasteet kasautuvat

Koyhyytta omakohtaisesti kohdannut on todenndkoisesti

kohdannut myos muita haasteita.




Kohtaamisen voimaa

Arvokas-ohjelman hankkeet tukevat

haastavissa elamantilanteissa olevien ihmisten
toimijuutta erityisesti kohtaamisten avulla.
Hankkeiden teemat ovat moninaisia. Hankkeissa
kehitetadn uusia yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta vahvistavia
toimintatapoja.

Johtopaatokset

1. Arvokas-ohjelman hankkeet ovat onnistuneet

hyvin tavoitteessaan kohdata haasteellisissa elaman-

tilanteissa eldavia tai huono-osaisuutta kokevia ihmisia.

2. Ohjelman hankkeiden toiminnan ytimessa on ihmisten

kohtaaminen ja vuorovaikutus.

3. Ohjelman hankkeet luovat paikkoja vahvistaa toimijuutta ja

sita kautta yksilon ja yhteiskunnan valista vuorovaikutusta.

4. Koyhyytta ei ohjelman hankkeilla pystyta poistamaan, mutta
hankkeissa luodaan mahdollisuuksia toisenlaisen

tulevaisuuden rakentamiseen.



Koyhyys rajoittaa elamaa

Arvokas-ohjelman osallistujakyselyyn vastanneista joka toinen (51 %) kertoo jos-
sain vaiheessa elamddnsa elaneensad koyhyydessa. Vastaajilta kysyttiin, olivatko he
henkilokohtaisesti kohdanneet erilaisia haastavia asioita elamdssdadn, mukaan lu-
kien koyhyydessa elamisen.

Onko joka toinen sitten vahan vai paljon? Lukua voidaan parhaiten verrata RAY tu-
kee -barometrin tuloksiin. Raha-automaattiyhdistys teetti vuonna 2016 RAY tukee
-barometrikyselyn yhteisollisyyden ja osallistumismahdollisuuksien edistamisen
tavoitealueen avustuksia saaville jarjestotoimijoilleen ja kysyi samaa asiaa. RAY
tukee -barometrin vastaukset kerattiin 54 jarjestoltd, vastaajia oli kaiken kaik-
kiaan 1551 (Raha-automaattiyhdistys 2016). Koyhyydessa heista kertoi elaneensa
joka viides (21 %). Arvokas-ohjelma tavoittaa siis selkedsti enemman koyhyytta
omakohtaisesti kokeneita ihmisid kuin RAY tukee -barometrissa mukana ollut jar-
jestotoiminta keskimdarin. Ero on huomattava.

Arvokkaan osallistujakyselyssa kysyttiin myos, minka asioiden vastaajat toivovat
muuttuvan elamadssdan. Vastaukset olivat tyypillisesti lyhyitd ja ytimekkaita. Muu-
tosta toivottiin erityisesti toimeentuloon ja tyotilanteeseen. Huomattavan moni
toivoi loytavdnsa toitd, saavansa asunnon tai parantavansa taloudellista tilannet-
taan. T6itd ei joko ollut tai ne olivat niin matalasti palkattuja, etta niilla ei tullut
toimeen. Toimeentulo huoletti ja rahaa toivottiin lisad. Toisaalta myo6s kulupuoli
mietitytti, ja tulevaisuudelta toivottiin muun muassa velattomuutta seka sita, etta
jaksaisi elaa pienemmalla rahalla jatkossakin.

Minkai asioiden toivot muuttuvan elimassasi?

Toivon olevani
velaton ja pystyvani
hankkimaan
tarpeellisen.
Olisipa sellainen
palkkatyo0, jonka palkalla
pystyisi elamdan. Plussaa olisi

myos, jos tyo olisi sellainen, Talouteni. Nimellisesti elan
etta sita tekisi mielelladn tuilla vaikka teen t6ita niin paljon.
vanhuuseldakkeeseen Materiaalit tyohon kustannetaan
saakka. ndista tuista ja freelancer-tuloni
miinustetaan tuista joten minut
kirjataan silti tuilla
eldvaksi.



Koyhyys nakyy Arvokas-ohjelman hankkeiden tyontekijoiden kertoman mukaan
hyvinkin konkreettisesti esimerkiksi harrastusten puutteena, vaikeuksina kustan-
taa koulukirjoja, sosiaalisena vetaytymisend, nettiyhteyden tai tietokoneen puut-
tumisena. Liikkuminen omaa asuinaluetta laajemmalla alueella voi olla vaikeaa,
jos ei ole varaa bussilippuun. Rahankayttoa pitda suunnitella tarkkaan, mutta silti
esimerkiksi leipdjonoon menemiselle voi olla suuri kynnys.

Hankkeiden tyontekijdt kuvaavat myos, kuinka koyhyys rajoittaa elamaa ja osalli-
suutta. Se kuluttaa voimavaroja, luo arvottomuuden tunnetta ja nakdalattomuutta
tulevaisuuden suhteen. Koyhyys herattaa muun muassa epavarmuutta, ahdistusta,
vihaa seka stressia selviytymisestd. Koyhyys voi ndkya myos elamdnvalinnoissa:
jos ei voi valita sitd, mita oikeasti haluaa, voi tuntea olevansa syrjassa omasta ela-
mastddn. Koyhan perheen lapsi voi myos oppia koyhyyden osaksi identiteettiddn,
joka puolestaan saattaa vaikuttaa tulevaisuuden valintoihin.

Kuka on koyha?

Koyhyytta voidaan madadritellda ja mitata useammalla tavalla. Koy-
hyydesta puhutaan absoluuttisena ja suhteellisena koyhyytend. Ab-
soluuttista koyhyys on silloin, kun pulaa on perustarpeista ja ihmi-
nen ndkee esimerkiksi ndlkaa. Lansimaissa koyhyys on tyypillisesti
suhteellista koyhyytta, eli sitd, ettei ihminen tavoita yhteiskunnassa
yleisesti tunnistettua elintasoa. Minimind nahty elintaso on eri aikoi-
na ja eri yhteiskunnissa erilainen. Koyhyyden mittareita on lukuisia.
Koyhyytta voidaan lahestya ainakin elinolojen puutteiden, toimeen-
tulovaikeuksien, kotitalouden kaytettavissa olevien tulojen seka ih-
misen oman kokemuksen kautta. (Ks. esim. Lehtinen & Aalto 2018;
Isola & Suominen 2016; Moisio 2006.)

Usein suhteellisen koyhyyden mittarina kdytetdadn jotain tiettya
osuutta mediaanituloista. Tyypillisimmin koyhdand ndahddan se jouk-
ko, jonka tulot jaavat alle 60 prosenttiin mediaanituloista. Ndin kat-
sottuna noin joka kahdeksas suomalainen on pienituloinen. (Suomen
virallinen tilasto 2020). Kdytettdvissad olevan rahan maddra on vahai-
nen erityisesti tyoelamdn ulkopuolella olevilla, yksinasuvilla, opis-
kelijoilla seka yhden huoltajan lapsiperheilla (Mukkila ym. 2019).
Koyhyys on my0s yha useammalla pitkittynyt (Kauhanen ym. 2020).
TyOmarkkina-asema on usein vahva vaikuttaja suomalaisen koyhyy-
den taustalla (ks. esim. Mukkila ym. 2019; Leeman ym. 2018; Isola &
Suominen 2016).



Haasteet kasautuvat

Koyhyydessa elaminen on voinut olla tilapdinen vaihe kyselyn vastaajien elamas-
sd. Se on myos voinut toistua tai pitkittyd. Tasta vaihtelusta huolimatta koyhyy-
dessa elaneiden vastaukset eroavat selkedsti muista vastauksista. Kéyhyydessa
elaneet vastaajat ovat kokeneet myos kaikkia muita kysyttyja haasteita useammin
kuin muut vastaajat. Kéyhyytta kokeneet ilmoittivat kohdanneensa keskimaarin
seitsemadn kysytyistd haasteista, kun muiden vastaajien keskiarvo oli kolme. Ero
on merkittavd. Kun koyhyydessa eldneista perati joka toinen kertoo kohdanneen-
sa vahintddn seitseman kysytyistd haasteista, muista vastaajista ndin kertoo har-
vempi kuin joka kahdeskymmenes.

Lukujen erot eivat niinkddn kerro ainoastaan koyhyyden kokemuksista, vaan laa-
jemmin haasteiden kasautumisesta ja sitd kautta erityisesti siitd, keita Arvokkaan
hankkeet ovat toiminnallaan onnistuneet tavoittamaan. Arvokkaan koyhyydessa
eldneista vastaajista puolet kdyttda tai on kayttanyt runsaasti paihteitd, asunnot-
tomuutta on kokenut nelja kymmenesta ja rikoksia on tehnyt useampi kuin joka
kolmas. Nama eivat ole tyypillisia lukuja koyhyytta kokeneiden suomalaisten jou-
kossa. Arvokas-ohjelman tavoitteena on vahentda eriarvoisuutta ja lisdta osalli-
suutta, ja mukana onkin muun muassa asunnottomille ja rikostaustaisille suun-
nattuja hankkeita.

Tyottomyys - Koyhyydessa elaminen - Kriisi

tai dkillinen elamanmuutos - Laheisen kuolema -

Vdkivalta - Mielenterveysongelma - Runsas pdihteiden

kaytto - Vaille tarvittavaa tukea tai hoivaa jddminen -
Rikoksen uhriksi joutuminen - Asunnottomuus -
Rikoksen tekeminen - Vakava onnettomuus *
Vakava fyysinen sairaus - Vammaisuus

tai vajaakuntoisuus

Koyhyydessa elaneet vastaajat ovat kohdanneet keskimaddrin seitsemdn
muista kysytyista haasteista. Muiden vastaajien keskiarvo on kolme.



RAY tukee -barometrissa esitettiin samankaltainen kysymys. Myos ndissd vastauk-
sissa on haasteiden kasautuminen havaittavissa, mutta huomattavasti lievempa-
nd. Ensinndkin RAY tukee -barometrin aineistossa koyhyydessa elaneitd vastaajia
oli selkedsti pienempi osuus (21 %) kuin Arvokkaan kyselyssd (51 %). Toisekseen
haasteiden kasautuminen samoille ihmisille oli myos vdahdisempad. Esimerkiksi
asunnottomuutta oli Arvokkaan koyhyydessa elaneista vastaajista kokenut huo-
mattavasti useampi kuin RAY tukee -barometrin vastaajista (42 % vs. 17 %). Luvut
kuvaavat hyvin sitd, ettda Arvokas-ohjelman hankkeet ovat onnistuneet suuntaa-
maan toimintansa erityisesti heille, jotka kokevat laajemmin huono-osaisuutta.




Arvokas-ohjelman tavoitteena on vahentda eriarvoisuutta ja vahvistaa osallisuut-
ta. Ohjelman tahtdimessa on alusta asti ollut tavoittaa haasteellisessa elamanti-
lanteessa eldvia tai huono-osaisuutta kokevia ihmisid. Tdssa tavoitteessa on sel-
vasti onnistuttu hyvin, Arvokkaan hankkeet ovat todella tavoittaneet nimenomaan
huono-osaisuutta kokevia ihmisia.

Arvokas-ohjelmassa mukana olevat hankkeet ovat keskenddn erilaisia. Niita kaik-
kia yhdistda sama pyrkimys eriarvoisuuden vahentamiseen ja osallisuuden lisaa-
miseen ja uusien toimintatapojen kehittamiseen ndiden tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kohderyhmien ja toimintatapojen kirjo on kuitenkin laaja. Nimenomaan
koyhyyden osalta vastaajien kokemukset my0s jossain maddrin eroavat hankkeit-
tain. Muutamassa hankkeessa koyhyyden kokemukset eivdt nousseet merkittd-
vaksi taustatekijaksi. Esimerkiksi yleisesti syrjaseutujen pienten lasten perheille
suunnatussa hankkeessa koyhyyden kokemuksilla ei ollut erityista roolia. Hanke
on luonteeltaan huono-osaisuutta ennaltaehkdiseva eika sen kohderyhma ole eri-
tyisen rajattua.

Eniten koyhyydessa elamisen kokemuksia raportoitiin hankkeista, joissa tyosken-
nelladan muun muassa tyottomien, tyokyvyttomien, kehitysvammaisten, vankien,
rikostaustaisten, sijaishuollossa asuvien nuorten, vdkivallan vuoksi taustayhtei-
sostddn irtaantuvien nuorten ja nuorten aikuisten seka asunnottomuutta kokevien
kanssa. Kaikissa ndissa hankkeissa kohderyhmalla on jokin erityinen koyhyysris-
kia nostava taustatekija. Kaikista hankkeista ei ollut vastauksia, mutta epdilemat-
ta myos esimerkiksi Uudenmaan alueella oleilevat Ita-Euroopan romanit kokevat
koyhyytta.

Hankkeissa, joissa koyhyyden kokemukset ja kasaantunut huono-osaisuus nakyi
selkeimmin, raportoi vahintdan 60 prosenttia osallistujakyselyn vastaajista koke-
neensa koyhyytta. Naiden hankkeiden toimintatavoissa ja tavoitteissa on sekd yh-
teisia etta hankekohtaisia tekijoita. Tyypillisesti toiminta muodostaa jonkinlaisen
ympadriston toisten kohtaamiselle joko ryhmadssd, avoimessa kohtaamispaikassa
tai virtuaalisessa ymparistossd. Moni hanke taydentdaa kohtaamispaikka- tai ryh-
madtoimintaa tyontekijan antamalla yksilollisella tuella.

Toimintoja suunnitellaan yhdessa kohderyhman kanssa. Thmisten osallistumista
lahiyhteis6jen toimintaan tuetaan esimerkiksi l10ytamalla tapoja osallistua kaikil -
le avoimiin harrastus- ja vapaa-ajan toimintoihin. Hankkeissa rakennetaan ndin
siltoja yksiloiden ja yhteiskunnan valille ja vahvistetaan ihmisten omaa toimijuut-
ta. Haasteellisessa elamantilanteessa olevia ihmisid tuetaan uskomaan itseensa ja
mahdollisuuksiinsa ja 10ytamaadn omia ratkaisujaan vaikeissa tilanteissa.



Usein jdrjestotyon voima piilee yksinkertaisesti ihmisten kohtaamisessa. Koyhyyt-
ta kokeneita ihmisia tavoittavissa hankkeissa ei niinkdan keskityta itse koyhyyteen
vaan kohtaamisiin. Esimerkiksi matalan kynnyksen kohtaamispaikan kautta voi
syntya tilaa kohtaamiselle ja yhteenkuuluvuuden tunteille. Toisen ihmisen koh-
taamisella voi olla yllattavan suuri ja voimauttava vaikutus.

Onnistumisia ja hyvia esimerkkeja

Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen TuNe — Eldama vireeseen -hankkees-
sa tuetaan kuopiolaisten yli 30-vuotiaiden asunnottomien tai asunnottomuu-
den uhan alla elavien henkildiden elamdnhallintaa. Hankkeessa on onnistuttu
tavoittamaan ihmisid, joita palvelujarjestelman tarjoamat tukimuodot eivat
tavoita. Toiminnassa hyodynnetdaan Suomessa vield melko tuntematonta trau-
mainformoitua tyootetta asunnottomuutta kokevien kanssa tyoskentelyssa.

Loisto Setlementin Bahar-hankkeen avulla tuetaan kunniaan liittyvan kaltoin-
kohtelun ja vdkivallan vuoksi yhteisostdan irtaantuvia tai irtautuneita nuoria ja
nuoria aikuisia. Nditd nuoria on vaikea tavoittaa eikd viranomaistaho voi samal-
la tavalla saada heidan luottamustaan kuin matalan kynnyksen jdrjestotoiminta.

Kukunori ry:n Kulttuurikongi-hankkeessa tuodaan mielenterveyspuolella
kymmenen vuotta kaytossa ollut kulttuuripajamalli vankilaympadristoon.

Porttiteatteri tarjoaa sosiaalista kuntoutusta teatterin voimin vankilasta vapau-
tuville ja vapautuneille.

Pesdapuun UP 2 US — Meistd kiinni -hanke pyrkii vastaamaan lastensuojelun uu-
distamisen tarpeeseen. Sen tavoitteena on vahvistaa lastensuojelun sijaishuol-
lossa asuvien ja asuneiden nuorten osallisuutta, turvallisuutta ja hyvinvointia
vertais- ja kokemusasiantuntijatoimintaa edistamalla.

EHYT ry:n ja Kehitysvammaliiton SELVIS-hankkeessa yhdistetaan kahden jar-
jeston erityisosaaminen. Tuloksena on kehitetty selkokielista paihde- ja peli-
kasvatusta.

Jyvdlan Setlementin Loytoretki-hankkeessa tarjotaan vertais- ja harrastus-
toimintaa tyottomille ja osa-aikatyontekijoille. Toiminnassa keskitytdan voi-
mavarojen ja vahvuuksien etsimiseen. Hanke haluaa tarjota arkeen luksusta ja
tyottomalle vapaapadivan tilanteestaan.



Johtopaatokset

Arvokas-ohjelman hankkeet ovat onnistuneet hyvin tavoitteessaan kohdata haas-
teellisissa elamantilanteissa eldvia tai huono-osaisuutta kokevia ihmisid. Hank-
keissa onnistutaan kohtaamaan myos niita ihmisid, joita palvelujdrjestelma ei
tavoita. Toimintaa on toisaalta tarkoituksella suunnattu sellaisiin kohtiin, joihin
palvelujdrjestelma ei onnistu vastaamaan. Samaan aikaan toiminta on tyypillisesti
matalan kynnyksen toimintaa — jotain, mihin on helppo tulla mukaan ja tarvit-
taessa vaikka anonyymisti. Lahetteita ei tarvita, oma halu, kiinnostus ja paikalle
ilmaantuminen riittad. Hankkeissa kohdataan ihmisid heiddn omissa ymparis-
toissdaan. Hankkeiden tyontekijat ovat helposti lahestyttavia: he eivat edusta vi-
ranomaisia ja toiminta on kaikin puolin vapaaehtoista.

Yleisella tasolla jarjestotoimijat ovat tarkedssa roolissa seka itse palvelujarjestel-
madn kentdlla ettd sen kehittamisessa. Hankkeiden kautta on mahdollista kokeilla
uutta. Voidaan luoda kokonaan uudenlainen toimintamalli tai tuoda esimerkiksi
jotain muualla toteutettua Suomeen. Toisinaan kehitetdaan olemassa olevasta toi-
mintamallista uudelle kohderyhmalle suunnattu malli. Hankkeiden tuloksina voi-
daan lisdata ammattilaisten osaamista tai tyovalineita tietyn rajatun aihepiirin pa-
rissa. Tata kaikkea tehddaan myos Arvokas-ohjelman hankkeissa.

Arvokas-ohjelman hankkeiden keskiossa on jarjestotoiminnalle tyypillisesti ih-
misten yhteinen toiminta. Yhteistoiminta on omiaan luomaan yhteisollisyytta,
luottamusta, yhteistyohenked ja ndiden kautta myos sosiaalista integraatiota.
Yhteinen toiminta tarjoaa mahdollisuuksia vuorovaikutukseen toisten ihmisten
kanssa. Ndin syntyy myos kuulumisen ja kiinnittymisen paikkoja, jolloin ihmi-
set tavoittamisen jalkeen jaavat usein mielellddan mukaan toimintaan. Thmisia on
mahdollista kuunnella ja kohdata kokonaisvaltaisesti, olla ikaan kuin rinnalla kul -
kijana.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta Arvokas-ohjelman hankkeissa kohdataan on-
nistuneesti ihmisid, joilla on taustallaan koyhyyden kokemuksia ja kasautunutta
huono-osaisuutta. Hankkeissa tuetaan ihmisida uskomaan itseensd ja mahdolli-
suuksiinsa ja loytamdadn omia ratkaisujaan vaikeissa tilanteissa. Heidan toimijuut-
taan pyritddn vahvistamaan. Onkin tarkeda tunnistaa, ettei koyhyydessa ole kyse
yksin yhteiskunnan rakenteista eika ihmisestd, vaan myos yksilon ja yhteiskun-
nan vuorovaikutuksesta (ks. esim. Isola & Suominen 2016, Amartya Senin ajatuk-
sia seuraillen). Tasta nakokulmasta nahtyna Arvokkaan hankkeilla ja laajemmin
tarkastellen koko jarjestokentdlla on paljon annettavaa koyhyyden vahentamiseen
tahtadvdssa tyossa. Koyhyytta ei Arvokas-ohjelman hankkeilla pystyta poista-
maan mutta hankkeiden kautta pyritdan luomaan mahdollisuuksia toisenlaisen
tulevaisuuden rakentamiseen.




Arvokas-ohjelma pahkinankuoressa
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Arvokkaan osallistujakysely

Arvokas-ohjelman koordinaatiohanke selvittaa hankeaikana tapahtuneita yksil6-
tason muutoksia sekd hankkeiden yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tietoa hankkeis-
ta kerdtaan muun muassa osallistujakyselyn avulla. Kysely on toteutettu kahdessa
osassa: osallistujat ovat vastanneet kyselyyn toiminnassa aloittaessaan seka myo-
hemmin toiminnassa jo mukana oltuaan. Vastaukset on linkitetty toisiinsa tunnis-
teen avulla, vastaajien kuitenkin pysyessa anonyymeind. Tietoa on kerdtty vuosina
2019—2021.

Osallistujakyselyssa kartoitetaan vastaajan taustatietoja, muutamia elamanti-
lanteeseen liittyvia tietoja, kysytddn osallisuuteen ja toimijuuteen liittyvia kysy-
myksid sekd seurataan vastaajan omia tavoitteita toimintaan osallistumiselle seka
jalkimmaisessa kyselyssda myos toiminnan vaikutuksia. Koyhyyden kokemuksia
kysytddn vastaajilta aloituskyselyssa ndin: Ihmiset kohtaavat eldmdssddn moniakin
haastavia asioita. Oletko kohdannut seuraavia asioita henkilékohtaisesti (=1) tai per-
heessd tai ldhipiirissd (=2). Ympyrdi valitsemasi vaihtoehto. Voit valita molemmat vaih-
toehdot.

Kysymyksessad on lueteltu erilaisia haasteita ja niiden joukossa on myos koyhyy-
dessa elaminen. Koyhyyden kokemusta ei ole ulkopuolelta maaritelty. Kiinnos-
tuksen kohteena on vastaajan oma kokemus. Tdssd raportissa on keskitytty niihin
vastaajiin, jotka ovat kertoneet kokeneensa koyhyytta henkilokohtaisesti.

Tama katsaus perustuu osallistujakyselyn ensimmadiseen vaiheeseen ja niihin 283
vastaukseen, jotka olivat saapuneet 15.2.2021 mennessa.




Muita hyodynnettyja tietoja

Tdaman tekstin koostamisessa on hyddynnetty myos Arvokas-ohjelman hankkei-
den tyontekijoilta saatuja tietoja, ohjelmaan kuuluvien hankkeiden vuotta 2020
koskevia tuloksellisuusselvityksia seka RAY tukee -barometria.

Arvokas-ohjelman hankkeiden tyontekijoilta on keratty kommentteja koyhyydes-
ta. Lisaksi koosteen kirjoittamisessa on hydodynnetty hanketyontekijoiden vuonna
2019 kokoamia tietoja toiminnoistaan seka heidan STEA:lle toimittamiaan vuoden
2020 toimintaa koskevia tuloksellisuusraportteja.

RAY tukee -barometri on Raha-automaattiyhdistyksen vuonna 2016 teettama ky-
selytutkimus. Kysely kohdentui niihin jarjestoihin, jotka saivat avustusta yhtei-
sollisyyden ja osallistumismahdollisuuksien tavoitealueelta. Ndista 294 jarjestosta
poimittiin maantieteellisen edustavuuden huomioivalla satunnaisotannalla 54 jar-
jestod. Kustakin jarjestosta hyvaksyttiin korkeintaan 40 vastausta ja ndin lopulli-
sessa aineistossa oli 1551 vastausta. Barometrin kysymyksilla on pyritty mittamaan
erilaisten asiakas- ja kohderyhmien kokemuksia jarjestotoiminnan hyodyista.
(Raha-automaattiyhdistys 2016.)

Arvokkaan osallistujakyselyn suunnittelussa on hyodynnetty RAY tukee -baro-
metrin kysymyksia vertailtavuuden varmistamiseksi. RAY tukee -barometriaineis-
to sopii erityisen hyvin vertailuaineistoksi, koska siind on mukana nimenomaan
yhteisollisyyden ja osallistumismahdollisuuksien vahvistamiseen suunnattujen
hankkeiden osallistujien vastauksia.
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